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ONSOz

Bukitap, Turkiye'de Sosyal Bilimler aamnda ¢ssitli  konularda
yazilmig olan c¢alismalar derlenerek olusturulmustur. Eserde, Sosyal
Bilimler alaninda c¢aligmalar yapan 6gretim elemanlarinin segtigi konu
basliklarina yer verilmistir. Kitap icerisinde ¢alismanin yapisina gore nicel
ve nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alismalar Sosyal Bilimler
alaninda ¢esitli konularla ilgili bilgiler vermektedir. Caligsmalar sonucunda
elde edilen bulgular ile Sosyal Bilimler alainda ¢esitli konularda yapilan
calismalarin  kapsamli olarak degerlendirilmesi bakimindan ilgili
alanyazina katki saglayacagi ve yondeki mevcut boslugu doldrumasi
amaglanmaktadir. Kitabin olugmasina boliim gondererek katki sunan
Akademisyenlere ve kitabin yayin hayatina baslamasi, okuyucular,
aragtirmacilar ile bulugmasina olanak saglayan Duvar Yaymlari'na
tesekkiirii borg biliyoruz.

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Yunus ADIGUZEL
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Cizgide Yiiriimek: New York High Line
Dicle Kizildere GOKYER!?
Cansu KOLENOGLU?

GIRIS

Sanayi Devrimi, insanlik tarihinde on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda
meydana gelen tarihi siire¢lerden biridir. Sanayilesmenin ilerlemesi ve gelismesi
bircok cografyadaki kentleri ve iginde barindirdigi insanlarin yasam kalitesini
etkilemistir. Kent yasami sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve c¢evresel acilardan
doniisiime ugramistir. Nitekim endiistriyel etmenlerden kaynaklanan bu hizli
kentsel doniisiim toplumlar1 bir¢cok degisiklige zorlamistir ki, bu doénem
kentlesme siireci agisindan “Yeninin Soku” (1) olarak tanimlamaktadir.

Sanayilesme, sadece kentsel alanlarda daha fazla yogunluk ve dogal/ kirsal
cevrenin kentlesmesini saglamakla kalmayip, kentlerin altyapr aglarmi da
oldukca biiyiik degisikliklere ugratmustir. Ornegin, yol aglar1 arttirilarak ve
gelistirilerek beseri ve fiziki sermayenin iiretkenliginin arttiritlmasi planlanmstir.
Sanayi ¢cagindan sonra ise; birgok kiiresel kent bir bagka 6énemli degisim siirecine
maruz kalmigtir. Sanayisizlesmenin baglamasi ve endiistrinin modasinin gegmesi,
yerel ekonominin sonmesine neden olmustur. Bu durum da kentlerin
yogunluklarinin azalmasi ile beraber; pek c¢ok sahipsiz altyapiyi, endiistri
tesislerini ve diger endiistri kalintilarini kentlere miras birakmustir (2). Uretim
stireclerindeki bu degisimi deneyimleyen kentlerdeki planlamacilar, politikacilar
ve yatirimcilar; yeni kentsel baglama uyum ve endistriyel kalintilarm
tyilestirilmesi konusunda yeni diisiinceler {iretmeye baslamistir. Sanayisizlesme
ve kentlesmenin yol actigi sorunlari ¢ézmek igin “Kentsel Doniisiim” kavrami
tartismaya acilmustir,

Kentlerdeki doniisimiin yansimast donemin sanayi kentlerinden biri olan
New York’ta da etkisini gostermistir. 1950’lere kadar demir- kara yollari,
limanlar ve fabrikalari ile adeta sanayilesme siirecinin agik bir miizesi halinde
olan kent, bu donemin sonunda endiistriyel kurumlarm New York’u terk
etmesiyle beraber kapsamli ve hizli bir doniisiime girmistir. Manhattan'in Bat1
Yakasinda, bu doniisiimiin ortasinda islevsiz kalan yiikseltilmis demiryolu olan
High Line da terk edilmis bir alan haline gelmistir (3, 4). Ancak; 0zellikle yerel

! Dr. Ogr. Uyesi, Gebze Teknik Universitesi, e-mail: diclekizildere@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7025-7408
2 Gebze Teknik Universitesi, e-mail: cansu.kolenoglu2016@gtu.edu.tr
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halkin girisimiyle bu endiistri mirasi fonksiyon degistirerek kamu kullanimina
tekrar kazandirilmistir. Bu doniistimle eski demiryolu eski ve yeni kent dokusu
ortasinda bir deneyim ve gozlem promenat1 haline gelmistir. Giinlimiizde High
Line, New York'ta bir turist gekim merkezi ve kiiltiirel bir simge olarak benzersiz
bir konuma erigmistir. Kentin adeta en ayricalikli kamusal alani seviyesine
yiikselmek beraberinde neoliberal ekonomik ve kiiltiirel baskilar1 da getirmistir.
Bu baglamda, bu ¢alismada High Line'in doniisiim siirecinin yaninda neoliberal
kent normlart i¢indeki varligi sorgulanacaktir.

DEMIRYOLUNDAN PROMENATA: HIGH LINE

Amerikan I¢ Savasi’nin sona ermesi ile New York kenti iilkenin ekonomik ve
endiistri merkezi olarak sekillenmeye baglamistir. Kentin bati1 yakasi da 1846 ve
1941 yillar1 arasinda, siit ve et gibi ¢esitli lirtinleri caddelerdeki yiik terminallerine
teslim etmek i¢in, bir dizi sokak kotunda tren yolu tasarlanmis ve insa edilmistir.
Fakat diizensiz tren giizergahi nedeniyle, tren ve yaya gegitleri kesismis; bu da
demiryolunun kent sakinleri i¢in Oliimlere yol agan bir tehdit unsuruna
doniismesine neden olmustur. ‘Oliim Bulvar1® olarak anilmaya baslayan bolgede
kazalar1 6nlemek adina bir siire atli gorevliler ¢6ziim olarak kullanilsa da 1924°te
Bat1 Yakas1 icin lyilestirme Projesi kapsaminda, sehrin ulasim komisyonu,
zeminle ayni kottaki demiryolunun kaldirilmasia karar vermistir. Boylelikle
demiryolu yiikseltilerek o donemde ‘Bati Yakasi Yiikseltilmis Yolu’ olarak
anilacak olan High Line'in temelleri atilmistir. 1934°te tam kullanimina gecilen
21 km uzunlugundaki yiikseltilmis demiryolu bazi yapilar keserek tonlarca
sarkiiteri, hayvansal gida iirlinlerini antrepolardan fabrikalara kolay bir sekilde
ulastirmaktaydi. 1960’lara dogru karayolu tasimaciligi yayginlagmasi ve
demiryolu kullanimmin azalmasiyla demiryolu islevsiz kalmistir. 1960’larda
demiryolunun Spring Street'ten baglaylp Bank Street'e kadar olan kismi
yikilmigtir. Talepsizlik 1970’lere kadar devam etmis ve 1980’lerde trafigin
tamamen durmasiyla hat kullanima kapatilmistir (5, 6).

1983’te kurulan Bati Yakasi Demiryolu Hatt1 Gelistirme Vakfi atil duran
demir yolu striikktliriinii korumak i¢in g¢alismalarda bulunmustur. Aym yil
icerisinde eski demiryollarmin rekreasyon alanlarina doniigiimiine dair yasa
¢ikarilmistir Bu eylemlere ragmen 1991°de Bank Caddesi'ne kadar yikilmig olan
demiryolu bu sefer Gansevoort Caddesi'ne kadar bir depo binasmin konut
yapisina doniistiiriilmesi amaciyla tekrar yikima ugramistir. Atil durumdaki High
Line't daha ¢ok tahribata ugratmaya yonelik bu ugraslar New York’taki
yapilasmaya  verilen Onceligi  kanmitlayan  unsurlardan  biri  olarak
degerlendirilebilir. Nitekim 1999 yilinda demiryolunun miilkiyet sahibi CSX



Tasimacilik sirketi High Line’1 geri doniisiime dair tekliflere acik hale getirmistir.
Bu siirece dair ilk biiyiik adim demiryolunun gelecegiyle ilgili 1999 yilinda
diizenlenen bir mahalle kurulu toplantisinda, High Line’in civarinda ikamet eden
yazar Joshua David ve sanat¢1 Robert Hammond'un tanismasiyla gerceklesmistir.
Bu toplantida yerel yonetim ve igletme sahipleri High Line't yikmanin alanin
gelecegi ile ilgili en mantikli strateji oldugunu diisiintirken, David ve
Hammond'un kurdugu kar amaci gitmeyen “Friends of the High Line” kullanim
dis1 kalmis olan hattin kente kazandirilmasi igin ¢aligmalara baglamistir. Alanda
yasayan sanatcilarin, modacilarin ve tasarimcilarin projeye destek vermesi ve
alanin tanmirh@mi arttirmasiyla; en Onemlisi de belediye baskan1i Michael
Bloomberg’in korumaci bir politika izleyerek projeye, sahsi servetinden de
destek vermesiyle proje 152 milyon dolarlik bir biit¢eye ulasmustir (4,7).

2003 yilinda High Line'in kamusal bir alana doniismesi igin bir tasarim fikir
yarigsmast acilmigtir. Boylelikle, hem High Line'm korunmasi, hem de New
York’a biiyiik 6lcekli, kentlilerin 6zgiirce kullanabilecegi bir kent parki
kazandirma miicadelesi baslamigtir. Bu yarisma 36 iilkeden 720 yeni fikrin
toplanmasina ve High Line'daki miicadelenin dikkat cekmesine olanak tanimistir.
Belediye baskan1 Bloomberg'in ve kent konseyinin yiiksek destegiyle parkin
imar1 icin Bati Chelsea Ozel Bolgesi olusturulmustur. 2004 yilinda
akademisyenler, tasarimcilar, yatirimcilar, sehir ve bolge plancilarindan olusan
genis katilimh bir jiiri; peyzaj mimarlig: sirketi James Corner Field Operations
ve tasarim stiidyosu Diller Scofidio + Renfro olusan grubun tasarimini
secmiglerdir. 2005 yilina gelindiginde ise High Line’in miilkiyetine sahip olan
CSX Tagimacilik sahipligini New York kentine devretmistir (4,5). Bu siireg
sonrasinda 2006 yilinda High Line’in doniisiim siirecinin Faz 1 caligmalari
baslamugtir.

HIGH LINE’I TASARLAMAK

2.33 km uzunlugundaki lineer parkin islevsel ve morfolojik organizasyonu
Gansevoort Sokagi’nda, mimar Renzo Piano tarafindan tasarlanan Whitney
Amerikan Sanat Miizesi'nin yan tarafinda bulunan Faz 1’in girisiyle baslar (Sekil
1). Agaclik patika, yer yer korunan veya degistirilen tren raylariyla diizenlenen
peyzaja doniisiir ve 2009°da {izerine inga edilen The Standard Hotel'in altindan
geger. (8). 14. Caddeye dogru solunda bulunan Solar Carve Tower ve Toms
Capital binalariyla avlulasan boglugun iginden sonra 14. Cadde Gegidi’ne ulasilir.
Bu noktada High Line kotunda bulunan Genesis House'in teras1 gecidin girisiyle
uzak bir temas kurar. Cudahy Soguk Hava Deposu, 1932 yilinda High Line'm
miihendisleri tarafindan Bati Yakasi boyunca sogutulmus etlerin ve diger



mallarin hareketini kolaylastirmak icin olusturulan Bati Yakasi Iyilestirme
Projesi'nin bir parcasi olarak insa edilmistir. 2011 yilinda High Line binasi1 olarak
anilmasini saglayacak 15 katli cam bir ofis kiitlesi iistiine eklenmistir (9). Bu
alanda kiyr kisminda konumlanan ve 2021 yilinda agilan Little Island kent
parkinin vistalariyla karsilasma noktalar1 da deneyimi farklilagtirir. 14 ile 15.
Caddeler arasinda ise ahsap Diller Von Furstenberg gilineslenme terasi ve
oniinden serit halinde ilerleyen su 6gesi konumlamigtir (10).

Faz 1: 2006-2009

Sekil 1. High Line projesinin evreleri

Gilneslenme terasini gegtikten sonra 1890’lardan giiniimiize ulagsan Chelsea
Market yapisi karsimiza ¢ikmaktadir. Eskiden National Biscuit Company
(Nabisco) ‘e ait olan bina; 1990’larda iiretimi durdurmustur. Yapinin zemin
katinda Chelsea market, iist katlarinda ise ofisler konumlanmigtir. High Line'a
dahil olan pargasi ise Chelsea Market Passage olarak anilmaktadir ve biinyesinde
gida saticilari, diikkanlart ve liikks restoranlart barindirir. Bu alandaki yemek
etkinlikleri, partiler, fitnes aktiviteleri ve gegici sanat enstalasyonlariyla devingen
bir iglev dinamizmi sunulmaktadir (11). Bu dinamizm arasinda bir gegide
dontisen yiikseltilmis park, korunan endiistriyel yapi elemanlari ve orijinale
uygun eklemelerle tarihi kimligi korumaktadir (12).

Chelsea Market Passage'in sonrasinda High Line'in karakteristik banklar1 ve
peyzaj diizenlemesi karsimiza cikmaktadir. Demir yolunun kapatilmasindan
sonra kendiliginden yetisen yaban elmasi, yildiz ¢i¢cegi, mercan cani, basak ve
saz gibi tiirler barindiran alan, gozlemlenebilmesi i¢in sergilenen bir bahge olarak
birakilmistir. (8).

17. Cadde'de orijinal striiktiiriin degistirilmesiyle olusan 10. Cadde meydani
bulunmaktadir. Uzerinde demir bir gergeve iginde caddeyi canli bir fragmana
ceviren amfi tiyatro gilinlik halk performanslari ve oturma alanlari, yaya
sirkiilasyonunun araliginda sosyal bir uzam yaratma amacindadir. 18. Ve 21.
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Caddeler arasinda Chelsea Grassland bahge zonu devam etmektedir. 2. Fazin
basladig1 Bat1 Chelsea'nin yerlesim alanlaria dogru, 21. ve 22. Caddeler arasinda
Chelsea Thicket agaclik alani konumlanmaktadir. Agaglarin ve c¢alilarin
olusturdugu kapalilik ve konut yapilarinin cephelerinin sadeligi kent hayatinda
dogayla biitiinlesik ve izole bir aralik yaratmaktadir. 22. Cadde’ deki yiiriiyiis
yolu ahsap oturma basamaklartyla piknik, sanat dersleri, gilineslenme gibi
eylemlere ve konut yapilarinin sagir cephelerindeki murallarin goriilebilmesine
olanak vermektedir. 25 ve 26. Caddelerde hakim olan beton yapay orti
kaldirilarak yaklasik 2,5 metre yiikseklikte metal bir iist gecitle rota devam
etmektedir.

26. Cadde'deki seyir rotasindan sonra beton yiiriime yolu lineer bir hal alarak
kir gigekleri agirlikli bir bahge zonu olarak ilerler. 29. Cadde’de baslayan kavisle
rotanin yonelimi Hudson Nehrine dik pozisyona gelir. 30. Cadde’de parkin diger
kisimlarindan farkli olarak iizerinde yiirlinen beton Ortii orijinal striiktiirii aciga
cikaracak sekilde kaldirilmigtir ve nehre bakan diyagonal bir platform bulunur.
Burada striiktiiriin 1g1kla cadde kotunda yarattig1 gélgesi High Line'in alt kottaki
goriiniimiinii de farklilagtirmaktadir. Kavisin bittigi 30. Cadde'den sonra High
Line’1n son faz1 baglamaktadir. High Line 30-34. ve 10-12. Caddeler arasinda bir
yay seklinde Bati Yakasi Demiryolu Sahasi'ni Hudson Nehri tarafindan sarar.
Diger fazlara gore daha az miidahale edilerek ray ve yesilin iliskisi kent
goriiniimilyle birlesir ve CSX Tagimacilik Kapisi'yla rota sonlanir. Parkin zemin
katla bulustugu tek nokta burasidir.

“The Spur” parkin 2019°da agilan son béliimiidiir. Onceden Amerika Birlesik
Devletleri Posta ve Dagitim Merkezi'ne hizmet eden ve kullanim dis1 kalan
boliime; su anda Hudson Yards’in yanindan Coach’s Passage tizerinden gegilerek
ulagilmaktadir. 10. ve 30. Cadde'lerin kesisiminde konumlanan meydan, sanat
eserlerinin sergilendigi veya sanat programlarinin izlenebildigi bir platform
olarak  kullanilmaktadir. Fazlarin morfolojik ve islevsel nitelikleri
karsilastirildiginda, baslangigtan sona kadar siiregle paralel olarak demiryolunun
doniisiimiinii deneyimlettiren bir organizasyon ag1 goriilmektedir. Yapihi
meydanlari ve peyzajiyla, kilcallagan metal platform etrafinda yesilin artmasiyla,
rotanin sonunda raylarin tamamen eskimis, yabani bitkilenmeyle ve alanin
gozleme agik birakilmasiyla rotanin biitiinliik ve tarihsellik i¢inde algilanmasi
saglanmugtir.

HIGH LINE CHELSEA’DE NELER DEGIiSTiRDi?

High Line'nin konumladigi ve yukarida betimlenen tasarim yaklasimlarinin
tarihine referans verdigi Chelsea Mahallesi, New York’un Manhattan
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bolgesindeki en eski ve yogun popiilasyona sahip mahallelerinden biridir. 300
yila yaklasan varolusundan bu yana; eklemlenerek 5-6 kat biiyiikliige ulasan
mahalle, donem donem hizli kentlesme, yerinden edilme gibi sosyal ve kentsel
yapiy1 etkileyen ataklar gecirmistir. 19. yiizyilda hizla bir sanayi kentine doniisen
Manhattan bolgesi, fabrikalarin ve gogmen mahallelerinin hiikiim siirdiigii bir
alan haline gelmistir. New York’un sanayi kenti olarak islevinin azalmasiyla
giindelik hayati rahatlatmak ve toplumun biitiinlesebilecegi yesil ve genis
kamusal alanlar yaratmak adina yeni fikirler ortaya atilmaya baslamistir. 1970°li
yillarda sanayinin kenti terk etmesiyle kentin merkezi yoksulluk ve ¢atismalarin
meydana geldigi gilivensiz bir alan haline gelmistir. Bu nedenlerle niifus
yogunlugu kentin c¢eperlerine dogru kaymaya baslamistir. Globallesme ve
neoliberal ekonomilerin New York’a hakim olmasiyla beraber kentte biiyiiyen
finans, medya ve teknolojideki is olanaklar1 ve firsatlar bu gogii tam tersi yone
cevirmistir. ki farkli gé¢ zamaninda da, Michael Bourne'un (13) The Millions
Dergisi'nde aktardig: gibi, halk arasinda farkli hayaller goriiliir. Burjuva kesimi
banliyd hayatini cennet imgeleriyle aktarirken, banliydlerdeki gencler kent
hayatina, kiiltiiriine sanata ve kentin olasi dinamizmine ve firsatlarina imreni
halindedir. Bourne'nin sdylemlerine dayanarak High Line1 kurtarma
miicadelesinin ¢ikis noktasinin Chelsea genclerinin gegmisten gelen ideal kent
yasantis1 hayali ve hissettikleri aidiyetin bir yansimasi oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Fakat projenin retorik baglami diginda bakildiginda projenin kim igin
yapildigi, nelere yol actigi ve bir bahge riiyasi sentezi diginda neoliberalizmin
lehine isleyen bazi politikalar1 besledigi tartigmalari oldukca 6ne ¢ikmaktadir.

Ekonomist Levere'in (14) projenin konut fiyatlart {izerindeki etkisine, ev
satiglart ve miilk degerlenmeleri iizerinden baktig1 arastirmasinda High Line ile
kent ekonomisi arasindaki iligki somut bir dayanaga baglanir. Levere’ e gore Faz
I’in agildigi donemde-2010 yilinda- kentin emlak vergisinde 100 milyon dolar
artis olmustur. Yine 2010 yilinda konut fiyatlarinda %10’luk yillik artig
gerceklesmistir. (14). Parkin konut fiyatlarina etkisini anlamak i¢in su degisime
bakmak daha anlamli olabilir: Chelsea’de High Line yakinlarinda bulunan bir
stiildyo dairenin 2009 yilinda aylik kira bedeli 2325 dolar iken; bu fiyat 2017
yilinda 4659 dolara ¢ikmustir (7). Levere'in (14, s.23) “Parki cevreleyen
mabhallelerdeki genel duyarlilik, ekonomik kalkinmayi1 artirmada elde ettigi
basariyr yansitiyor.” sdylemi Douglas Spencer'm Neoliberalizm Mimarligi
kitabindaki su sozlerini hatirlatir:

“Piyasa, toplumu hesaplamak, islemden gegirmek ve miidahale etmeden
diizenlemek konusunda devletten daha beceriklidir. Piyasaya erisim konusunda
bireylere esit haklar taninmasindan dogan rekabet gayet dogal bir olgudur.
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Devletin asil isi, piyasanin isleyisinin olanaklilik kosullarin1 giivence altina almak
icin gerektiginde miidahale etmek ve bireylerin bu kosullara uyumlu ve duyarl
olduklarindan emin olmaktir. Ayrica neoliberalizmin hakikatleri 6zgiirliigiin
teminatidir." (15, s. 20)

Buradaki betimleme High Line {izerinden su sekilde agiklanabilir: High Line,
bolgede hegemonik bir kamusal alan ve yatirim icin gii¢lii bir katalizér haline
gelmistir. 2005 yilinda, endiistriyel mirasi korumak ve alandaki terk edilmisligin
oniine gegmek icin High Line ve cevresi igin bir kentsel doniisiim projesi hayata
gecirilmistir. Projenin basarisi sonucunda, alan tiiketimin, sanatin ve kentsel
yasamin merkezi haline gelmistir. Son 10 y1lda % 60'tan fazla niifus artigryla New
York'un en hizli biiyiiyen ve en canli mahallelerinden biri yaratilmistir. 2006'dan
bu yana, High Line ¢evresinde yeni insaat izinleri iki katina ¢ikmis ve en az 29
biiyiik gelistirme projesi baslatilmigtir.

SONUC

Kamusal alanlar ve kent parklari sanayi devriminden sonra hizlanan kent
yasantisinda kaosun ve monotonlugun i¢ine hizla diisen kent sakinleri i¢in bir tiir
paragiit gorevi gormeye baglamistir. Kent i¢inde kolektif, kiiltiirel ve sosyal
yasam ihtiyact bu alanlarin 6nemini arttirmistir. Endiistrinin hakim oldugu
bolgelerden biri olan Chelsea’deki High Line projesi hem bu ihtiyaca yonelik
olmasi hem de endiistri tagima/ulasim araglarindaki tercih degisiklikleriyle
nedeniyle ortaya c¢ikan atil kalma sorununun birlesiminde yaratici bir ¢oziim
olarak bir rol modele doniigmiistiir.

High Line, Manhattan'in eski ve yeni kent dokusu arasinda sundugu farkli
islevlerle ve kentin ortasindan gecisler vererek ilerleyen morfolojisiyle kentle
mutualist bir iligki kuran organizma gibi ¢aligmaktadir. Boylelikle High Line
kendini otekilestiren kenti, kendiyle beraber gelismeye tesvik eden bir promenat
olarak; sanayinin izlerini tagiyan tiim kentler i¢in yeni bir ¢6ziim onderligi
yapmustir. Park'in ziyaret¢i cekme giicii ve popiiler diinyada hizli bir sekilde adim
duyurmasiyla High Line'in kente mekansal bir katkidan daha fazlasin1 sundugu
bir gergektir, dzellikle de neoliberal ekonomik beklentiler baglaminda. Ancak bu
tarz odak yapilarin cevresini yiiksek gelir gruplarma gore sekillendirmeye
yonlendirmesi (6zellikle Manhattan gibi yogun niifuslu ve ekonomisi
gayrimenkul iizerinden yonlenen kentlerde kamunun yararmin sorgulanmasina
yol agmaktadir. High Line’in sundugu bu yaratict ¢dziimden ve ekonomik
etkilerinden ilham alan Chicago, Philadelphia, Jersey City, St. Louis gibi
kentlerin parklar1 yatirim platformlarina doniistiirmeye baslamasi da High Line'in
Ozgilinliigline hasar verebilecek ve varolus amacinin sapmasina yol acabilecek
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etmenlerdir. Jane Jacobs'un da savundugu gibi kent parklar1 kentliyi igine dahil
edebiliyorsa asil degerine ulagsmaktadir ve daha iyi kamusal alanlar ve parklar
ancak bu amagla olusturulabilir. Neoliberal doktrinlerle kodlanan bu cagda,
kentsel yenilenme uygulamalarinin bagarisi ekonomik ve popiilist kriterlerle
degil, ¢oziim odakliligi, kapsayicilign ve kente sagladigi fayda Olciisiinde
degerlendirilmelidir.
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Ol¢iimiinde
Alternatif Yaklasimlar

Onur OZEVIN!
1.GIRIS

Tarihsel siirecte ilkel toplumlar dahil birgok medeniyet ¢evre, toplum ve
ekonominin bir uyum i¢inde olmasi gerektigini anlamistir. Ancak yakin insanlik
tarihi, stirdiiriilebilirlik anlayisiyla biiylik oranda ¢elisen endiistriyel devrim ve
seri liretim sistemlerinin etkisindedir(Sharma ve Starik,2002). Niifus artis1 ve
cevresel bozulmalar, kaynaklarin kitlig1r problemini daha ciddi hissedilir hale
getirmektedir. Mevcut kaynaklarin gelecek nesillere de yetebilmesi i¢in en etkin
bicimde kullanimi gittikge daha hayati bir problem haline gelmektedir.
Guniimiizde iiretim faaliyetinin en biiylik halkas1 sirketlerdir. Sirketlerin
faaliyetlerini devam ettirirken siirdiiriilebilirlik kavraminin diginda kalmalar1
diistiniilemez. Siirdiiriilebilirlik konseptinin firma bazinda uygulamalarina
kurumsal siirdiiriilebilirlik, bu siirdiiriilebilirligin hedefleri veya standartlar
yakalama derecesine ise kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi (CSP)
denmektedir. CSP, bir ticari organizasyonun sosyal, kiiltiirel, yasal, politik,
ekonomik ve cevresel boyutlar dahil olmak {izere daha genis cevresiyle
etkilesimlerinden kaynaklanan zararlar ve faydalarla ilgilidir. Bu yoniiyle CSP
sirketin i¢ igleyisiyle simirh olmayip dis paydaslarin da ilgi alanina giren bir
konudur. Dolaysiyla CSP’nin 6l¢iimii sirket, toplum, devlet ve diger ¢evreler igin
onemli bir olgudur. CSP’nin 6l¢limiinde bir takim zorluklar olmakla beraber
alternatif Ol¢iim yoOntemleri kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci CSP
kavraminin alt boyutlariyla beraber tartisilmasi ve alternatif 6l¢iim yontemlerinin
gosterilmesidir. Caligmanin sonunda uluslararasi sirketlerin CSP 6l¢iimiine
yonelik ornek bir uygulama yapilmistir. Bu yolla sirketler ve diger paydaslara
CSP olglimii ve siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi konusunda
rehberlik saglanmasi amag¢lanmgtir.

2.SURDURULEBILIRLIiK ve SURDURULEBILIR KALKINMA

Son yillarda hayatin bir¢cok alaninda sik¢a karsilagilan siirdiiriilebilirlik
kavrami esas olarak geri kazamimi imkansiz olan kaynaklarin kullanim
potansiyelinin korunmasina dair bir tiikketim stratejisini ifade etmektedir. Ancak
sadece tiiketimle sinirli olmay1p sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 da iceren
genis bir kapsama sahiptir. Modern yasam kosullar1 altinda ekosistemin hizla
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bozulmasi siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in yeni politikalar iiretme ve uygulama
zaruretini birlikte getirmektedir. Dolayisiyla toplum, g¢evre ve endiistri gibi
tilketimin genis perspektifinde kaynaklarin verimli kullanim prensibi kurumsal
politikalar haline gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik; topluma ait kaynaklarinin uzak
gelecekte de kullamlabilir olma yetenegini ifade eder. Isletmelerin esas amaci kar
elde etmektir. Bunun yolu harcanandan fazla deger yaratmaktan gecer. Bu siirecte
muhasebe maliyetlerinde hesaba katilamayan (veya tam hesaplanmasi zor olan),
cevresel ve sosyal kaynaklarin, karliligi arttirmak igin sorumsuz kullanimlar
ekonomik yonden sorun olmayabilir. Ancak siirdiiriilebilirlik yoniinden
bakildiginda gelecek nesiller icin biiyiik bir problem teskil etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, temelde diinyanin gelecegini konu almasi
dolayisiyla ekonomi, ¢evre yonetimi, sosyoloji, hukuk ve politikay1 birlestiren
bir konsept olarak goriilmelidir(Tiras,2012). Bu boyutlar ortak bir sitemde
birbirinin ayrilmaz parcalaridirlar. Ekonomi toplumun ihtiyaglarini karsilarken,
cevre hem toplum hem de ekonomiye kaynak sunar. Isletmeler, toplumun
ihtiyaglarina ve faydasina yonelik mal ve hizmetler iiretirken ¢evresel ve sosyal
kaynaklar1 kullanarak zarara sebep olabilirler. Isletmeleri aym zamanda
stirdiiriilebilir kalkinmanin hem itici giicii hem de yiikii pozisyonuna getiren bu
iliskidir.

Ikinci diinya savasindan sonra hizlanan sanayilesme giiniimiizde yasami tehdit
eder Olgekte sorunlara yol agmustir. Baslangigta biiylime ve kalkinma adina
gormezden gelinen cevre sorunlar1 giin gegtikce kiiresel boyutlara ulagmustir.
Cevreye verilen geri doniilmez zararin farkina varilmasi ile tiim ekosistemi
onemseyen, kaynaklarin optimum kullanimin1 6nceleyen, uzun vadeli ve ¢ok
boyutlu bir kalkinma modeli olan “Siirdiiriilebilir kalkinma” ortaya
¢ikmistir(Tiras,2012). Kavramin ilk defa kullanildigi Brundtland Raporuna’nda
(1987) siirdiiriilebilir kalkinmanin tanim soyle yapilnustir; “Insanhigm gelecek
kusaklarinin ihtiyaglarini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmaksizin bugiinkii
ihtiyaglar1 karsilama yetenegidir’. OECD taniminda ise mevcut neslin
gereksinimlerinin gelecek nesillerin ihtiyaglarindan &diin verilmeden saglanmasi
olarak ifade edilmektedir(Ozmehmet,2008). Siirdiiriilebilir kalkinma, devletler
veya firmalar seviyesinde ele almabilir. 1987 yilinda Brundtland Raporu ile
baslayan ve akabinde gesitli uluslararasi anlagsmalarla devletler tarafindan garanti
altina alian siirdiiriilebilirlige katki hedeflerinin firma seviyesindeki yansimasi
tartisilan bir konudur(Atkinson,2000). Bunun yaninda kurumsal siirdiiriilebilirlik
veya siirdiiriilebilirlige net katkinin nasil Slgiilecegi de ayr1 bir problemdir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilebilmesi i¢in genel kabul gormiis
gostergelere ihtiyag dogmaktadir. Kavramsal olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik
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sosyal, cevresel ve ekonomik olmak tizere {i¢ parametrede siniflandirilmaktadir.
Bu kavram ilk olarak en etkili sekilde tiglii alt ¢izgi (TBL) ¢er¢evesinin Elkington
(1997) tarafindan ortaya atilmasi ile baslamigtir. O zamandan beri standartlar,
endeksler ve metriklerin olusturulmasiyla TBL'yi daha operasyonel bir yaklasima
doniistiirmek icin ¢alismalar devam etmistir(Garcia vd., 2016). Ister kavramsal
ister ampirik olsun aragtirmalar ¢ogu zaman TBL’yi temel alan siniflandirma
semasina dayanmaktadir(Goyal vd.:2013).

2.1.KURUMSAL SURDURULEBILIRLIiK

Isletme ekonominin bir dgesi oldugu gibi ekonomi de toplumun bir 6gesidir.
Dolayisiyla isletmeler, toplamda toplumun siirdiiriilebilirligine olumlu veya
olumsuz etkide bulunurlar(Diesendorf,1999). Kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerinde vurgulanan cevre, toplum ve tiim yasama katki sunma misyonu
isletmeler i¢in 6nemli bir rol haline gelmistir. Dolayisiyla, sirketlerin sadece
finansal basar1 elde etmelerinin yeterli gériilmedigi, ayn1 zamanda ¢evreye ve
topluma duyarli birer “iyi kurumsal vatandas” olmalarmin beklendigi bir doneme
girilmistir(Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerde siirdiiriilebilir deger yaratmak
amaciyla, ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile
bagdastirilarak sirket idaresine uyarlanmasi ve bu konuda olusabilecek risklerin
yOnetilmesi olarak tanimlanabilir. Sirket faaliyetleri glinlimiizde baskin olarak
her alanda yer almaktadir ve gelecek icin kritik bir role sahiptirler. Bu nedenle
kurumsal siirdiiriilebilirlik, uzun donem sosyal ve ekonomik siirdiirii-
lebilir kalkinma igin gereklidir (Schaltegger vd., 2006). Ornegin yenilenebilir
enerjiye erisimi olmayan fakir iilkelerde yakit i¢cin ormanlarin kesilmesi
erozyonun artmasina, tarim alanlarinin azalmasma ve gelir kaybina neden
olabilir. Bu zincirleme reaksiyon, sonunda ekonomik kayip ve fakirlesmeye yol
agmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konseptinin isletmelere sagladigi faydalar sunlar
olabilir; marka degeri ve kurumsal itibarin artmasi, nitelikli is giicii tarafindan
tercih edilme, orta ve uzun vadede maliyetlerin azalmasi, sermayeye ulagimin
kolaylasmasi, devlet ve kurumsal tesviklerden faydalanma imkani, sirket
Omriiniin uzamasi. Faydalar genel olarak otoriteler ve paydaslarla olumlu ve
gelismis iliskiler saglanmasindan kaynaklanir. Ornegin, yatirimeilar cevresel ve
sosyal performansa 6nem verdiginden iyi sicile sahip sirketleri tercih ederler ve
bu sirketler daha kolay sermaye bulabilir. Ya da iyi bir siirdiirtilebilirlik
performansi1 gosteren igletmeler icin izin siirecleri kolaylastirabilir, bdylece
pazara yeni lirlin ve hizmetler sunmak i¢in harcanmasi gereken siire ve maliyetler
azalabilir (Epstein ve Roy,2001). Bu faydalar dikkate alindiginda siirdiirtilebilirlik
stratejisinin firmalarin finansal performansina da katki yapmasi, rekabet, yenilik
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ve pazarlama boyutlarini da kapsayan iist seviyede etkili olmas1 beklenebilir. Bu
durum, kurumsal siirdiirebilirlik iizerinden rekabet avantaji elde edebilmek
anlamina gelir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  kavraminin  aciklamalar1  siirdiiriilebilirlik
aragtirmalari i¢in en yaygin olarak uygulanan teorik konseptlerden biri olan
paydas teorisine (Freeman, 1994) dayanmaktadir. Paydas teorisi, sirketlerin
hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar ve daha genis ¢evre dahil olmak iizere isletme
igindeki ve digindaki kisi ve gruplara kars1 yiikkiimliilikleri oldugunu ifade eder.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi (CSP) ve kardes kavramlar1 — kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik, kurumsal vatandaslik — yarim
yiizyildan fazla zamandir yonetim biliminde incelenmektedir. CSP’nin finansal
performans ile iligkilendirilmesine dair arastirmalar da bu denli eskidir. Bu uzun
omiirliiliige ragmen, CSP alani tartigmali, degisken, belirsiz ve arastirilmasi zor
bir alan olarak kalmistir. Biiylik 6l¢iide, CSP “iyilik yapmak” ile es tutulmustur
ve yoneticilerin CSP'ye Onem vermeleri ve bu maliyetlere katlanmay1
mesrulagtirmak icin CSP ile finansal performans arasinda istatistiksel bir iligki
aranmaktadir. Bu durum CSP teorisi ve Ol¢iimiindeki ilerleme eksikliginden
biiyiik 6l¢lide sorumlu olabilir(Wood, 2010).

Tarihsel siirecte CSP veya CSR (Kurumsal sosyal sorumluluk) anlayisinda
farkli goriisler olagelmistir. McGuire (1969) CSR'ye yonelik dort yaklasimi
Ozetlemistir: geleneksel gorlis (CSR'nin is hayatinda higbir roli olmadigina dair
neoklasik ekonomik goriis), aydinlanmig goriis (CSR, sirketlerin kendi ¢ikarina
hizmet eder goriisii), sorumlu goriis (CSR dikkate alinabilir ya da alinmayabilir,
ancak dogrusu dikkate almmasidir) ve kararsiz goriis (sirketin KSS'yi
Onemsemesi icin etik olarak one ¢ikarmak). Giiniimiizde aydinlanmig goriigiin
giderek baskinlastig1 ve hatta -CSP’nin igletmeye yarattigi faydalar ve toplumsal
baski nedeniyle- bir yarisa evrildigi gozlemlenebilir.

2.2.SURDURULEBILIRLIK MUHASEBESI VE RAPORLAMASI

Siirdiiriilebilirlik muhasebesi terimi, bir kurumu siirdiiriilebilirlige dogru
hareketinde desteklemek i¢in yiiksek kaliteli bilgiler yaratmayi ve saglamayi
amaclayan yeni bilgi yonetimi ve muhasebe ydntemlerini tanimlamak igin
kullanilir. Buna karsin siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumsal siirdiirtilebilirlik
hakkinda bilgi saglayan yeni resmi iletisim araglarimi tammlar(Schaltegger vd.
2006). Sirdiriilebilirlik muhasebesi ve raporlama arasindaki baglanti iki
nedenden dolay1 dongiiseldir. Birincisi, iletilmeyen muhasebe bilgileri herhangi
bir etki saglamaz ve dolayisiyla sirketin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunamaz. ikinci olarak, kurumsal siirdiiriilebilirligin fiili durumu ve bu yénde
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ilerleme hakkinda siirdiiriilebilir bilgi i¢in raporlamaya ihtiya¢ vardir; aksi
takdirde  bilgi daha  yiizeysel  kalir (Schaltegger vd.  2006).
Mubhasebenin konusu finansal olaylardir ancak kurumsal siirdiiriilebilirligin
finans1 asan birden c¢ok boyutu mevcuttur. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik
muhasebesi, siirdiiriilebilirlik raporlamasini ve o da entegre raporlamay1 zorunlu
kilar.

Isletmelerin modern  ¢agda  yalmz ekonomik  performansla
degerlenemeyecegi, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal performansin da paydaslar
tarafindan Onemsenmesi anlayisi uluslararasi entegre raporlama ihtiyacin
dogurmustur. Bir baska degisle, sirketlerin finansal raporlama ile birlikte
faaliyetlerinin finansal olmayan sonuclarmi da raporlanmasi beklenmektedir.
Finansal olmayan raporlar; kurumsal sosyal sorumluluk raporu, kurumsal
yonetim uyum beyani1 ve siirdiiriilebilirlik raporlart gibi sirketlerin finansal
bilgilerinden daha genis ve detayli bilgilendirmeleri igermektedir.
Siirdiiriilebilirlik raporu, bir kurulusun degerlerini ve yonetisim modelini
gosteren, faaliyet sonuglan ile siirdiiriilebilirlie olan katkisimi yansitan, bir
isletme tarafindan faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan c¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkiler hakkinda bilgiler igeren bir rapordur
(globalreporting.org/2021).

1996 1999 2002 2005 2008 201 2013 2015 2007
== N100 == G250

Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik Raporu yayimlayan Sirketler 1992-2020 (G250, gelire
gore diinyanin en biiyiik 250 sirketi, N100 : Nasdaq 100 endeksi)

2020 yili itibariyle diinya ¢apindaki N100 sirketlerinin yaklasik yilizde 80'i
stirdiiriilebilirlik raporu yayimlamaktadir. Buna karsilik, 2019 Fortune 500
siralamasinda tanimlanan gelire gére diinyanin en biiyiik sirketlerinin yaklagik
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yiizde 90" o yil siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamistir. N100 sirketlerinin kiiresel
sirdiiriilebilirlik  raporlama oraninda Oniimiizdeki yillarda bir artig
beklenmektedir(https://www.statista.com). Daha yakindan bakildiginda iilke
bazinda siirdiiriilebilirlik raporu yayimlama oranit ve bu raporlarm igerikleri
heniiz genis ¢apl arastirmalar i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlige etkileri, olumlu veya olumsuz olsun, paydaslar
tarafindan izlenen, 6nemsenen ve finansal performansi dogrudan etkileyebilecek
bir degere sahiptir. Firmalarin siirdiiriilebilirlik raporu veya faaliyet raporlarinda
ESG verilerini kamuoyuyla paylagsmasini zorunlu kilan bir uygulama olmasa da
bu konuda tesvik mekanizmalari mevcuttur. Bu ¢abalarin ¢ogu, firma, endiistri
veya isletme diizeyinde kendi kendini diizenleme bigimlerini temsil eden goniillii
girisimlerdir(Searcy, 2011). Bu kurumlar kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
icin belirli standartlar belirlemiglerdir. Yaygin olarak kabul goren bazilar
sunlardir.

2.2.1.Global Reporting Initative (GRI): GRI, 1997 yilindan beri
stirdiiriilebilirlik raporlamasina oOnciilik eden wuluslararasi bagimsiz bir
kurulustur. GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (GRI Standartlari),
kuruluslarin ¢evre, toplum ve ekonomi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
aciklamalari igin bir raporlama ¢ergevesi sunar. GRI Standartlari, diinya ¢apinda
bliyiik ve kiiciik her tir ve sektérden tiim kuruluglara evrensel olarak
uygulanabilir sekilde tasarlanmistir. GRI Standartlari, kuruluglarin ¢evre, toplum
ve ekonomi {izerindeki etkilerini degerlendirmelerine yardimci olur. Bu
farkindalik, hesap verebilirligi artirir ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkinin
goriiniirliiglini artirir. Kuruluglar, standartlara uygun bir siirdiirtilebilirlik raporu
hazirlamak i¢in GRI Standartlarin1 kullanabilir veya belirli kullanicilar veya
yatirimcilara ve tiiketicilere yonelik iklim degisikligi etkilerini raporlamak gibi
amaglara yonelik bilgileri raporlamak i¢in segilen standartlar1 veya iceriklerinin
bir kismini kullanabilir(www.globalreporting.org).

2.2.2. Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Standartlarn Kurulu: Kiiresel
Stirdiiriilebilirlik Standartlart Kurulu (GSSB), siirdiiriilebilirlik raporlamasi igin
kiiresel olarak kabul edilen standartlar1 belirlemekten sorumludur. GSSB, resmi
olarak tamimlanmis bir yasal slirece goére GRI Standartlarmin gelisimini
denetlemek icin bir gérev tanimi altinda ¢alisir. GSSB {iyeleri, teknik uzmanlik,
deneyim cesitliligi ve ¢ok paydaslt bakis agisinin en iyi kombinasyonunu temsil
eder ve caligmalarimi yalnmizca kamu yararina olmak iizere resmi olarak
tanimlanmus bir yasal siirece gore gerceklestirir (www.globalreporting.org).
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2.2.3.Sustinability Accounting Standards: SASB, ozellikle yatirimcilara
yonelik siirdiiriilebilirlik verileri igin standartlar gelistirmeye odaklanmig 2011
yilinda kurulmus bir kurumdur. Ozellikle paydaslarn isletmeler hakkindaki
finansal kararlarini etkileyebilecek verilerin raporlanmasi i¢in standartlar sunar.
Temel olarak isletmeleri ve yatinmecilan siirdiiriilebilirligin finansal etkileri
konusunda birbirine baglar. GRI ile birlikte SASB, siirdiiriilebilirlik raporlamasi
i¢in en Oonemli ¢ercevelerden biridir.

2.2.4.1S0 26000 Sosyal Sorumluluk: 1SO 26000 sosyal sorumluluk bilinciyle
faaliyet gdstermeyi taahhiit eden isletmeler ve kuruluslar i¢in olusturulmus bir
standarttir. Topluma ve ¢evreye sayginin kritik bir bagar1 faktorii oldugunu kabul
eden isletmelere rehberlik etmek i¢in tasarlanmustir. ISO 26000'in uygulanmasi
bir kurulusun siirdiiriilebilirlige  baghligini  ve genel performansim
degerlendirmenin bir yolu olarak goriilmektedir (https:/www.iso.org). ISO
26000:2010, sosyal sorumlulugun ne oldugunu netlestirmeye, isletmelerin ve
kuruluslarmm ilkeleri etkili eylemlere doniistiirmesine yardimer olur ve kiiresel
olarak sosyal sorumlulukla ilgili uygulamalar1 paylasir. Faaliyetleri, biiyiikliikleri
veya konumlarindan bagimsiz olarak her tiir kurulusa yoneliktir.

Raporlama standartlarinin yaninda diinyada birgok iilke borsasi kurumsal
stirdiiriilebilirlik endeksi olusturarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
Olcimii yapmakta ve bu sirketleri ayr1 bir endekste listelemektedir. Diinya
capinda bazi kurumsal siirdiiriilebilirlik borsa endeksleri asagida siralanmustir.

2.2.5.Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi serisi (DJSI)

Eyliil 1999'da Dow Jones, STOXX Limited ve SAM Group — Siirdiiriilebilir
Varlik Yonetimi tarafindan baglatilmistir. O zamandan beri diinya, bolgeler veya
endiistriler i¢in bir diizineden fazla c¢esitli endeks olusturulmustur. DJSI
metodolojisi pozitif segime dayanir ve sinifinin en iyi sirketlerinin belirlenmesini
amaglar. Endeksler i¢in sirket seciminde dikkate alinan temel kriter ekonomi,
cevre koruma ve sosyal sorumluluk olmak iizere {i¢ boyutun
analizidir(http://www.sustainability-index.com/).

2.2.6.FTSE4GOOD serisi

Londra Menkul Kiymetler Borsasi ve Financial Times tarafindan Temmuz
2001'de piyasaya siiriilen endeks giiniimiizde tiim diinyada segili pazarlar ve
secilen bolgeler icin hesaplanmaktadir. Sirketlerin altinda yatan endeks, negatif
secim ve pozitif secim (¢evre koruma faaliyetleri, ¢evre ile olumlu iligkilerin
gelistirilmesi, insan haklarimin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, yolsuzlukla
miicadele gibi siirdiiriilebilirlik konularini kapsar (http://www.ftse.com).
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2.2.7.BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, c¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularindaki risklerine iligkin politika olusturmalar1 siirecinde sirketlere
yol gosterir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarina iliskin  bilgiyi
paydaslara ileten bir platform olusturmak amaciyla 2014 yilindan beri
hesaplanmaktadir. BIST 2021 yili degerlemelerinden itibaren, BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alacak sirketlerin belirlenmesinde, Refinitiv
(Enformasyon sirketi)’in siirdiiriilebilirlik degerleme sonuglar1 kullanilmaktadir.

3.SURDURULEBILIRLiIGIN BOYUTLARI

Siirdiiriilebilirlik terimi, genel olarak belirli bir kaynagin korunmasimi
amaclayan programlari, girisimleri ve eylemleri belirtmek igin kullamilir.
Bununla birlikte, aslinda dort farkli alani ifade eder: stirdiiriilebilirligin dort
boyutu olarak; insan, sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlar sayilabilir.

3.1.INSAN SURDURULEBILIRLIGI

Insan siirdiiriilebilirligi insan sermayesini korumaya ve gelistirmeye yonelik
uygulamalar1 ifade eder. Egitim ve saglik sistemlerine yapilan yatirimlar,
hizmetlere erisim, beslenme, gelir dagilimi, firsat esitligi ve insan haklar insan
siirdiiriilebilirligi konseptinin igerdigi programlardir. Kuruluslar toplumun bir
iiyesi olarak hareket tarzi belirlemeli ve insan sermayesini dnemseyen yonetisim
degerlerini tesvik etmelidir. Insan siirdiiriilebilirligi, mal ve hizmetlerin iiretimi
veya daha kapsamli paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak dahil oldugu
temelli bir sistemin 6nemine odaklanir.

3.2.SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun genis ¢evresini olusturan hizmetlere
yatirim yapmak ve deger yaratarak sosyal sermayeyi korumay1 ve gelistirmeyi
amaglayan bir anlayistir. Kapsam olarak topluluklar, sosyal gruplar, kiiltiirler ve
daha genis bir diinya goriisiinii barindirir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, uyum,
hosgort, karsiliklilik ve diiriistlilk ve insanlar arasindaki iligkilerin 6nemi gibi
kavramlarla sosyal kaliteyi korumaya ve gelistirmeye odaklanir. Birlesmis
Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutuna da yer ayrrmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi, ¢evreyi koruyan ve
esitligi destekleyen sosyal ve ekonomik gelismeyi ele alir ve bu nedenle ekonomi,
toplum ve ekolojik sistem karsilikli olarak bagimlidir (Diesendorf, 2000).
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3.3.EKONOMIK SURDURULEBILIRLIiK

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yasam standardin1 ve refah seviyesini
iyilestirmeyi amaglar. Yiiksek ve istikrarli ekonomik biiyiime seviyelerini
korumak, sirdiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerinden biridir. Ekonomik
biiylimeden vazgegmek bir segenek degildir ancak bu biiylimenin siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri ¢ergevesinde saglanmasi gerekir. Biiylimenin niceligi kadar
niteligi de Onemlidir. Bu modeli elestirenler, modern muhasebe
uygulamalarindaki biiyiik bir boslugun, diinyaya verilen zararin maliyetini piyasa
fiyatlarina dahil etmedigini veya sinirli olarak dahil edildigini kabul etmektedir.

3.4.CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Dogal sermayenin (toprak, hava, su, mineraller, ormanlar vb.) korunmasi ve
alternatif tiretim faktorlerinin bulunmas1 yoluyla insan refahinin iyilestirilmesi
hedefi gevresel siirdiiriilebilirligin kapsamini olusturur. Kurum ve isletmeler,
niifusun ihtiyaglarini gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin verme riski olmadan
sagladiklarinda, Ornegin yenilenebilir enerji, atiklarin doniistiiriilmesi vb.,
cevresel olarak siirdiiriilebilir olarak tanimlanirlar. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin kisa ve uzun vadede ¢evreye verilen zarar1 en aza indirerek nasil daha
olumlu ekonomik sonuglar elde edebilecegine odaklanmaktadir. Isletmelerin,
secilen yaklagimi politikalarina ve prosediirlerine etkin bir sekilde dahil etmek
icin bu konuda stratejik bir karar vermeleri gerekir
(https://www.futurelearn.com).

3.5. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERIi

Yukarida deginildigi gibi kurumsal siirdiiriilebilirlik temelde 4 boyutta
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bu boyutlara ait kriterlerin ne olmasi
gerektigi konusu tartigmahidir. Siirdiiriilebilirlik raporlama standartlar1 ve
siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiimii igin siirdiiriilebilirligin 4 boyutunun
altinda birgok farkli gosterge yer alabilir.

Tablo 1 kurumsal siirdiiriilebilirlik  gostergelerinin = gesitliligini  ve
kompleksligini gostermektedir. Bu gostergeler, kurum i¢i ve kurum disi
gostergeler olarak ikiye ayrilabilir ayrica kamuya acik ve agik olmayan bilgi
kaynaklarina sahiptirler. Bununla dogru orantili olarak verilerin erigebilirligi
farklilagmaktadir. En uygun gostergeyi segmek i¢in bir dizi siralama kriterinin
gelistirilmesi  ve kullanilmas1 faydali olabilir. Bilinen siirdiiriilebilirlik
endekslerinden biri tarafindan belirtilen gostergelere uyum saglamak en kolay ve
en efektif yoldur. Ancak sirket Ozel amagclar1 igin farkli indikatorler de
belirleyebilir.
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Tablo 1:Siirdiiriilebilirlik gostergelerinin kompleksligi (Wo0d,2010)

o Yonetim | Paydas, partner ve iiriin
Kurum i¢i gostergeler . _
gostergeleri gostergeleri
Risvet ve| Adil Is ) ) Kurumsal
] Denetim Itibar
yolsuzluk| Ticaret [Yogunlugu vatandaslik
Cesitlilik . :
N ~ |Davranis Yonetim Uriin Etnik
Nakliye ve Firsat | )
X kurallar sistemleri | sunumu tirtinler
2 esitligi
5 1 I Tedarikgiler/
= Caligma $ : edarikeiler
& | Hava Hastalik Aile dostu
S Kosullar performansi taseronlar
(4]
3 Egitim ve
€ | Cevre _ Lokal
‘—g_ Kalite | calisan Uyum Paydaslar
o [Egitimleri L Komiinite
= gelisimi
(5]
> Cevresel ) Sosyal
) Calisan |Is saglig1 ve .
Su  |maliyetler performans| Is ortaklari
faydalar1 | gilivenligi
raporlamasi
N ) Saglik ve
Enerji Atik  |Is yaratma Raporlama| Miisteriler
Giivenlik
Artan dis odaklilik >
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Isletme igin Politikalar hangi Performans Paydaslar
kritik olan taahhiitlerin benchmarkingi isletmeden
nedir? desteklenmesini nasil ne bekliyor?
gerektiriyor? yapilacak?

GOSTERGE SECiIM SURECI

genis secim icin Goriintiile gosterge

Osterge : . Kisa secim L
g g kriterleri 4 Sec me ve cercevesini
UE EEL) belirleme —— segim olusturma
olugturma : w4l §

Sekil 2: Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi siireci

Sekil 2 kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterlerinin se¢im siirecini gostermektedir.
Kriterlerin belirlenmesinde oncelikle isletme ve paydaslar i¢in nelerin 6nemli
oldugu ve bununla birlikte politikalarca nelerin zorunlu kilindigir dikkate
alimmalidir. Ardindan en genis gosterge havuzu olusturulur ve bunun i¢inden
eleme yoluyla kisa listeye ulasilir. Verilerin ulasilabilirligi test edildikten sonra
gosterge cergevesi olusturulmus olur.

4 KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ
OLCUMU

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, 21. yiizyi1lin merkezi, ¢ok yonlil bir temas1 olarak
ortaya cikmustir. Her tiir ve biiytikliikteki kurulus, hissedarlar i¢in deger yaratma
ve kreditorler, igverenler, tedarikgiler, hiikiimetler ve genel olarak toplum dahil
olmak iizere diger paydaslarin ¢ikarlarini ydonetmenin bir araci olarak kurumsal
stirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kuruluglarin tiim
alanlarda kalici performansa katkida bulunan stratejiler tasarlamasini ve
uygulamasini saglayan bir siirectir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, yalnizca uzun
vadeli karlilik ve rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun,
diinyanin ve sakinlerinin refahinin korunmasima da yardimci olur(Brockett ve
Rezaee 2012).

Performans degerlemesi veya derecelendirme, dnceden belirlenmis kriterlere
bagli olarak belirli bir kurulusa bir puan verilmesidir. Siirdiiriilebilirlik
derecelendirmesi durumunda, kriterler genelde iicli alt ¢izgiye(TBL)
dayanmaktadir. Sonu¢ listesi daha sonra hesaplanan toplam puana gore
"siralama" olarak verilebilir. Derecelendirmenin kokeni, bu semalarin zaten uzun
siiredir mevcut oldugu is diinyasindadir, 6r. Fortune 500, FTSE UK veya SP 500.
Onceki donemlerde temel motivasyonun finansal paydaslar1 (yatirimcilar, borg
verenler, sigortacilar ve digerleri) ve kamuoyunu finansal performans hakkinda
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bilgilendirmek oldugu sdylenebilir. Organizasyonlarin derecelendirme
yapmalarinin motivasyonlar1 farkli olabilir. Baz1 durumlarda paydaslara mesaj
vermek, ¢evrelerine uyum, tamtim faaliyeti kapsaminda olabilir. Olgiim ve
derecelendirme yontemleri cesitlidir(Hammer, 2002).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik performansinin dl¢iilmesi igin sirketler tarafindan
cesitli  yaklagimlar  kullamilmistir.  Bu  ¢esitli  yaklagimlar literatiirde
sirdiiriilebilirlik performans Olglim sistemleri (SPMS) c¢ergevesinde de
degerlendirilebilir. Bir sirketin CSP’sini 6lgmek istemesinin bir¢ok nedeni
olabilir ancak temelde performans Ol¢iimii gecmisi gbérmek ve gelecegi
planlamak i¢in kullanigh bir aragtir. Belirlenen hedeflere yonelik ilerlemenin
Olciilmesi, karar verme siirecinin bilgilendirilmesi, i¢ ve dis paydaslar arasinda
mesruiyetin artiritlmasi gibi amaclar CSP 6l¢iimiinii gerekli ve faydali kilar. Tim
performans 6l¢iim sistemleri gibi, bir kurumsal siirdiiriilebilirlik l¢timii de temel
olarak performansi 6lgme yeteneginin is gelistirme i¢in bir 6n kosul oldugu
fikrine dayanir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimii, “bir sistemin
degisime uyum saglama ve uzun bir siire boyunca islemeye devam etme
yetenegini Olgme ihtiyac1” ile diger performans Ol¢iim sistemlerinden
ayrilir(Searcy,2012). lyi calisan bir performans 6l¢iim sistemi “dengeli olmal,
entegre olmali, stratejiyi bilgilendirmeli, stratejiyi uygulamali, deger saglayan is
stireclerine odaklanmali, is birimlerine 6zgii olmali, yetkinlikleri ve paydas
katkisini igermelidir”(Bititci vd., 2005) Bu noktalara dayanarak, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin olasi bir tanimi soyle yapilabilir; bir sirkete
ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faaliyetlerin kisa ve uzun vadeli yonetimi, kontrolii,
planlamasi ve performansinda yardimci olmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri
saglayan bir gostergeler sistemidir(Seracy, 2012).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesinde bir takim temel
sorunlar mevcuttur: Uygun performans kriterlerinin belirlenmesi, o6lgiim
metodolojisinin tespiti ile dogru verilerin ulasilabilirligi. Siirdiriilebilirlik
raporlamasinin etik yonlerine odaklanilmamasi, gercekten CSP’si yiiksek
firmalarin tespit edilmesini de zorlastirmaktadir. Raporlama standartlarina uyan
bazi kuruluslar, siirdiiriilebilirlik konusunda sorumlu davranmamaktadir(Moneva
vd. 2006). Siirdiiriilebilirlik performansinin neden 6nemli olduguna dair baz
aciklamalar sunlar olabilir(Keeble,2003);

* Yatirimcilar, &zellikle saglam is stratejisi ve etkin risk yonetimi olmak iizere
iyi kurumsal yonetisimin kanitlarin1 6nemserler.

* Miisteriler iiriinlerin menseini, onlar1 kimin yaptigini, ne igerdiklerini ve
hangi kaynaklarin ne derece tiiketildigini dikkate alirlar.
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* Calisanlar, topluma ve cevreye karst sorumluluklarini goriiniir bir sekilde
yerine getiren sirketlerde calismak isterler.

* Hiikiimetler ve sivil toplum, sosyal ve ¢evresel performans hakkinda rapor
vermeleri i¢in isletmelere belli sorumluluklar yiikler.

CSP seviyesini 6lgmek i¢in literatiirde alternatif yontemler kullanilmaktadir.
Bu yontemlericesitli kriterlere gore siniflandirmak gerceveyi daha iyi anlamaya
yardimer olacaktir. Figge ve Hahn (2004) bu ol¢iim yontemlerini (a) mutlak
yontemler; tam maliyet muhasebesi, net katma deger veya yesil katma deger ve
(b) goreceli yontemler; eko-etkinlik olarak siniflandirmistir. Nikolau vd. (2019)
benzer sekilde yaptig siniflandirmada bu yontemleri kullanilan kriterlere gore
iic basglik altinda toplanmistir; (a) Finansal ve finansal olmayan gostergeleri
kullanan yontemler; Atkinson, 2000; Tyteca, D., 1998; Salzmann vd., 2005;
Chvatalova vd., 2011. (b) Sirdirilebilirlik indikatorlerine odaklanan
yontemler(ESG kriterleri); Tyteca vd., 2002; Lindgreen ve Swaen, 2010; Delmas
ve Blass, 2010; Wood, 2010. eko-etkinlik; Figge ve Hahn, 2004; Nikolaou ve
Matrakoukas, 2016). tiglii dip ¢izgi performansi (TBL); Elkington, 1997; Maltz
et all 2003; Alhaddi, 2015; Jackson vd.,2011; Kucukvar and Tatari, 2013;
Nikolaou ve Evangelinos, 2012; Nikolaou ve Matrakoukas, 2016; Nikolaou, vd.,
2019, (c¢) Cesitli 6lgliim ¢ergeveleri (60rnegin GRI, Dow Jones veya Siirdiiriilebilir
Grup Endeksi ) kullanan yontemler; Nikolaou, vd., 2019; Kaspereit ve Lopatta
2016; Daub, 2007; Baumgartner ve Ebner, 2010.

Bu kapsamda CSP’nin; gevresel, sosyal ve ekonomik olmak fiizere ii¢ ana
boyutunun, performans karnesinin; finansal, misteri, i¢sel siireg, 6grenme ve
gelisme olan dort boyutuna entegre edilebilecegini Ongdren caligsmalar
mevcuttur(Ozgelik, 2013). Literatiirdeki en belirgin CSP cercevesi, Kaplan ve
Norton'un (1996) dengeli puan kart1 (BSC), yonteminin performans 6lgiimiinde
kullanilmasidir. Bununla birlikte, Kaplan ve Norton (1993) yalnizca kisa vadeli
kar ve uzun vadeli biiyiime arasindaki dengeye atifta bulunur(Youngblood ve
Collins 2003). BSC kriterlerindeki (metrikler) ddiinlesimlerle basa ¢ikmak igin
Youngblood ve Collins (2003) ¢ok nitelikli bir fayda teorisi (MAUT) kullanmay1
Onermistir.  Bununla  birlikte, MAUT/CKKV'yi  kullanirken,  ¢esitli
metrikler/kriterler arasindaki odiinlesimler, bir bagka ddiinlesimi ortaya ¢ikaran
agirliklandirma getirilerek ele alinir. Agirliklandirma islemi i¢in uzman gorisii
veya ¢esitli istatistiki yontemler kullanilabilir.

Siirdiiriilebilirligi 6lgmek i¢in bir¢ok farkli parametre gelistirilmistir. Bunlar
(1)ekonomik; maliyet-verimlilik, giderler, kar, (2)gevre; CO2 emisyonu, enerji,
kaynak tiiketimi ve (3)sosyal; glivenlik, saglik, sendikal haklar ve kurumsal hesap
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verebilirlik gibi genis alanlar1 kapsar(OECD;2008). Sirketlerin siirdiiriilebilirlige
katkisini 6lgmenin en temel yolu, toplam faydadan toplam maliyeti ¢ikarmaktir.
Bunun i¢in tiim i¢ ve dig maliyetlerin belirlenmesi gerekir. Bu, tam maliyet
muhasebesi yontemi kullanilarak hesaplanabilir. Bu yaklasimla, sirketin yarattigi
toplam fayda, i¢ ve dis maliyetlerin toplamini asarsa, siirdiiriilebilirlige katki
saglanir. Sonug "katma net deger" Huizing ve Dekker, (1992) veya "Yesil Katma
Deger" Atkinson (2000) olarak adlandirilabilir(Figge ve Hanh,2004).

Siirdiiriilebilir Katma Deger, hem verimliligi hem de mutlak kaynak kullanim
diizeyini hesaba katar. Siirdiiriilebilir katma deger, ¢evresel ve sosyal etkilerin
genel diizeyi sabit tutuldugunda yaratilan ekstra degerdir(Figge ve Hanh, 2004).
Bir sirketin katma deger acisindan finansal performansi, faaliyetlerinden
kaynaklanan dis ¢evresel maliyetlerin dikkate alinmasini1 gerektirir. Dolayisiyla
cevresel ve sosyal kullanimlar bu kavramlarla parasallastiriimaktadir(Figge ve
Hanh, 2004). Maliyet muhasebesi gibi mutlak yaklasimlarin ¢evresel ve sosyal
maliyetlerin paraya c¢evrilmesi zordur, bu nedenle kullanisliliklar1 tartismalidir.
Goreceli uygulamalar, ¢evresel veya sosyal etki basma bir birim fayda olarak
stirdiiriilebilirlige kurumsal katkilar1 ifade eder ve bu nedenle yukarida
bahsedilen sorunlardan bazilarimi 6nleyebilir. Bu béliimde CSP’nin dl¢limiinde
siklikla kullanilan 6l¢iim yontemlerine deginilmistir. Bu yontemlerin pratik
uygulama alani olan ve sirketlere rehber olacak nitelikte olanlardan segilmesine
dikkat edilmistir.

4.1.SURDURULEBILIR KATMA DEGER /EKO VERIMLILIiK

Eko-verimlilik, yiiksek verimli tiretim teknolojileri ve yontemleri kullanilarak
ayni miktarda {iretim i¢in daha az dogal kaynak ve enerji kullanimi ve daha az
atik iiretimi ilkesine dayanmaktadir. Eko-verimlilik, iilkelerin ekonomik
faaliyetlerini  (milli gelirlerini) ve sirketlerin {riin veya hizmet iiretim
stireclerinde cevresel performanslarini 6lgmeye calisir. Eko-verimliligin temel
felsefesi; verimliligi artirmak igin daha fazla deger yaratmaya calisirken, ayni
zamanda enerji tiikketimini ve malzeme kullanimini azaltarak toplam emisyon
hacmini de minimize etmektedir. Eko-verimlilik, {iriin veya hizmet degerinin
cevresel etkiye boliinmesi olarak hesaplanabilir.

Sermaye tiirlerinin ikamesi igin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde iki kutup
vardir. Birincisi “zayif siirdiiriilebilirlik’tir ve sermayenin zamanla azalmasinin
onlenmesi gerektigini belirtir. Zayif siirdiiriilebilirlik yaklasimi, insan yapimi
sermayenin dogal sermayenin yerini alabilecegi temel varsayimina
dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, 6nemli olan gelecege miras kalan "genel”
portfoydiir. Azalan sermaye ikame edilebildigi siirece siirdiiriilebilirlik
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saglanacaktir (Atkinson, 2000). Her tiir sermayenin birbiriyle tamamen ikame
edilebilecegi goriisli, zayif siirdiiriilebilirlik yaklagiminin temelidir (Figge ve
Hanh, 2004). Ancak 6nemli bir elestiri noktasi, dogal sermayenin insan yapimi
sermayenin yerine gecemeyecegidir.

Ote yandan, "giiclii siirdiiriilebilirlik", kaynaklar1 zaman iginde daha ihtiyath
bir sekilde yonetmek i¢in dogal kaynaklarin korunmasini vurgular. Bu yaklagim,
dogal sermayenin diger sermaye tiirlerinden yapisal olarak farkli oldugunu 6ne
stirer. Temel mantik, yasamin siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynayan dogal
kaynaklarin ikame edilemez olmasidir (Atkinson, 2000). Dogal sermayenin
tersine ¢evrilemezligi miimkiin degildir veya bazi durumlarda smirlidir (Yeni,
2014). Dogal sermayenin bazi bigimleri bir kez yok edildiginde, yeniden
iiretilemezler. Bu nedenle giiclii siirdiiriilebilirlik yaklasimi, sermaye tiirleri
arasinda tam bir ikame olmadigini, en azindan bazi sermaye tiirlerinin ikame
edilemeyecegini savunur (Figge ve Hanh, 2004).

Mutlak ol¢iim yaklasiminda ayni kaynaklarin farkli isletmeler tarafindan
farkli verimlilikte potansiyel kullanimlar dikkate alindiginda, yaratilan degerin
net katma deger degil, “mutlak siirdiiriilebilir katma deger” oldugu sdylenebilir.
Kaynak tiirleri arasindaki kesin ikame belirsizdir ¢iinkii faaliyetler sonucunda
ortaya cikacak dis etkiler her zaman tam olarak 6l¢iilememekte veya cevresel
veya sosyal alanda meydana gelebilecek yenilikler tahmin edilememektedir
(Demircioglu, 2014).

Tim bu nedenlerle, siirdiiriilebilir katma degerin Olclilmesinde “nispi
stirdiiriilebilir katma deger” yaklasimi tercih edilebilir. "Gdreceli siirdiiriilebilir
katma deger", bir isletmenin belirli bir donemde g¢evresel, sosyal ve ekonomik
performansindaki degisiklikleri bagka bir isletmeye veya milli gelire kiyasla
dlger. Isletme bu kaynaklarini baska bir isletmeye gére daha verimli kullanirsa
goreceli olarak siirdiiriilebilir katma deger yaratmis olur(Figge ve Hahn, 2005).
Bu baglamda, isletmelerin siirdiiriilebilir katma degeri “firsat maliyeti”
yaklasimina dayal1 olarak hesaplanabilmektedir (Barkemeyer vd., 2009).

Siirdiiriilebilir  katma degerin  hesaplanmasinda asagidaki  sorularin
yanitlanmasina dayali bir model izlenmektedir: (1)isletme tarafindan kullanilan
kaynaklarin miktar1 nedir? (2)isletme kullandigi kaynaklarla ne kadar deger
yaratiyor? (3)Emsal isletme ayn1 kaynaklarla ne kadar deger yaratiyor?(4) Deger
yaratan ve yaratmayan isletmenin kaynaklar1 nelerdir?(5) Isletmenin yarattig:
stirdiiriilebilir deger ne kadardir? (Figge vd., 2006). Bu sorularin cevaplar bize
bir sirketin yarattigi siirdiiriilebilir degeri, yani siirdiiriilebilirlige katkisini verir.
Stirdiiriilebilir katma deger 6l¢tim yontemin asamalar su sekilde 6zetlenebilir.
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Adim 1: Firmalarin cevresel kaynak tiiketim miktar1 (RCA) belirlenir.
Genelde cevresel kaynaklar; su, enerji ve sera gazi emisyonlar1 olmak iizere {i¢
basliktan olugmaktadir.

Adim 2: Briit Katma Deger (GVA), sirketlerin finansal verilerinden
hesaplanmaktadir. Briit katma deger, sirketin GSMH'ye katkisini ifade eden bir
degerdir(Figge, 2006). Bu deger mali tablolarda agiklanan bir veri olmayip
asagidaki gibi hesaplanabilir (Figge, 2006). Ayn1 zamanda FVOK'e personel
giderleri eklenerek de hesaplanabilir.

GVA = Faaliyet Kar1 + Amortisman ve Amortisman Giderleri + Personel
Giderleri

Adim 3: Birim bagina kaynak tiiketim verimliligi (RCE) hesaplanir. Bu
hesaplama, sirketin briit katma degerinin kaynak kullanim oranina boliinmesiyle
bulunur.

RCE = GVA/RCA

Adim 4: Sirket deger katkis1 (VC), sektoriin ortalama RCE'si (firsat maliyeti)
ile sirketin RCE'si kargilagtirilarak hesaplanir. Firsat maliyeti, sektor
ortalamasinin kaynak kullanim verimliligi olarak alinabilir. Sirket ortalamanin
iizerinde bir kaynak kullamim verimliligine sahipse, sirketin deger katkisi
yarattig1 anlamina gelir. Isletmenin her bir kaynag icin firsat maliyeti, emsal
isletmenin kaynak kullanim verimliligi ile isletmenin kaynak kullanim miktar1
carpilarak hesaplanir. Isletmenin getirisi ile firsat maliyeti arasindaki fark
isletmenin stirdiiriilebilirlige sagladig1 katkidir(Araci ve Yiiksel 2016).

Sirketin Tiiketilen Kaynagi = RCA x Sirket RCE
Firsat Maliyeti = RCA x Sektér RCE
VC = (RCA x Sirket RCE) - (RCA x Sektor RCE)

Deger katkisinin pozitif bir deger almasi, sirketin kullandigi kaynaklarla
sektor ortalamasinin iizerinde bir getiri yarattigi anlamina gelir. Dolayisiyla
sirketin siirdiiriilebilirlige olumlu katki sagladigi anlamina gelir.

Adim 5: Nihai siirdiiriilebilir deger, analiz edilen tiim ¢evresel tiikketimler i¢in
hesaplanan toplam deger katkisi alinarak hesaplanir. Siirdiirtilebilir Katma Deger,
kaynak kullanimimin hem verimliligini hem de mutlak seviyesini (etkinligini)
hesaba katar. Siirdiiriilebilir Katma Deger, ¢evresel ve sosyal etkilerin genel
diizeyi sabit tutuldugunda yaratilan ekstra degerdir (Figge ve Hanh, 2004).

Surdumleblllr Deger = SVgaz+ SVenerji + Svsu + Svank + Svdiger
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Adim 6: Kaynaklarin kullanimi sonucunda sirketin yarattigi deger, firsat
maliyetine béliinerek geri doniis maliyet oram1 (RCR) hesaplanir. Isletmenin
getirisi firsat maliyetinden fazla ise igletme siirdiiriilebilirlige olumlu katk: saglar.
Aksi takdirde, ticari faaliyetlerle siirdiiriilebilir bir deger yaratilmamis demektir.
Isletmenin yarattig1 siirdiiriilebilir katma deger de bu asamada orantili olarak
hesaplanabilir. Bu hesaplama su sekilde olacaktir (Figge ve Hahn, 2006).

RCR = Sirket Tarafindan Uretilen Getiri / Firsat Maliyeti

Siirdiiriilebilir katma deger, firsat maliyetine dayandigindan karsilagtirmaya
ihtiya¢ vardir. Bir kiyaslama ayni sektorde faaliyet gdsteren benzer bir isletme,
sektdr ortalamasi veya GSYIH ile olabilir (Barkemeyer vd, 2009). Pozitif
siirdiiriilebilir katma deger, kullanilan her kaynagin isletmenin emsali ile
karsilagtirlldiginda ek deger yaratmada basarili oldugunu gostermektedir (Figge
ve Hahn, 2004).

4.2. BUTUNLESIK TOPSIS-ENTROPI

Cok kriterli karar verme (CKKV), birden g¢ok kritere gore birden c¢ok
alternatifi degerlendirmeyi, siralamayi ve bunlarin arasindan se¢im yapmay1
iceren bir karar siirecidir. Kararin ilk asamasini secimde dikkate alinacak
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin toplam i¢indeki 6nem agirliklarinin
belirlenmesi olusturur. kinci asama ise kriterleri en iyi karsilayan alternatifin
belirlenerek, tiim alternatiflerin basar1 siralamasinin yapilmasidir(Ersoz ve
Kabak, 2010). CKKV yo6ntemlerinin tercih edilmesinin en 6nemli nedenlerinden
biri, karar siirecinde siibjektif unsurlart minimize etmek ve objektifligi
saglamaktir(Shen vd., 2008). Bu siireclerin sonunda alinacak kararin dogrulugu,
tim alternatiflerin ve kriterlerin karar siirecine dahil edilmesi ve kriterlerin
Oonemine gore dogru yontemle agirliklandirilmasina baglidir(Brugha, 2004).

Birinci Asama: Entropi ile Kriter Agirhklandirma

Yontemin ilk asamasinda her bir kriter ya da kriter kiimesinin karar i¢in 6nem
agirliklarinin belirlenmelidir. Bu siire¢ i¢in temelde iki yaklasim mevcuttur;
objektif ve siibjektif yontemler. Subjektif yaklasim uzman goriigiine dayanarak
kriter agirliklarin belirlenmesini igerir. Objektif yaklasimda ise Entropi yontemi,
kisisel yargt ve goriise dayanmaksizin kriterlerin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasina analitik bir yontem olarak tercih edilmektedir(Per¢in ve
S6nmez,2018). Tim olasilik fonksiyonlarinda oldugu gibi Entropi olasilik
degerlerinin toplami daima 1’e esittir.

W=(wl, w2, ........ Wyeeone ,Wn)  witWotwit.......... +wp= 1 (D)
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Entropi yontemin uygulama asamalarini1 asagida siralanmistir: (Hwang ve
Yoon, 1981)

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ki, Kool Kn
D= Xll X12 Xln As
Xp1 Xy Xon Az )
An
Xml XmZ an _

Alternatifler: A={Am|i=1,2,.....m}
Kriterler : K={Kn| j=1,2,.....n} Xij=i alternatifin *j kriterine gore sahip oldugu
deger.

Adim 2: Kriter Degerlerinin Normalizasyonu
Farkli Olglim parametrelerine sahip olan kriter degerleri Denklem (3) ile
normallestirilir.

X
NG =, 3
> Xij &
i1
Adim 3: j kriterinin Entropi degerinin hesaplanmasi

N (4)
E, = —k; NS;InNS; v,
C 0<Ej<l olmast garanti edilir ve 4.

1
formiilde “k” bir sabiti temsil eder. k sabiti K= InE) formiilii ile hesaplanir.

Adim 4: j 6l¢iitliniin sonuglari tarafindan saglanan ve bilgi farkliliginin derecesini
gosteren dj, degerlerinin hesaplanmasi

d =-5.% (5)
Adim 5: j Kriter Agirliklarinin Hesaplamasi
Hesaplanan W; agirliklari O=W =1 yyralinm saglamasi yapilir.
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V\G ~n : ’\v/j
S, (6)
=1
2W; =1 @)
j=

Improved Entropi

Entropi yonteminde kriterlere ait Entropi degeri hesaplanirken, dogal
logaritma fonksiyonu kullanilir. Karara dair verilerin bulundugu karar matrisinde
sifir ya da negatif degerlerin olmasi durumunda logaritmik hesaplamalarda
hatalar meydana gelmektedir. Bu hatalar1 onlemek igin negatif veriler igin
diizeltme yapilmasi gerekmektedir. Zhang vd. (2014) tarafindan gelistirilen Z-
skoru standartlagtirma doniisiimii ile bu verilerin pozitif degerlere doniistimii
saglanir. Improved Entropi olarak anilan bu yontemde dnce karar matrisinde yer
alan degerler Denklem (8) kullanilarak Z-skoru standartlastirmasi ile
donistiiriiliir(Ay¢in,2019). Ardindan denklem (9)’da gosterilen doniisim
yapilarak karar matrisindeki tiim veriler pozitif hale getirilmis olur.

o ®)
Burada x;j standartlastirilmis veriyi, Xjj orijinal veriyi, X; indeks ortalamasini,

Si de indeks standart sapmasimi ifade eder. Indeksler arasinda pozitif ve negatif

xi]'

degerlerin  ¢aprazlanmasinin sebep olacagi indeks oranlarinda yanlis
hesaplamalar1 6nlemek i¢in koordinat doniistiirme yontemi ile indekslerin pozitif
olmasi saglanir (Zhang vd.2014).
xi; = x;; + 4, 9)
Burada A doniistiiriilmiis karar matrisinin minimum degerinden daha biiyiik
olmalidir. (Zhang vd.2014)

ikinci Asama :TOPSIS ile Siralama

TOPSIS (Technique for order preference by similarity to the ideal solution),
Hwang ve Yoon tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis, alternatifleri ideal noktadan
sapmalarina gore siralamay1 amaclayan bir yontemdir.
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Asama 1:
Amaclarin Tanumlanmast

Asama 2:

Kriterlerin Belirlenmesi

l

Asama 4:
Alternatiflerin Belirlenmesi

Asama 3:

Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

}

Asama 5:
Verilerin Elde Edilmesi

A4

Asama 6:

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Asama 8:
Alternatif Secim Karariun

Verilmesi

!

Asama 7:

Alternatiflerin Siralanmas:

Sekil 3: Performans Olciimiiniin Karar Asamalart

Pozitif ideal ¢oziime en kisa mesafedeki ve negatif ideal ¢oziime en uzak
mesafedeki karar segeneginin belirlenmesi amaglanir. Ideal noktadan sapmalar
6l¢iim araliklarina gore tespit edilirf(tHwang ve Yoon, 1981). Performans 6l¢timii

bir¢ok kritere bagli bir siirectir. Bu siirec sekil 3‘te gosterilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi: M alternatif ve N kriterden olusan
bir matris olusturulur. Bu matrise genellikle “degerlendirme matrisi” denir. A;

sekilde gosterilir:

Aij: .,

ml

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi : Her i sirketi i¢in her j
metrigi, 0 ile 1 arasinda olacak sekilde normallestirilir. Degeri ne kadar yiiksek

&

m2

olursa, metrik o kadar iyi olacaktir. Rij seklinde gosterilir.
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hj =
Ri=|h, Iy ln
By Ty Ion
_rml r-m2 rlmn
Adim 3: Agirlikh

2 3 a

Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi:

Agirliklandirilmis normallestirilmis karar matrisini hesaplanmasi gerekecektir.

Tiim kriterlerin toplaminin 1 olmasi i¢in her kriterin kendi agirligina sahip olmasi
gerektigine dikkat etmek onemlidir.

(g""i =1 (11)

Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili Wi degeri ile

carpilarak V matrisi olusturulur. V matrisi asagida gosterilmistir:

Adim 4 : ideal (A") ve Negatif ideal ( A~ ) Cdziimlerin Olusturulmasi: Her
bir kriter i¢in en iyi ve en kotii alternatif belirlenir. Tiim sirketler arasinda her bir

finansal Olgilitin maksimum ve minimum degerini bulmak istenmektedir.
Kriterler fayda veya maliyet bazli olarak degerlendirilmelidir.

Her iki

A

formiilde

(12)

(min v;|j €J), (rnaxvij“ € J'}

(13)

de J fayda (maksimizasyon), J  ise kayip

(minimizasyonu) degerini gostermektedir.
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Adim 5: Hedef alternatif ile en iyi/en kotii alternatif arasindaki Oklid
mesafesini hesaplanir. Bu, belirli bir i sirketi i¢in her kriterin degeri ile tiim
sirketler arasinda bdyle bir dl¢iiniin en iyi/en kotli degeri arasindaki geometrik

mesafenin hesaplanmasidir. ideal ayirim (Si* ) Olgiisiiniin hesaplanmasi (15)

formiiliinde, negatif ideal ayirim (Si_) Olciisliniin  hesaplanmasi ise (16)
formiiliinde gosterilmistir.

Si* ZW/Z(VU _V?)z (14)
j=1

S = Z(Vij _VI)Z (15)

Hesaplanacak Si ve Si sayisi, karar noktalar1 sayis1 kadar olacaktir.

Adim 6 : Her alternatif i¢in en kotii alternatife olan benzerligi hesaplanir.
Sonuglar TOPSIS puanlarin1 gosterir. Her sirket igin bir dnceki adimda elde
edilen mesafelere dayali bir puan hesaplanmis olur.

G='g ao

Burada Ci degeri 0=C' =1 araliginda deger alir ve Ci =1 ilgili karar

noktasinin ideal ¢dziime, C/ =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime

mutlak yakinligini gosterir.

Adim 7 : Alternatifler TOPSIS puanina gore biiyiikten kiigiige siralanir. En iyi
metriklere sahip sirket en yiiksek puan1 alacak ve bu nedenle siralamamizda {ist
siralarda yer alacaktir.

4.3.BILESiK SURDURULEBILIR GELiSiM ENDEKSI

Onerilen model, gdstergelerin sayisin1 bir bilesik siirdiiriilebilir kalkinma
endeksinde (Icsp) toplayarak azaltir. Oncelikle, siirdiiriilebilirligin ana yonlerine
gore ekonomik, gevresel ve sosyal gosterge grubunda uygun kriterler segilir
(ekonomik, j = 1; gevresel, j = 2 ve sosyal, j = 3). J siirdiiriilebilirlik boyutlarini i
ise her bir boyutta yer alan siirdiiriilebilirlik kriterlerini ifade eder. Her j grubu
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icin, siirdiiriilebilirlik perspektifinde artan degeri pozitif etkiye sahip gostergeler
(I*a) ve artan degeri negatif etkiye sahip gostergeler (I"a) olarak dikkate alinir.
Ornegin, iiretim birimi basina artan gaz emisyonu degeri acikca olumsuz bir
etkiye sahipken, artan igletme kari sirketin ekonomik performansina olumlu etkisi
olan bir degerdir(Krajnc ve Glavic, 2005).

Bilesik Sirdarilebilir Gelisim Endeksi

( CSl :-.

Ekonomik Al Cevresel Alt Endeks (ls;) Sosyal Alt Endeks (1s3)
Endeks (ls4)

Normalize ekonomik

Normalize cevresel Normalize sosyal
kriterler. kriterler kriterler.

Sekil 4: Bilesik siirdiiriilebilir kalkinma endeksinin hesaplanmast icin genel
hiyerarsi semast

Model, benzersiz bir performans 6l¢iisiine dahil etmek i¢in normalize edilmis
sosyal, cevresel ve ekonomik gostergeleri kullamir. Model, raporlama yapan
sirketlerin ve rapor kullanicilarinin daha etkili ve faydali raporlama uygulamalari
gelistirme zorluguna yaklastiklar1 bir referans noktasi saglayabilir.

~
+Gostergelrin Gruplandinlimasi (Ekonomil-Cevresel-
Gostergelerin Sﬂsval}
secilmesi y
-~
. | *Gostergelerin Normalize edilmesi
Gostergelerin Etki
Atamasi [Negarif-
Pozitif) 7
-~
e Alt-kriterlerin hesaplanmasi I,
ORI e AlL kriterlerin kombinasyonu I,
gostergelerin
agirhklandinimas )

Sekil 5:Bilesik siirdiiriilebilirlik endeksi uygulama asamalari
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Adim 1 : Gostergeleri Icsp'de toplamanin temel sorunu, gostergelerin farkli
birimlerde ifade edilebilmesidir. Bu sorunu ¢dzmenin yolu, her i gostergesini,
zaman (yil) t degerini tiim zamanlarin ortalama degerine bolerek normallestirmek
olabilir.

Iy
N.ijt = =+
"A.jj
I, ..
— ALijt
Iy = = (18)
"A.i’j

Burada I"n,ijt t y1li igin normalize edilmis pozitif etkili kriterini, I'njjise t yili
icin normalize edilmis negatif etkili kriterini ifade etmektedir.

Adim 2: Sonraki agama gostergeyle birlestirilmesi gereken agirliklarin
belirlenmesidir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde zorluklar nedeniyle pratik
olarak elde edilebilmesi i¢cin modelde analitik hiyerarsi siireci (AHP)
kullanilmistir. AHP(Analitik Hiyerarsi Prosesi) (Saaty, 1980), hem uygulayicilar
hem de akademisyenler tarafindan 6nde gelen ¢ok ozellikli bir karar modeli
olarak kabul edilmistir. Bu modelde, sirketin genel siirdiirtilebilirlik
degerlendirmesine etkilerine oncelik verilerek gostergelerin agirliklandirilmasi
gerceklestirilir. Grup j'min diger tiim gostergelerine gore her bir gstergenin nispi
agirligina (6nem derecesi) iliskin yargilar saglamak ve 6lgmek amaciyla SD'nin
N gostergesinin degerlendirilir. Tk adim, problemi bir hiyerarsi olarak belirler;
burada en ustteki diigiim, kararin genel amaci iken, daha diisiik seviyelerdeki
sonraki diigiimler, bu karara varmada kullanilan kriterlerden olusur. Ikinci adim,
her bir gosterge ¢ifti arasinda (hiyerarsinin verili seviyesinin) ikili
karsilastirmalar yapilmasini gerektirir. AHP ayrica her bir yarginin tutarliligini
kontrol etmek igin tutarlilik orani (Rc) ad1 verilen bir 6l¢ii saglar. Karar verici,
ikili karsilastirma siirecinde dikkatsiz hatalar veya abartili kararlar verdiginde
tutarsizlik meydana gelebilir. 0.1 tutarlilik oran1 kabul edilebilir {ist sinir olarak
saptanabilir. Tutarlilik oran1 0,1'den biiyiikse, karar verici, oran sonunda 0,1'in
altina disene kadar ikili karsilastirma matrisinde kararlarin1 yeniden
degerlendirmek zorundadir.
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Adim 3: Kargilagtirmalar, sirasiyla i ve j gostergelerinden hangisinin sirketin
SD'sine gore daha 6nemli oldugu disiiniilerek yapilir. Tercih yogunlugu 1'den 9'a
kadar bir faktor 6lgeginde ifade edilir (Tablo 2). 1 degeri, iki gdsterge arasindaki
esitligi gosterirken, 9 degeri, bir gostergenin karsilastirilmakta oldugu
gostergeden dokuz kat 6nemli oldugunu gosterir.

Tablo:2 Analitik hiyerarsi siirecinin karsilagtirma 6l¢egi (Hafeez vd, 2002)

Tercih Faktorii, p | Onem Agirhg

1 Esit Onem

3 Bir digerinden orta/temel derecede dnemli,

5 Bir digerinden gii¢lii derecede 6nemli,

7 Bir digerinden ¢ok giicli’kanitlanmig derecede 6nemli,
9 Bir digerinden asir1 derecede dnemli,

2,4,6,8 Ara degerler

Karsilikl Ters karsilagtirma i¢in karsilikli

Ikili karsilastirma sonuglart (NXN) boyutunda karsilikli pozitif bir matrix ile
ifade edilir. 1 gostergesi, j gdstergesinin 6neminin "p kat1" ise, o zaman zorunlu
olarak j gostergesi, 1 gostergesinin dneminin "1/p kat1"dir.

Adim 4: Karsilagtirmalarin sonunda A matrisi bagil agirliklarla doldurulur.
Her bir gostergenin normallestirilmis agirligini bulmak i¢in, A matrisindeki her
bir siitunu normallestirilir (gostergenin goreli agirhigini, siitundaki goreli
agirhiklarin toplamina bolerek) ve ardindan satirlar arasindaki degerlerin
ortalamasinmi alinir; bu ortalama siitun, segilen siirdiiriilebilirlik gostergelerinin
agirhiklarin1 (Wji) iceren normallestirilmis agirlik vektori W'dir. Bu agirliklar,
karar vericilerin goriisiine gore hiyerarsileri ve/veya Oncelikleri yansitmalidir.
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lcsonin nihai hesaplamasinda, tahmini agirliklarn kullanan bir yaklasim
diisiiniilebilir. Agirliklar sirasiyla sirketin  ekonomik, cevresel ve sosyal
performansina verilen O6nemi yansitir. ICSD'nin hesaplanmasi, ¢esitli temel
gostergelerin her bir siirdiiriilebilirlik gostergesi j grubu i¢in siirdiirtilebilirlik alt
indeksinde (IS,j) gruplandirilmasina yonelik adim adim bir prosediirdiir. Alt
indeksler Denklem 1'de gosterildigi gibi tiiretilebilir.

I ji = Z Wi - [rilr.jn + Z Wii - Iijir 9

jit jit

DW=l Wi=0 (20)
ji

Adim 5: Son olarak, siirdiiriilebilirlik alt endeksleri bilesik siirdiiriilebilir kalkinma
endeksinde (ICSD) birlestirilir.

n (21)
Icsp,: = Z Wi Is ji
jt
5.UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢timii
biitiinlesik Entropi-TOPSIS yontemi ile uygulamali olarak gergeklestirilmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik; cevresel, sosyal, yonetisim ve finansal olmak iizere 4
boyutta ele alinmistir. Boylece firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
belirlenebilecek, kurumsal siirdiiriilebilirlik benchmarking gostergesi olarak
kullanilabilecek ve performansinin arttirilmasinda yol gosterici olabilecektir.

5.1.VERI

Uygulamanin amaci gercek faaliyet sonuglari iizerinden uluslararasi alanda
CSP olgtim ve CSP bagar siralamasimi uygulamali olarak gostermektir. Bu
amagla Tiirkiye, Ingiltere, Almanya, Fransa, italya ve Ispanya iilkeleri olmak
tizere 6 llkenin borsa sirketleri 6rneklem olarak segilmistir. Belirlenen 6l¢iim
kriterlerin tamamim eksiksiz olarak igerdigi tespit edilen toplam 404 sirket
calismaya dahil edilmistir. Calisma ayni zamanda yillar arasi karsilastirma
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yapabilmek i¢in 2019,2020 ve 2021 verileri ile 3 y1llik bir donemi kapsamaktadir.
Caligmada kullanilan veriler Eikon veri tabanindan ve sirketler tarafindan
yayinlanan stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve finansal raporlardan elde edilmistir. Veri
setindeki sektorler Eikon veri tabanina gore olusturulmus sektorlerdir.

GRI indeksinden segilen siirdiiriilebilirlik kriterleri tablo 3’de verilmistir.
GRI indeksinde ¢ok daha fazla kriter olmasmna ragmen bazi kriterler
sayisal sonuglardan ziyade mevcut olup olmama durumunu ifade eden verilerdir.
Sayisal olarak faaliyet sonuglarini igeren verilerden siirdiiriilebilirligin 4
boyutuna gore her bir boyuttan 4 kriter olacak sekilde toplam 16 kriter
iizerinden Olglim yapilmustir.  Segilen kriterler GRI  siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan ve kantitatif olarak 6lgiilebilen verilerden olugmaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik Performans Kriterleri

Cevresel Sosyal Yonetisim Finansal
Toplam Atik Personel  devir | Denetim Kurulu | ROA
hiz1 Bagimsiz ~ Uye
Orant
Toplam Enerji | Kadin  Calisan | Bagimsiz ROE
Orant Yoénetim Kurulu
Uye Sayist
Su ¢ekimi Iskazas1  Sikhik | Kadin  Yonetim | Gelir
Orani Kurulu Uye
Sayis1
CO2 salinim Ortalama Egitim | Yonetim Kurulu | Net Kar Marjt
Saati Biiyiikliigii

52.YONTEM

CSP olglimiinde kullanilan alternatif yontemler mevcuttur. Uygulamada
birtakim avantajlar1 nedeniyle Biitiinlesik Entropi-TOPSIS yontemi segilmistir.
Bu yontemin avantajlar kriter agirliklarini stibjektif olarak belirlemesi ve basar
siralamasim buna gdre yapmasidir. ik asamada Entropi yontemi ile
sirdiiriilebilirligin 4 boyutunu igeren 16 kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterinin
gorece onem agirliklar belirlenmis, ikinci asamada ise firmalarin bu kriterlere
gore siirdiiriilebilirlik skorlart TOPSIS yontemiyle hesaplanmistir. Son olarak
basar1 skorlar1 siralamaya tabi tutulmus ve firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik
basari sirlamasi olusturulmustur.
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5.3.BULGULAR

Veri setinin biitiinlesik Entropi-TOPSIS yontemiyle analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgular bu boliimde siralanmustir.

5.3.1.Ulkelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans1 Basarilari

Bu boliimde analiz sonuglaria gore kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
en yiiksek olan sirketlerin en ¢ok hangi lilkelere ait oldugu ve dolaysiyla hangi
iilkelerin CSP agisindan en basarili sirketlere sahip oldugu arastirilmistir. Analiz
sonuglarina gore siirdiiriilebilirlik performansi siralamasinda iilkelerin ilk 10, ilk
50 ve ilk 100’de bulunan firma sayis1 hesaplanmistir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilirlik Basar: siralamasinda iilkeler

2021 |ilk 10'da sirket sayisi|ilk 50'de sirket sayisi|ilk100'de sirket say1st
ING |6 10 27

FRA |2 12 23

ALM |0 8 16

ISP |0 11 14

iTA |1 8 13

TR 1 1 7

2020 |ilk 10'da sirket sayisi|ilk 50'de sirket sayisi|ilk100'de sirket sayisi
FRA |2 15 29

ING |5 11 26

ALM |0 11 16

itaA |1 5 12

isp |1 6 11

TR 1 2 6

2019 |ilk 10'da sirket sayisi|ilk 50'de sirket sayisi|ilk100'de sirket sayisi
ING |4 16 28

ALM |1 9 24

FRA |3 11 22

ITA |1 7 14

Isp |1 5 8

TR 0 2 4
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Analiz sonuglarina gore galigmaya konu 3 yilda da ilk 10°da en ¢ok firma
Ingiltere’den ¢ikmustir. Tlk 50 sirlamasina bakildiginda, ingiltere ve Fransa basi
cekmektedir. Ik 100 icinde ise en basarili iilke 29 firma ile Fransa 28 firma ile
Ingiltere’dir. ilk 10, ilk 50 ve ilk 100 de en az firma ile giren iilke her 3 yilda da
Tiirkiye’dir. Tiirkiye’den sonra en az performansin Ispanya ve Italya firmalarinda
gerceklestigi goriilmektedir.

Ulkelerin  genel  kurumsal —siirdiiriilebilirlik ~ performans siralamalari
basar1 sira ortalamalarina gore degerlendirilebilir. Bu bdliimde yil bazinda
iilkelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans basarilar1 analiz edilmistir.

Tablo 5: 2021 Ulkelerin ortalama basar: siralamasi

2021 2020 2019

Sira [Ulke [z-skor [sira Ulke [z-skor [sira Ulke [z-skor [sira
ort ort ort ort ort ort

1 [ING p4848 190 1L FRA [05659 [179 [1 [FRA [0,3656 [183

2 |FRA 04850 [196 [2 [iITA [05673 [186 [2 [ITA [0,3649 [188

3 |iTA 04852 [199 [ [ING 05636 [203 [3 [ING [0,3612 [197

4 |ALM 04847 209 4 |ALM [05659 20 |4 |[ALM [0,3618 208

5 [[SP 04829 P22 |5 [iSP 05652 [225 |5 [iSP  [0,3574 [238

6 [TR 04858 [229 |6 TR  [0.5651 [232 |6 [TR  [0.3578 [243

Tablo 4 iilkelerin son 3 yillik ortalama kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
basar1 sirasin1 gostermektedir. 2021 yili analiz sonuglarina gore siirdiiriilebilirlik
performansi en yiiksek iilke Ingiltere iken en diisiik iilke Tiirkiye’dir. 2021 yilinda
en basarili ikinci tilke olan Fransa, 2020 ve 2019 yillarinda en yiiksek basari
skoruna sahip iilkedir. Ingiltere basar1 skorunu yillar itibariyle yiikselterek
iiclinciiliikten birincilige yiikselmis, Fransa ise 2021 yilinda ikicilige diismiistiir.
2020 ve 2019 yillarinda Fransa’yi Italya ve Ingiltere izlemektedir. Her 3 yilda da
en basarisiz ¢ lilke siralamasi degismemistir. Tiirkiye her ii¢ yilda da en diisiik
kurumsal siirdiiriilebilirlik basar1 skoruna sahiptir. Son {igte yer alan diger iki iilke
sirastyla Almanya ve Ispanya olmustur.
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5.3.2.Sektorlere Gore Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi ¢evresel ve sosyal kosullar basta
olmak {iizere sektorel bazda farkli dinamiklere sahip olabilir. Ornegin bazi
sektdrler daha yogun cevresel kaynak kullanirken bazilari hi¢ kullanmayabilir.
Bu durumda sektdrel bazda siirdiiriilebilirlik performansinin analiz edilmesi
Onem tagir. Bu bolimde arastirmaya konu iilkelerdeki sirketlerin sektor bazinda
siirdiiriilebilirlik performanslar1 analiz edilmistir. Firmalar 9 farkli sektorde
faaliyet gostermektedir.

Tablo 6: Sektorlere Gore Siirdiiriilebilirlik Basar1 Siralamasi

2021 2020 2019

z-skor |sira |z-skor |sira |z-skor |sira |sektor sira

ort. ort. ort. ort. ort. ort. ort.
1|Faydalar 10,486 |195 |0,567 |183 |0,370 |168 |182
2| Liiks 0,487 |188 |0,568 (183 |0,364 [192 |188

Tiiketim

3| Enerji 0,487 187 |0,567 (194 (0,361 [213 |198
4| Saghk 0,485 (200 |0,567 |196 (0,359 |210 (202
5| Teknoloji | 0,485 (209 |0,565 |209 (0,364 |190 (203
6| imalat 0,485 (208 |0,567 |203 (0,362 |205 (205
7| Temel 0,482 (206 |0,566 |188 (0,357 |234 (210

Tiiketim

8| Gayrimenkul| 0,466 |217 |0552 [232 |0,363 [198 |215

9| Materyaller 10,486 |216 |0,567 [230 |0,359 (214 |220

Analiz sonuglaria gore siirdiiriilebilirlik performanst 3 yillik ortalamalara
gore en yiiksek sektor (Disardan saglanan) Faydalar (elek-su-telekom vb.)
sektoriidiir. Bu sektdr iiretim yapmayip hizmet sunan bir sektdr oldugundan
kurumsal stirdiiriilebilirlik performansinin gorece yiiksek olmasi beklenebilir. En
diisilk basar1 performans: ise Temel materyaller sektoriinde gergeklesmistir.
Materyaller sektorii hammadde iiretimi yapan agir sanayi kuruluslarini kapsayan
bir sektor oldugundan ¢evresel kaynak tiiketimleri ve atik {iretimlerinin gorece
fazla olmasi beklenebilir. Ayrica ¢alisma kosullarinin agir ve tehlike sinifinin
yiiksek olusu kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin diisiik olmasina neden
olabilir.
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6.SONUC

Kurumsal siirdiirtilebilirlik giin gectikge dnemi ve popiilerligi artan bir konu
olmanin yaninda goniilliiliikten zorunluluga dogru ilerleyen bir siire¢ haline
gelmektedir. Devlet, toplum ve diger paydaslar kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin arttirilmasini 6ncelemekte ve tesvik etmektedir. Bunun yaninda
firmalarin gegmis siirdiiriilebilirlik performanslarini izleyip gelecek i¢in
planlama yapmalarinda fonksiyoneldir. Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin belirlenmesi ve 6l¢iimii 6nemlidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin 6lgiilmesi veri kisithligi, veri seffafligi ve uygun yontemin
secilmesi gibi nedenlerle zor bir konudur. Bununla birlikte kurumsal
stirdiiriilebilirligin 6l¢limiinde kullanilan alternatif yontemler mevcuttur. Calisma
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin bilesenlerini ve Olgiim kriterlerinin
belirlenmesi konusunda kavramsal gerceveye degindikten sonra, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans dl¢iimiinde kullanilan yontemleri anlatmaktadir. Bu
yonilyle kurumsal siirdiiriilebilirlik performansimin 6l¢iilmesi ve sonuglarina
ihtiya¢ duyan tiim bilgi kullanicilari i¢in faydal bilgiler sunmaktadir.
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Iklim Degisiminin Turizm Sektoriine Etkileri

Erdogan KOTIL!

GIRIS
Turizm glinimiizde en hizli gelisen sektorler arasinda yer almaktadir.
Diinyada 2002’den bu yana uluslararasi turist sayis1 700 milyondan 1,5 milyara
cikmustir. Turizm sektoriinde yaratilan gelir 2019°da 1.481 trilyon dolar olmustur.
2009-2019 yillar1 arasinda diinyada turizm gelirleri %54 biiylirken diinya gayri
safi yurti¢i hasilas1 %44 biliylimiistir (UNWTO, 2020). Birgok iilkede turizm
gelirleri iilkenin doviz ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ulke ekonomilerinde
istihdam iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ulkelerin turizmden gelir

kazanmalar1 gelen turist sayilarinin bir sonucudur. Turistlerin bir {ilkeyi tercih
etmeleri o tilkenin sahip oldugu iklimle de iliskilidir.

Kiiresel 1sinma diinyada ortalama sicakliklarin artmasidir. Karbon ekonomisi
baslangicta kiiresel 1sinmanin bir nedeniydi. Ortalama sicakliklardaki artig belli
bir noktadan sonra geri doniistiiriilemeyen degisimlere neden olmaya bagladi.
Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli (IPCC), iklim degisikligini “dogal
degiskenlik nedeniyle veya insan faaliyetinin bir sonucu olarak, zaman iginde
iklimde meydana gelen herhangi bir degisiklik” olarak tanimlamaktadir (IPCC,
2007:871). Giiniimiizde artik karbon ekonomisi iklim degisikligi ile
iliskilendirilmektedir. Kiiresel 1sinmanin ana nedeni sera gazlaridir. Sera
gazlarinin iginde en biiyiikk pay karbondioksittedir. Doga’nin kendiliginden
yarattig1 karbondioksit miktar1 600 bin yillik stirecte 300 ppm’i gegmemisken
1700’1 yillarin sonundan itibaren artarak gliniimiizde 420 ppm’e ulasmstir.

Karbon diizeyindeki artis tesadiifi olmamigtir.1700’lerin sonu sanayi devrimi
donemini isaret etmektedir. Sanayi devrimi ile insan kas giicliniin yerine buharla
calisan makineler devreye girmistir. Buhar, onceleri komiirden ve daha sonra
diger fosil yakitlar gaz ve petrolden elde edilmistir. Sanayi devrimi bir¢ok
etkisinin yaninda esas olarak iiretimde biiylik artiglar yaratmistir.

Son 25 yilda, insan kaynakli kiiresel 1sinma teorisi ve sonuglar1 ekolojik
sOyleme hakim oldu. Teori Birlesmis Milletler ve birgok Batili iilke tarafindan
gezegene ve lizerinde yasayanlara yonelik agik ve acil bir tehdit olarak onaylandi.
Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) raporlarmi esas alan teori,
ic arglimana dayaniyor: (1) Gezegen esi benzeri goriilmemis ve yikict bir hizla
1sintyor; (2) Sera gazlarinin (¢ogunlukla karbondioksit) salimi yoluyla kiiresel

! Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii, e-mail:
kotil_e@ibu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1387-5036
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1sinmanin baglica nedeni insan faaliyetidir ve (3) bu siireg, siirdiiriilebilirligin
benimsenmesi gibi insani degerlerde ve yasam tarzinda temel bir degisiklik
yoluyla tersine ¢evrilebilir (Shani ve Arad, 2014). Bu gelismeler 1s181inda iklim
degisikligi ile turizm arasindaki iliski turizm talebi {izerinden kurularak ele
almacaktir.

TURIZM TALEBI

Turizm talebi, turistlerin turistik destinasyonlarda seyahatleri sirasinda satin
aldiklar1 mal ve hizmetleri ifade eder (Liu ve ark., 2021). Turizm talebi
cogunlukla turist sayisi veya turizm geliri ile 6lgiiliir. Turizm talebini etkileyen
cok sayida degisken vardir. Turizm talebini etkileyen degiskenler ekonomik olan
ve olmayan seklinde iki grupta incelenir. Ekonomik olanlar temelde fiyat ve
gelire dayanir. Fiyat degiskeni turizm talebinin nasil tanimlandigina bagl olarak
degisir. ikame turizm iilkelerinin etkisini 6lgmek igin ikame fiyat degiskeni
kullanilir. Turizmi etkileyen faktorleri farkli ele alan ¢ok sayida caligma
yapilmistir. Ornegin; Borhan ve Arsad (2016), alt1 Avrupa iilkesinden Malezya'ya
gelen uluslararas1 turist sayisi ile ekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismada degisken olarak, gelen uluslararasi turist sayisi, doviz
kuru, gelir diizeyi, turizm fiyat1 ve ikame turizm fiyatin1 kullandilar. Turner ve
ark. (1998) gelir, yasam maliyeti, ulastirma maliyeti, dig ticaret hacmini talep
degiskeni olarak kullanmislardir. Petermann ve ark. (2005) firtinalar, seller,
depremler ve volkanik patlamalardaki artis egilimi gibi, uluslararasi turizm
talebini dogal afetler ile agiklamiglardir. Eryigit ve ark. (2010) mesafe, turizm
iklimi indeksi, niifus, dis ticaret, ortak dili uluslararasi turizm hacmini etkileyen
temel degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Roupa ve ark. (2012) turistlerin
saglik, risk faktorleri, ulasim araglari, beslenme ve yasam kosullari, iklim
kosullari, dogal veya insan kaynakli afetler ile iliskili olduklarin1 gdstermistir.

TURIZM IKLIM ILiSKiSi

Turizm talebini incelerken iklim degiskeninin kullanilmas1 turizm ile iklim
arasindaki iliski nedeniyle yayginlasmistir. Crouch ve Ritchie (2003) iklimi,
karsilagtirmali dstiinliik yaratan bir destinasyonun fiziksel kaynaklarmin bir

bileseni olarak tamimlanmustir. Iklimin genellikle diger rekabetci faktorlere
“baskin” oldugunu belirttiler.

Bir¢ok calismada iklim degigkeni bir indeks olarak kullanilmistir. Olya ve
Alipur (2015) Kuzey Kibris i¢in iklim indeksi kullanmiglar adanin kuzey
smirlarinin yiiksek diizeyde yagisa maruz kaldigimi ve bunun turizm iizerinde
olumsuz etkilere neden oldugunu bulmuslar. Jorgensen ve ark. (1996)
Norveglilerin ¢ogu (yiizde 75'ten fazlasi) giinesli yerlere olan yaz aylarinda
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kapsamli tur kiralama talebinin, bir 6nceki yazin hava kosullarindan etkilendigi
tespit ettiler. Krishnannair ve ark. (2022) Giiney Afrika i¢in yaptiklari ¢alismada
turizm iklim indeksini kullanarak iklim ile turizm talebi arasinda pozitif iliski
bulmuslardir.

Turistlerin seyahat amagclarn farklilik gostermektedir. Grafik 1’e gore
turistlerin % 55’1 bos vakit degerlendirme ve tatil amagli seyahat ederken %28’
saglik, inan¢ ve arkadag ziyareti amagli seyahat etmektedir. Tatil amagh
seyahatler deniz-kum-giines tgliisii olarak tanimlanan kiy1 turizmi amaghdir.
Iklim degisikliginin en fazla dogal kosullara bagli turizmden gelir saglayan
iilkeleri etkilemesi beklenmektedir.

® Bos zaman, eglence, tatil

B Arkadas ziyareti, saghk, inang ve diger
m 5 amach

Belirdlmemis

Grafik 1. Turistlerin gelis amaclarina gore dagilimi

Kaynak: WTO (2021), International Tourism Highlights, 2020 Edition. World Tourism
Organization, s.9.

Pratt ve ark. (2012), turizm endiistrisinin ve siirdiiriilebilirliginin kars1 karsiya
oldugu temel zorluklari, (1) enerji ve sera gazt (GHG) emisyonlari; (2) su
tilketimi; (3) atik yonetimi; (4) biyolojik c¢esitlilik kaybi; (5) insa edilmis ve
kiiltiirel mirasin etkili yonetimi ve (6) planlama ve yonetisim olarak siralamigtir.

iklim degisikligine bagl olarak ortaya cikacak olaylarin turizm iizerinde
doguracag etkiler tablo 1 de gosterilmistir.
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Yiikselen sicakliklar mevsimlerin degismesi yoluyla turistler igin tatil
programlarinda sorun yaracak, kiy1 turizmi igin serinlik yaratma maliyetlerini
artiracaktir. Kar yagisinin azalmasi ve buzullarin erimesi, kayak turizmi igin
sezon kisaligi, kar elde etme maliyet artisi, manzara azalmasina bagli olarak
tesislerde gelir kaybina neden olacaktir. Firtinalarin sikliginin ve siddetinin
artmasi, turistik tesislerin sigorta maliyetlerinin artmasina, tesislerin kullanim
stiresinin azalmasina neden olmaktadir. Azalan yagislar ve buharlagsmadaki artis,
su kithigina, turizm ve diger sektorler arasinda rekabete ayrica orman
yanginlarindaki artigla turizm talebini etkiliyor Yagis, kiy1 turizmi i¢in hayati bir
iklim parametresidir (Georgopoulou ve ark., 2019) ve bir dereceye kadar
sicakliktan bile daha 6nemlidir (Liu, 2016).

Tablo 1: iklim degisikliklerinin turizm iizerinde doguracag sonuglar

Olay Turizme etKkisi
Daha viiksek Degisen mevsimsellik, turistler igin 1s1 stresi, sogutma maliyetleri,
s?c:k}ll:lklZi bitki-yaban hayati-bocek popiilasyonlarindaki ve dagilimindaki

Azalan kar oOrtiisti ve
kiigiilen buzullar

Asiri firtinalarin artan
siklig1 ve yogunlugu

Bazi bolgelerde azalan
yagis ve artan
buharlagma

Baz1 bolgelerde yogun
yagis sikliginda artig

Deniz seviyesi
yiikselmesi

Deniz yiizeyi
sicakliklar yiikseliyor

Dabha sik ve daha
biiyiik orman
yanginlari

degisiklikler, bulasic1 hastaliklar

Kis sporlar1 destinasyonlarinda kar eksikligi, artan kar yapma
maliyetleri, daha kisa kig sporlar1 sezonlari, azalan peyzaj estetigi

Turizm tesisleri i¢in risk, artan sigorta maliyetleri/sigortalanabilirlik
kaybu, is kesintisi maliyetleri

Su kithigi, turizm ve diger sektorler arasindaki su rekabeti, ¢ollesme,
artan orman yanginlari altyapiy1 tehdit ediyor ve talebi etkiliyor

Tarihi mimari ve kiiltiirel varliklarda sel hasari, turizm altyapisinda
hasar, degisen mevsimsellik

Kiy1 erozyonu, plaj alan1 kaybi, kiyilar1 korumak ve siirdlirmek igin
daha yiiksek maliyetler

Dalig ve snorkel destinasyonlarinda artan mercan agartma ve deniz
kaynaklari ve estetik bozulma

Dogal cazibe kaybi; sel riskinin artmast; turizm altyapisina zarar

Kaynak: World Tourism Organization, & United Nations Environment Programme.

(2008). Climate change and tourism: Responding to global challenges (World Tourism
Organization (UNWTQO) & United Nations Environment Programme (UNEP), Eds.).
World Tourism Organization, p.61°den derlenmistir.

Deniz seviyesinin ylikselmesi, kiy1 erozyonu yoluyla plaj alanlarinin
daralmasina yol agarak kiy1 turizmini etkiler. Deniz yiizeyi sicakliklari artisi,

mercanlarin beyazlamasina ve dalis amagli turizm talebinin olumsuz
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etkilenmesine neden olur. Daha sik ve daha biiyliik orman yanginlari, dogal
giizellik kaybina, sel riskinin artmasina yol agarak turizm altyapisina zarar verir.

Iklim degisikliginin etkisi turizm pazarmin ozelliklerine gore degisir.
Ozellikle kayak destinasyonlar1 olmak {iizere kis turizmi iizerindeki iklim
degisikligi tehditleri, kar derinligindeki ve kis mevsiminin siiresindeki azalmalari
igerir (Scott ve ark., 2003). Plaj turizmi yiiksek sicakliklar, daha sik yagislar,
dalga dinamiklerindeki degisiklikler ve deniz seviyesinin yiikselmesi gibi
tehditlerle kars1 karsiyadir (Fitchett ve ark., 2016).

Iklim degiskenligi turizm operasyonlarinin cesitli yonlerini de etkiler (su
temini ve kalitesi, 1sitma-6rnegin sogutma maliyetleri, kar yapma gereksinimleri,
sulama gereksinimleri, hagsere yonetimi ve tahliyeler ve gecici kapatmalar). 66
ulusal turizm ve meteoroloji kurulusunun uluslararasi bir arastirmasi, biiyilik bir
cogunlugun (%81) hava ve iklimin kendi {ilkelerindeki turizmin baglica
belirleyicileri oldugunu diislindiigiinii ortaya koydu (Wall & Badke, 1994).

IKLiM DEGISKENININ ROLU

Iklim, dogal cevre ve kisisel giivenlik, gidilecek yer seciminde iic ana
faktordiir. Kiiresel iklim degisikliginin bolgesel diizeyde bu ii¢ faktor iizerinde
onemli etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Turistler, iklim degisikliginden
etkilenen yerlerden kagcinma veya olumsuz iklim kosullarindan kaginmak i¢in
seyahat zamanlamasini degistirme konusunda goérece oOzgiirliige sahiptirler.
Turistler iklim degisikliginin etkilerine uyum saglama konusunda en yiiksek
kapasiteye sahiptir (WTO, 2008). Degisen iklim kosullarinin turist talebi
tizerindeki potansiyel etkisini arastiran ¢aligmalardan elde edilen kanitlar, turist
talebinin cografi ve mevsimsel yeniden dagiliminin, ¢ok biiyiik olabilecegini
gostermektedir. Berritella ve ark. (2006) iklim degisikliginin gelecege yonelik
ekonomik sonuglarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, su anda diinyanin baglica
turizm destinasyonu olan Akdeniz’in, turistler i¢in 6nemli dl¢iide daha az ¢ekici
hale gelecegini tahmin ediyorlar. Onlara gore "Diinyanin Geri Kalam" bolgesi,
en popiiler ikinci destinasyon olan ve ayni zamanda hos olamayacak kadar sicak
hale gelecek Karayipler'i igerir ve "Diinyanin Geri Kalan", bugiin o kadar
popiiler olmayan ve kiiresel 1sinma nedeniyle daha da az popiiler hale gelecek
olan tropik {ilkeleri de kapsiyor.

Berritella ve ark. (2006) gére Diinya GSYIH‘simin yaklasik %10'u artik
rekreasyon ve turizme harcanmaktadir. Iklim degisikligi muhtemelen harcanan
para miktarin1 degil, daha ¢ok nerede harcanacagini etkileyecektir. Bununla
birlikte, turizmden elde edilen gelirler bazi ekonomilerde dnemli bir faktordiir ve
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bu paranin yalnizca bir kisminin baska yerlere hareket ettigini gormek sorunlu
olabilir.

TURIZMIi DOGRUDAN ETKIiLEYECEK HAVA OLAYLARI

Havanin dogrudan etkileri sicaklik ve yagis rejimindeki degisiklik yoluyla
ortaya cikar. Havanin olumlu olup olmadigi degerlendirilirken beklentilerden
sapmasi Onemli bir faktordiir. Mevsim dis1 sicak veya soguk havalar
destinasyondan memnuniyetsizlige yol acabilir. Alisilmadik havanin kisa vadede
turizm talebi lizerinde az da olsa etkisi vardir (Day ve ark., 2013). Turizmi hava
yoluyla etkileyebilecek hava olaylar1, sicaklik, nem, yagis, sel, kuraklik, kasirga,
erozyondur. Sicaklik degisiminin talep lizerinde iki yonlil etkisi olabilir. Bazi
bolgelere yonelik talep olumlu etkilenirken baska yerler olumsuz etkilenir. Goreli
nem ile talep arasinda ters yonlii iliski vardir. Seller, turizm altyapisina,
tesislerine ve hizmetlerine zarar verebilecegi i¢in turizmi etkiler (Nurashikin ve
ark., 2018). Yagis, turizm talebi ile negatif iliskilidir. Seller turizm talebiyle ters
yonde iligkilidir. Turizmdeki biiylime, yogun su aktivitesi ve artan konaklama ile
birlestiginde, su kaynaklar1 turistik destinasyonlarda daha oOnemli hale
gelmektedir (Gossling ve ark., 2012). Kurakliklar turizm talebi ile ters iligkilidir
(Cashman & Nagdee, 2017). Guglii riizgarlarin birgok durumda turizmi
engelledigini gostermistir. Kasirgalar, uluslararasi turizm talebi ile negatif
iligkilidir. Erozyon kiy1 bolgelerine ve kiyilara zara vererek turizm talebi ile ters
iliskilidir.

SONUC

Turizm ve iklim degiskenligi giiniimiizde iki 6nemli konudur. Turizm birgok
iilkede hizla gelismektedir. Uluslararasi turizm talebi siirekli artmaktadir. Iklim
degisikligi artik tartismasiz sekilde kabul goérmekte ve dnlemler gelistirilmeye
calisilmaktadir. Turizm gelirleri gayri safi yurti¢i hasilasi i¢inde onemli paya
sahip iilkeler iklim degisikliginden turizm yoluyla olumsuz etkilenecektir.

Turizmin hava olaylar1 ile iliskisi incelenen bir konudur. Cogu turizm
destinasyonu sahip oldugu istikrarli hava o6zelliklerinden dolay1r talep
edilmektedir. Iklim degisikligi destinasyonlardaki hava olaylarini degistirdikce
bolgelere yonelik turizm talebi de degisecektir. Ozellikle kis ve yaz mevsimlerine
bagli olan turizm gesitleri iklim degisiminden etkilenecektir. Tklim degisimi kabul
edilen bir siire¢ olduguna gore turizm sektoriiniin nasil etkilenecegi, nasil
tedbirler alacagi simdiden tartisilmalidir.
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Giineydogu Asya Ulkelerinin Gelismislik Diizeylerinin

CRITIC Tabanh ROV Yéntemi ile Degerlendirilmesi
Gokhan EGILMEZ!
Abdulhamit ES?2

1. GIRIS

Ticari yollar ekonomik fayda saglamasinin yani sira iktisadi alan1 genisleterek
katki saglamaktadir. Bununla birlikte ekonomik, siyasi ve toplumsal etkiler
yarattigi donemler de olmustur. Bu durumu g6z 6niinde bulundurdugumuzda
ticaret yollarin1 sadece ekonomik destek saglayici bir faktor olarak diisiinmek
yanlig bir yaklagim olacaktir. Ticari yollar gibi askeri yollar toplumlarin dis
diinyayla iletisim kurdugu medeniyetleri birbirine baglayan koridorlardir. Antik
Cag doneminde kullanilan Hiikiimdar yolu orta ¢ag doneminde Osmanlilar ve
diger devletler tarafindan kullanilmistir. Osmanli tarafindan kullanilan bu

yollardan tarihi ipek yolunun korunmasi iktisadi siyasetin amaci olmustur. Bu
nedenle altyap1 yatirimlari yapilmis ve nizami saglayici adimlar atilmustir.

15. yy.’a kadar diinya ticareti dogunun kontroliindeydi. Bu dénemde diinya
ticaret sisteminin disinda kalan bati cografi kesiflerle birlikte ve bunun yani sira
yeni ticaret yollarinin ortaya ¢ikmasindan dolayr ticari yollarin giiciinii
kanitlayarak bat1 lehine bir siire¢ baglatmmglardir. Bati Avrupa Cografi
Kesiflerden sonra diinya ticaret sistemine katilmig ve diinya ekonomisinde {istiin
bir otorite olusturmaya baslamiglardir. Sonraki siirecte ekonomik avantaj
Asya’nin elinden alinarak Bat1’ya tasinmistir. Sanayi devrimiyle birlikte ulagimin
makineyle desteklenmesi pazari biyiitmiis, biiyiiyen sanayinin tedariki
demiryollar ile karsilanmistir. Modern Ipekyolu projesi eski caglardaki gibi
biiyiik bir etki yaratmasa da donemin ihtiyag¢larina hizli, teknolojik ve devasa bir
alam kapsayacak sekilde planlanmis ve bu sebeple kiiresel ¢apta olduk¢a 6nem
teskil etmektedir. Dogu-Bat1 arasindaki iktisadi is birligi bir ticari altyapi
olusturup diinya ticaretine yeni bir yon verecektir.

Kusak ve Yol girisimim kiiresel ekonominin ve jeopolitik dengelerin
degisecegi yumusak giic stratejisidir. Orta Asya’ya odaklanan proje Avrasya
ekonomi birligi ve ABD’nin 6nerdigi yeni ipek yolu projesine bir kars1 hamle
olarak da degerlendirilebilir.

t Ogr. Gor., Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Yenicaga Yasar Celik MYO, Pazarlama ve Dis Ticaret
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"Konjonktiirel gii¢", belli kosullar altinda belirli konular s6z konusu
oldugunda, baz kiigiik gii¢leri neredeyse orta gii¢c konumuna yiikseltirken, biiyiik
bir giicii orta gii¢ haline getirebilir. Ek olarak, “konjonktiirel gii¢”, bir art1 giic
olarak, bir devletin bir veya iki gii¢ kapasitesini artirabilirken, digerleri tizerinde
azalir veya higbir etkisi olmayabilir. Glineydogu Asya boélgesi kiiciik ve
gelismemis iilkelerden olugmaktadir. Cogu yetersiz internet kotii altyapr ile
miicadele eden toplumlardir. Bu bdlgede Cin’in yatirimlar yapip altyapi
caligsmalarin1 hizlandirmasi stratejik bir hamledir. Heniiz ticari yollari, altyapisi,
iiretimi, ekonomisi v.b. gelismemis iilkelerin de bu projede yer alarak gelismesi
kaginilmazdir. Ekonomik istikrara sahip gii¢lii bir ekonomik yapinin kurulmasi
politika yapicilarin temel amacidir. Istikrarin  bozuldugu ve ekonomik
gostergelerde biiyiik dalgalanmalarin goriildiigli donemlerde, giiven ortaminin
sarsilmasina bagl olarak ekonomilerin rekabet giicii zayiflamaktadir. Ulkeler,
ekonomilerindeki bu olumsuz ortami gidermek ve istikrarli ekonomik yapiy1 tesis
etmek tlizere ¢esitli politikalar uygulamaktadir. Bu noktada, iiretim hacmi
genisletilerek ¢ikt1 artigi, yeni istihdam alanlari olusturularak igsizligi azaltma,
fiyat dalgalanmalarinin 6niine gecerek fiyat istikrari, kamu gider gelir dengesi
saglanarak biitge dengesi ve dig rekabet giicii kazanilarak cari dengenin
saglanmasi gibi temel hedefler amaglanmaktadir (Belke, 2020:121).

Makro ekonomik gdstergelerin bir {ilke ekonomisinin olumlu veya olumsuz
degisimlerinin gostergeleri oldugu hig siiphesizdir. Ulkelerin rakipleriyle rekabet
edebilmesi bu gostergelerde gerceklestirecegi rekabete bagli olacaktir(Eyiiboglu,
2017). Enflasyon, ekonomik biiyiime, issizlik oranlari, egitim yapisi, siyasi
istikrar ve giivenlik durumu gibi etkenler iilkenin ekonomik performansini
gosterir.

Ulkelerin bu hedeflere ulasmadaki basarisi, ekonomik performans diizeyine
dogrudan yansimaktadir. Bu nedenle, iilkelerin ekonomik performansinin
degerlendirilmesi, ekonomik yapisiyla ilgili 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Boylece ekonomiler arasinda ¢ok gelismisten az gelismise dogru bir gelismislik
stralamasi da yapilabilmektedir(Kosaroglu, 2021:204). Ulkelerin ayni cografya
veya tiim diinyadaki diger iilkelerle rekabet etmek igin, mevcut durumunu ve
diger iilkelerin durumunu analiz ederek rekabet ettikleri tiim kriterleri géz 6niinde
bulundurarak hareket etmeleri gerekmektedir(Ball1, 2005). Ulkelerin sadece bir
kriter degil tim kriterler dikkate alinarak performans Ol¢timleri
gerceklestirildiginden, Cok kriterli karar verme yontemlerinin bu amag icin
kullanilmas1 dogru olacaktir.

Bu calismada kusak ve yol iizerinde yer alan Giineydogu Asya iilkelerinin
ekonomik gelismislik diizeyleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan
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CRITIC tabanlit ROV yontemiyle degerlendirilecektir. Bu iilkelerin gelismislik
seviyeleri ~ Olgiiliirken  2015-2019 yillar1 arasinda  Ipekyolu projesinin
aciklanmadan onceki yildan projenin ana hatlarmin netlestigi 5 yillik siireg
incelenecektir. Ulkelerin gelismislik seviyelerini belirlerken literatiirde oldukca
yer alan CKKV yontemleri kullanilmigtir. Calismada Diinya bankasindan alinan
verilerle Brunei, Kambogya, Endonezya, Myanmar, Malezya, Laos, Vietnam,
Tayland, Singapur, Filipinler {ilkelerinin  gelismislik  diizeylerinin
belirlenmesinde gayri safi yurtici hasila (GSYH), kisi basina milli gelir, ihracat
miktari, ithalat, dogrudan yabanci yatirim degeri (DY), dis bor¢ miktari, sanayi
iretimi biiylime orami (GSYH’nin %si), igsizlik orani(isgiiciiniin yiizdesi),
enflasyon orani ve Cin yatirimlari kriter olarak kullanilmigtir. Caligmada CRITIC
Yontemiyle kullanilan kriterlerin 6nem dereceleri belirlenirken, ROV
Yontemiyle de yillara gore iilkelerin gelismislik diizeyleri iyiden kétiiye dogru
siralanmigtir.  Literatiirde benzer amagla yapilan c¢aligmalarin bulunmasina
ragmen Giineydogu Asya iilkelerinin gelismislik diizeylerinin belirtilen yillarda
karsilastirildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu bakimdan yapilan ¢aligmanin
literatiire anlamli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde kusak ve yol {izerinde yer alan iilkelerinin ekonomik gelismislik
diizeyleri hakkinda yapilan ¢aligmalara ve CKKV yontemlerinin kullanildig1 pek
¢ok caligmadan bazilarina yer verilmigtir.

Jackson ve Shepotylo (2021) kusak ve yolun bir ¢in riiyast mi yoksa
gerceklestirilebilir kiiresel ¢apta bir proje mi oldugunu Kusak ve Yol Girigimi'nin
(BRI) ticaret maliyetlerindeki degisiklikler agisindan Cin, AB ve diinyanin geri
kalaninda ticaret ve tiiketici refah1 lizerindeki etkisini aragtirmistir. Genel denge
yapisal yer¢ekimi yaklasimi ve ters analiz ile test edilmistir. Sonuglar su sekilde
siralanmistir:  Cin-AB arasinda nakliye maliyeti azalmasi sonucu Onemli
kazanclar elde edilecektir; serbest ticaret bolgesinin kurulmasiyla maliyetlerde
diisiis olacaktir; BRI ve serbest ticaret bolgesi ortak politikas1 kazanglari
cogaltacaktir. Sonuglar BRI'nin, 6zellikle diger ticaret entegrasyon semalariyla
birlestirildiginde Onemli refah kazanimlar1 saglama ve agresif ticaret
politikalarini dengeleme potansiyeline sahip olduguna dair kanit saglar.

Dunford ve Liu (2019) Kusak Ve Yol girisimini Cin perspektifi lizerinden ele
aldiklar bir ¢alisma yapmuslardir. Ulkelerin baris icerisinde yasayip, ekonomik
politik ve kiiltiirel is birlikleri sayesinde kalkinmanin agik bir davetgisi olan yeni
finansal bir ara¢ oldugunu belirtmisleridir. Caligmada kiiresel ¢aptaki gelismeler
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baskan Xi Jinping’in resmi agiklamalar1 kullanilarak bu fikrin altinda yatan
diisiinceler desteklenmistir.

Shi ve Yao (2019) kusak ve yol kapsaminda ¢inin giineydogu Asya’daki enerji
yatirimlarina iliskin beklentisini arastirdiklar: bir calisma yapmuslardir. Calisma
Cin’in ASEAN enerji sektoriine yaptigi yatirimlarin sorunlarii ele almigtir.
Cin’in yatirmlarinin kabul edilebilirliginin nasil iyilestirilecegi analiz edilirken
“sahiplenme duygusu” yaklagimi benimsenmistir. BRI onceliklerinin, Kusak ve
Yol Girisimi'nin énemli bir pargasi olarak insa edilecek olan topluluk agina bir
sahiplik duygusu getirme firsat1 ve daha derin bir sekilde, bir iyi imaj ve yatirim
projelerini bagarili kilmak oldugu sonucuna ulasilmstir.

Blanchard (2018) Cin’in deniz ipek yolu girisiminde (MSRI) Giineydogu
Asya tilkeleri iizerine bir ¢aligsma yapmistir. Hakkinda ¢ok fazla ¢alisma yapilan
ve net bir aragtirma metodunun belirlenemedigi kusak ve yol projesinde; Cin’in
kendi durumu ve Giineydogu Asya’nin uluslararasi ve yerel ekonomik politik
degiskenlerin MSRI’nin uygulanmasini zorlastiracagi sonucuna ulasmstir.

Lu, Ror ve digerleri(2018) Cin kusak ve yol girisimi {izerine yaptiklar
calismada altyap1 yatirimlarini incelemislerdir. Cogu literatiir, Kusak ve yolun
arkasindaki potansiyel jeostratejik ivme iizerine odaklanirken, bu c¢alisma, ¢ok
tarafli ticaret ve ekonomik biiylime iizerindeki multimodal tasima baglantisinin
iyilestirilmesinin ~ potansiyel  etkisi  hakkinda  kanitlar  toplanmaya
odaklanmaktadir. Yer¢ekimi modeli kullanilarak da test edilen ¢aligmada 108
iilke modele dahil edilmistir. Calisma, ulasim altyapisinin ve hizmet kalitesinin
kilit kisitlamalarda kaldigin1 gostermektedir. Baglanti noktalari, havaalanlari,
yollar ve demiryolu baglantilar1 ve baglantilar1 gibi altyap1 dncelikli kalmalidir.
En ¢ok ihtiya¢ duyan BRI bolgelerine yatirim yaparak dnemli rol oynamaktadir.

Gong (2018) kusak ve yol girisiminde Cin’in Giineydogu Asya’daki iilkelere
etkisini arastirdig1 bir calisma yapmistir. Gong orta diizeyde bir pozisyona sahip
BRI'nin etkisinin ne géz ard1 edilmesinin ne de abartilmasinin uygun olmadigini
savunmaktadir. biiyiik olasilikla BRI araciligiyla ¢inin Giineydogu Asya’daki
etkisi artacak fakat bu sinosentrik bir etki olusturacak kadar biiyiik olmayacaktir.
Bunun nedeni diger iilkelerin projeye olan tepkileri ve projenin devasa olmasi
yaklagimlariyla agiklanmustir.

Yu (2017) kusak ve yol girisiminin Giineydogu Asya’ya etkilerinin arastirdig
calismasinda Giineydogu Asya iilkeleri i¢in bolgesel ekonomik entegrasyon, dis
belirsizliklerin ve kiiresel ekonomik kirilganliklarin azaltilmasinda ¢ok dnemli
bir rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica BRI’nin uygulanmasinda Giineydogu
Asya tilkelerinin destegi ve katiliminin hayati 6nem tasidigini1 aktarmaktadir. Bu
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nedenle bolgede altyap1 calismalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Temelde yatan
jeostratejik hususlar bir kenara birakildiginda projenin bdlgenin kalkinmasinda
cok 6nemli rol oynayacagi belirtilmistir.

Liu ve Dunford (2016) kusak ve yol girisimiyle ilgili yapilan ilk calismalardan
olan kapsayici kiiresellesme adi altinda bir ¢alisma yapmiglaridir. Cin'in Kusak
ve Yol Girisimi (BRI), eski Ipek Yollarinin koklii anlamlarindan yararlanan,
isbirligine dayali ekonomik, politik ve kiiltiirel alisverisin (kiiresellesme) acik ve
kapsayict (karsilikli yarar saglayan) bir modeline yonelik bir ¢agridir. Proje
Cin’in kiiresel bir gii¢ olarak yeniden konuslanmasini ve yiikselisini, artan dig
yatirim ve enerji kaynaklar ile ¢esitlendirme ihtiyacimi yansitmaktadir. Genel
sonu¢ olarak BRI, agik is birligi i¢in bir ¢ergeve ve altyapisal ve sinai
diizenlemeleri diizenlemek icin tasarlanmis yeni ¢ok tarafli finansal araglarin
kurulmasini igerir.

Yiping (2016) kusak ve yol girisimini anlamak adli ¢calismasin1 motivasyon
cerceve ve degerlendirme alt basliklarina ayirmistir. Projenin Asya, Avrupa ve
Afrika’daki alt bolgeleri kapsayan ve genis bir bolgedeki ekonomik kalkinmay1
hedefleyen Cin’in en biiyiik projesi oldugu aktarilmistir. Cin’in dis sektoriinii
yeniden yapilandirmayr hedeflemektedir. Sonu¢ olarak degerlendirmek igin
heniiz ¢ok erken olan projede yiikselen piyasa ekonomilerinin basarili
deneyimlerini birlestirerek ekonomik politika diisiincesine katkida bulunmakta
oldugu aktarilmigtir. Bununla birlikte Girisim, merkezi koordinasyon
mekanizmasinin eksikligi, farkli siyasi rejimler ve inanglarin olasi ¢atismasi ve
siir Otesi projelerin mali uygulanabilirligi gibi cok yiiksek engellerle de karsi
kargiyadir.

Cheng (2016) kusak ve yol girisiminin incelenmesi gereken alt basliklar1 su
sekilde siralamaktadir: Birincisi, Girisimin arkasindaki ger¢ek hedefler neler
olabilir? ikincisi, Cin inisiyatifinin "ana gorevi" olarak gériilen yatirim ve ticaret,
piyasaya dayali islemlerle mi yiiriitiilecek, yoksa kazanglarin ve zararlarin
ekonomik hesaplamasina dayali olmayan bir tir dis yardim mu
olacak? Ugiinciisii, Asya, Avrupa ve Afrika'da Kusak ve Yol boyunca uzanan 60
kadar lilkeden hangisi Girisimin ekonomik igbirliginin 6ncelikli hedefleri olacak?
Yillardan beri yapilan ¢aligmalarinin temelini atan bu tartismada hala ¢caligmalar
devam etmekte ve proje tamamlanincaya kadar tartigmaya devam edilecegi
goriilmektedir.

Simsek vd. (2021) kuzey Kafkas sosyoekonomik yapisini kiimeleme ve
CKKYV yontemleri ile analiz etmislerdir. Calismanin amaci bélgede yatirim ve
iyilestirme yapmak isteyen yatirimcilara fikir vermek tiizere sosyoekonomik
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durumu aktarmaktir. K-ortalamalar Algoritmalar araciligryla kiimelendirilen
kriterler AHP ve VIKOR yontemi ile siralanmustir. 2017 yili ve sonrasina ait
Sosyoekonomik verilerin kullanildigi ¢alismada Krasnodar birinci, Dagistan
ikinci, Adigey iiciincii sirada yer almustir. Sonuncu ise Ingusetya olmustur.
Calismanin sonunda Adigey cumhuriyetinin SWOT analizi yapilmig ve 2025
yillma kadar gerceklestirilmesi  hedeflenen ¢esitli  stratejik  planlar
olusturulmustur.

Kosaroglu (2021) E7 iilkelerinin makroekonomik gostergelerini ENTROPI ve
ARAS yontemleri ile karsilagtirmistir. 2010-2019 yillart arasindaki verileri
kullanarak yapilan bu ¢aligmada ekonomik biiyiime, yatirim orani, ihracat-ithalat,
cari iglemler dengesinin GSYH’ya orani, issizlik ve enflasyon kriterleri
kullanilmistir.  ENTROPI  yéntemine gore makroekonomik —performans
tizerindeki en etkili kalem cari igslemler acig1 olarak bulunmusgtur.

Oguz, Cetiner ve Yalc¢intas (2020) AB aday iilkeleri ve aday olma potansiyeli
olan iilkelerin ekonomik gostergelerini TOPSIS yontemiyle test etmislerdir. 2017
yilt verilerini kullandiklar1 ¢alismada Maastricht Ekonomik Kriterleri dikkate
almmistir. Aday tlkeler Arnavutluk, Karadag, kuzey Makedonya, Sirbistan,
Tirkiye olarak siralanirken potansiyel aday tilkeler Kosova ve Bosna Hersek
olarak calismada yer almistir. En iyi performansa sahip iilke Tiirkiye olarak
cikmustir. Tiirkiye’yi potansiyel adaylardan Kosova takip ederken son siralarda
Karadag, Sirbistan ve Arnavutluk yer almaktadir.

Yakut (2020) OECD iilkelerinin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
gelismiglik diizeylerini arastirmigtir. Arastirmasinda MOORA ve WASPAS
yontemlerini Copeland ile karsilastirmistir. BIT tlkelerin gelismislik seviyesini
etkilemektedir. 2017-2019 yillar1 arasinda OECD iilkelerinin E-ticaret ve E-
devlet, bilgisayar kullanimi ve internet bagantisi erigimi internet kullanimi
aktiviteleri olmak {izere 3 ana baghk altinda 17 farkli kriter ile
degerlendirmislerdir. Kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi ile belirlenmistir.
Sonugta siralama sonuglari Copeland siralama sonucuyla yiiksek derecede
uyumlu ¢ikmistir. En yliksek BIT kullanim gelismisliginin isve¢ Norveg
Ingiltere; en diisiik BIT kullanim gelismisliginin Romanya, Bulgaristan ve
Hirvatistan oldugu belirtilmistir.

Orhan (2020) AB iilkeleri ile AB iiye iilkelerinin makroekonomik gelismislik
seviyelerini ARAS yontemi ile karsilagtirmistir. 2018 yil1 kisi basina gayri safi
yurti¢i hasila, istihdam, ihracat-ithalat, gostergeleri kullanilmistir. Sonugcta
makroekonomik performans bakimindan {ilke siralamasi: 1)Liiksemburg,
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2)irlanda, 3)Malta, 4)Norveg, 5)isveg,..., 32)Bulgaristan, 33)Hirvatistan,
34)Kuzey Makedonya, 35)Kosova seklindedir.

Ozcan ve Oktay (2020) iilkelerin insani gelismislik seviyesini UTADIS
yaklasimi aracilifiyla yeniden hesaplamislardir. 188 alternatifin kullanildigi 4
kriterli bir model olusturulmustur. Uygulanan model ile 111 alternatifin birlesmis
milletler kalkinma programinin yaptigi gruplama ile ayni simiflanirken 77’si
farkli bir grupta smiflanmistir. Sonugta bir¢ok {ilkenin siniflandirmasinin
giincellenmesi gerektigi gdzlemlenmistir.

Aras ve Yildirim (2020) G20 iilkelerinin sosyo-ekonomik refah diizeyinin
belirlenmesinde ARAS yontemini kullanmiglardir. 20 gostergeden olusan ¢ok
boyutlu bir refah diizeyi endeksi gelistirmis ve 2018 yili verilerini
kullanmislardir. Analiz bulgularinda 1. Avustralya, 2. Kanada, 3. Amerika, 4.
Almanya ve 5. Ingiltere olarak ¢ikmustir. Diinya mutluluk endeksi insani
gelismislik endeksi ve kisi basina diisen GSYIH kriterlerine gore ilk 5 in yerleri
degisse de iilkeler aynidir. Tiirkiye’nin 15. Sirada yer aldig1 ¢alismada insani
gelismiglik endeksinde 13. Siraya ¢ikmig bunun haricinde 15. Sirasini
korumustur. Listede son 5li sabit degildir fakat Refah diizeyi bakimindan en
sonda 16. Gliney Afrika, 17. Endonezya, 18. Brezilya ve 19. Hindistan olarak
aktarilmstir.

Demirci ve Karaath (2019) iilkelerin gelismislik seviyelerinin tahmininde
kullanilan smiflandirma algoritmalarini  arastirmis  ve bunlar arasinda
karsilastirma  yapmuglardir. Veri madenciligi  simiflandirma  yontemi
kullanmiglardir. 104 iilkeyi degerlendirmeye aldiklar1 g¢alismada WEKA
Programi kullanmiglardir. Caligmanin sonunda model basarim 6l¢iitleri agisindan
en basarili algoritmanin Attribute Selected Classifier ikinci sirada Baysent JRIP
ve lciincii sirada J48 algoritmalari oldugu goriilmistiir.

Akkus ve Zontul (2019) iilkelerin gelismislik Olgiitlerine gore yaptiklari
calismada veri madenciligini kullanmiglardir. Veri madenciligi alaninda siklikla
kullanilan kiimeleme analizi yapmuslardir. K-Means algoritmasi ve Self
Organizing Map (SOM) algoritmasi kullanilmistir. 214 iilkenin 2015 verileri
kullanilarak yapilan ¢alismanin sonucunda K-Means’a gore iilkemiz ¢ogunlukla
Ortadogu iilkelerinin (Iran, Venezuela, Misir, Urdiin, Azerbaycan, Liibnan,
Maldivler, Sili, Arjantin, Bahreyn, Kuveyt, Katar...) i¢inde bulundu gruptadir.
SOM algoritmasi sonucuna gore lilkemiz Amerika kitasindaki gelismekte olan
iilkeler ( yeni Kaledonya, Aruba, Tunus, Urdiin, Azerbaycan, Saint Lucia,
Liibnan, Maldivler, Karayipler, Umman, Bahama Adalari...) ile ayn1 grupta yer
almaktadir.
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Tas ve Ork (2017) Tiirkiye ve Avrupa birligi iiyesi iilkelerin gelismislik
diizeylerini karsilastirmiglardir. Sosyo-ekonomik gostergelerin veri setini
olusturdugu ¢alismada ¢ok degiskenli istatistik yontemlerinden faktor analizi
kullanilmistir. 29 iilke icin 28 adet sosyo-ekonomik gosterge kullanmislardir.
Faktor analizi sonucu 28 degisken 6’ya indirilmistir. Bu 6 faktor; Arastirma ve
Egitim, Gelir ve Refah, Saglk, Issizlik, Yoksulluk ve Niifus olarak
adlandirilmigtir. Tiirkiye en iyi performansi Egitim ve Arastirma alaninda
sergilerken Gelir ve Refah, Saglik, Issizlik ve yoksulluk faktorlerine gére son
siralarda yer almaktadir.

Ulutas ve Karakoy (2019) G-20 iilkelerinin lojistik performanslarini CKKV
modeli ile oOlgmiislerdir. Yapilan calismanin amaci, diinyanin en bilyiik
ekonomilerine sahip G20 iilkelerinin LPI’ye gore siralanmasi i¢in basit ve islem
adim sayis1 az olan bir metodolojik model 6nermektir. Standart Deviation (SD)
ve WASPAS yontemlerinden olusturulan CKKV modelinde WASPAS
alternatiflerin degerlendirilmesi ve siralanmasinda kullanilmistir. Kiing ve Yasa
(2019) Tiirkiye ve OECD iilkelerinin biitce gostergelerini TOPSIS ve VIKOR
yontemleri ile karsilagirmislardir. 2018 yili verileri kullanilarak yapilan
calismada biitce gelir-gider ve bor¢ degiskenlerine gore siralama yapilmasi
amaglanmistir. Sili ve Meksika hari¢ 32 OECD iilkesi ve Tiirkiye’nin dahil
edildigi ¢caligmada farkli siralamalar ¢ikmustir.

Oguz, Yilmaz ve Alkan (2019) secilmis Asya filkelerinin lojistik
performanslarinin TOPSIS yontemiyle test etmislerdir. Uluslararasi boyutta
yapilan lojistik performans degerlendirmeleri, diinyadaki diger {ilkeler arasinda
kendi konumlarimi belirlemek isteyen iilkeler agisindan biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda diinya bankasi 2 yilda bir lojistik performans endeksi
(LPI) yaymlamaktadir. Bu c¢aligmada Giiney Kore, Hong Kong, Singapur,
Endonezya, Malezya, Tayvan ve Tayland iilkelerinin 2018 yili verileri temel
alinarak lojistik performanslar1 TOPSIS yéntemi ile degerlendirilmistir. Sonugta
siralama su sekilde aktarilmistir: 1) Singapur, 2) Hong Kong, 3) Giiney Kore, 4)
Tayvan, 5) Tayland, 6) Malezya 7) Endonezya. Bu sonuglara gére Endonezya’nin
altyap1 ¢aligmalaria digerlerinden daha fazla agirlik vermesi beklenmektedir.

Korucuk Bozkurt ve Yazicilar (2018) Tiirk diinyasi iilkelerinin dig ticaret
performans faktdrlerini Entropi agirlik yontemi ile test etmislerdir. Ithalat,
ihracat, biiylime, issizlik ve enflasyon kriterleri degerlendirmeye alinmigtir. En
onemli dis ticaret performansi kriterlerinin igsizlik ve ithalat en az dneme sahip
kriterin ise ihracat oldugu sonucuna ulagmuslardir.
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Sevgin ve Kundak¢1 (2017) AB iilkeleri ve Tirkiye’'nin ekonomik
gostergelerini TOPSIS ve MOORA yontemine gore siralamislardir. 2013 yili
Kisi bagina gelir, enflasyon, issizlik, ihracatin ithalati kargilama orani kamu
bor¢lar1 ve biitge acig1 verileri kullanilmistir. Calismanin sonucunda 1.
Liiksemburg, 2. Isve¢ ve 3. Danimarka olarak bulunmustur. Son siralarda ise
25.Hirvatistan 26.Bulgaristan 27.Yunanistan 28.Slovenya ve 29.Tiirkiye yer
almaktadir.

Sahin ve Oztel (2017) BRICS iilkeleri ve Tiirkiye nin yasanabilirlik seviyesini
COPRAS yontemleriyle karsilastirmislardir. 2015 yili; GSYH, niifus yogunlugu,
ortalama yasam siiresi, igsizlik ve insani gelismislik endeksi kriterleri
kullanilmigtir. Sonugta ilk iki sirada Rusya ve Cin yer alirken en sonda Hindistan
ve Giiney Afrika yer almistir. Tiirkiye listede 4. siradadir.

Orake1 ve Ozdemir (2017) telafi edici CKKV yontemleri ile Tiirkiye ve AB
iilkelerinin insani gelismislik diizeyini belirlemek {izere genelde yaygin olarak
kullanilan egitim saglik ve refah diizeyi gostergelerinin disina ¢iktiklari bir
calisma yapmislardir. 28 AB filkesi ve Tiirkiye’nin 2015 yili verileri
incelenmistir. Gri iliskisel analiz ve MOORA yontemleri kullanilmistir. Etki
diizeylerini Entropi ve CRITIC ile degerlendirmislerdir. MOORA-Oran
yontemine goére insani gelismislik diizeyi en yiiksek {ilkeler sirasiyla
Liiksemburg, Finlandiya ve Avusturya olarak ¢ikarken; MOORA -Referans nokta
yaklagimina gore birlesik krallik, Hollanda ve Danimarka olarak bulunmustur.
Tiirkiye Gri iliskisel analiz yontemine gore 26, MOORA yontemlerinin iki farkli
yaklagiminda da 23. siradadir.

3. COK KRITERLi KARAR VERME

Cok kriterli karar verme somut veya soyut dlgiilere gore segenekler arasindan
en iyiyi bulmak veya siralama yapmak amaciyla kullanilan yontemlerdir.
(Guitouni, Mertel, 1998:502). Genellikle ¢elisen somut ve soyut Olciitlere veya
niteliklere gore potansiyel karar segeneklerinden en iyisini segmek, siralamak ya
da smiflandirmak igin ilgili yontemlerin ve islemlerin ¢alistirilmasidir. Basit ve
anlasilir bir yapiya sahip olan ¢ok kriterli karar verme modellerinde temel amag,
tiim kriterler 1g181inda karar vericilere en iyi alternatifleri belirlemeye yardimei
olmak ve alternatifleri iyiden kotiiye dogru siralamaktir. CKKV siirecinde,
problemin tanimlandirilmasi-yapilandirilmasi, modelin kurulmasi kullanilmast,
hareket planlarmin gelistirilmesi dikkate almir. Insanoglu hayatimin birgok
alaninda ¢esitli sebeplerden dolay1 karar vermekte zorluk ¢ekmektedir. Birkag
kriterin farkli 6neme sahip olmasi ve bir¢ok segenege yol ¢ikarmasi karar
vermekte giicliik cekilmesine neden olmaktadir. Cok kriterli karar verme
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yontemleri daha profesyonel kararlar alinmasinda yardimct olmaktadir. Demir
ve Glimiisoglu (1994) bilimsel karar verme siirecini karar verme firsatini
yakalamak, olas1 alternatifleri bulmak ve alternatifler arasindan secim yapmak
olmak iizere 3 asamadan olustugunu aktarmaktadir.

3.1. CRITIC Yo6ntemi

CRITIC (The Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi
Diakoulaki ve arkadaslari tarafindan 1955°te ortaya ¢ikarilmigtir. CRITIC Kriter
degerlerinin standart sapma ve kriterler aras1 korelasyonun birlikte kullanildig
yontemde kriterler arasindaki karsit durumlar belirlemek i¢in korelasyon analizi
kullanilmaktadir. CRITIC Yontemi 4 temel asamadan olugsmaktadir(Diakoulaki
ve dig. 1994; Madi¢ ve Radovanovi¢, 2015).

Tablo 1: CRITIC Yoéntemi Uygulama Asamalart

Asamalar Formiilasyon

1. Asama: Karar Matrisinin

Olusturulmasi
2. Normalize Karar Matrisinin e
; ; s I i
Elde Edilmesi Ij;= o — 1) T o — )
3. Kaorelasyon Matrisinin
21 ij =™ i
Olusturulmasi 21y )0 3)

Pj
le (=T I, ()2

4. Asama: Bilgi Degerlerinin

- H 21 Tijj—
Elde Edilmesi oj = 1( 22, (ry=7)" (4) =02k (01—
tix), (5)
5. Asama: Kriter Agirliklarinin C
i . — ]
Elde Edilmesi Wit o ©

3.2. ROV Yontemi

1993 yilinda Yakowitz ve arkadaglar tarafindan gelistirilen ROV (Range of
Value) yontemi alternatifler sahip olduklart kriter degerlerinin birbirlerine olan
uzaklik degerleriyle degerlendirilerek siralanmaktadir. ROV yontemi alternatif
performanslar1 degerlendirir ve bunun sonucunda siralama yapar. Ilk olarak karar
matrisi hazirlanir. Daha sonra karar matrisinde yer alan her bir eleman i¢in
normallestirme yapilir. Son olarak en iyi ve en koti fayda fonksiyonlari
hesaplanir. En iyi fayda fonksiyonu hesaplanirken faydali kriterler hesaba katilir.
En kotii fayda fonksiyonu hesaplanirken de faydasiz fonksiyonlar hesaba katilir.
ROV yonteminin uygulama asamalar1 asagidaki gibdir(Hajkowicz ve Higgins,
2008).
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4.

Asama: Karar matrisinin Olusturulmasi

Z11 ' Zin
c= [Zij]mxn all : (7)
Zm1 " Zmn
Asama: Karar matrisinin Normallestirilmesi
min max
_ %y I )
ri]'+_ Z]r_nax_z;(nin(s) rij - Z}nax_zjr_nin (9)

Asama: En lyi (uf) ve En Kétii (u;) Fayda Fonksiyonlarinin Elde
Edilmesi

uf = Yiimw (10) ;g = XYio 1w (11)
Asama: Ortalama Fayda Degerlerinin Elde Edilmesi

“+uf
ug = (12)

UYGULAMA

Bu calisma kusak ve yol projesine dahil olan 10 iilkenin son 2015-2019 yillik
verileri incelenmistir. ekonomik gelismislik kriterleri kullanilarak CKKV
yontemlerinden CRITIC ile kriter agirliklari bulunarak CP VE ROV
yontemleriyle siralama yapilmistir. Makroekonomik gostergelerin kullanildig:
kriter verileri Diinya Bankasi’ndan ve AEI sitesinden (Chine Global Investment
Tracker) alinmustir.

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9

Al0

Tablo 2: Calismada Kullanilan Ulke ve Kriterlerin Kodlar1

Brunei K1  Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)

Kambogya k2  Kisi Basina Milli Gelir

Endonezya K3  Ihracat

Laos K4  TIthalat

Malezya K5  Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY)

Myanmar K6  Dis Borg

Filipinler K7  Sanayi Uretimi biiyiime oran1 (GSYH’nin % si)
Singapur K8  Issizlik (isgiiciiniin yiizdesi)

Tayland K9  Enflasyon

Vietnam K10 Cin’in Yatirimlari

Calismada 10 makroekonomik kriter kullanilmistir. Bu kriterler belirlenirken

yapilan caligsmalarda iilkelerin ekonomik gelismiglik diizeylerini gosteren en
o6nemli makroekonomik gostergeler dikkate alinmustir. Segilen kriterler su sekilde

Ozetlenebilir:
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Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH): Ulke sinirlari iginde iiretilen mal ve
hizmetlerin maddi degeridir. Ev ekonomilerinde iiretilen her tiirli mal ve
hizmetin maddi degeri dahil degildir.

Kisi Basina Milli Gelir: Bir iilkede yasayan bireylerin refah diizeyini ifade
etmek i¢in kullanilir. GSMH/Niifus denklemi ile hesaplanan bu kavram kisilerin
gelirlerini gostermez.

Thracat: Ulkede iiretilen mallarin baska bir iilkeye satilmasiyla elde edilen
satig degeridir.

Ithalat: Baska iilkelerde iiretilen mallarin satm alinmasiyla olusan degerdir.

Dogrudan Yabanci Yatirim: Portfoy yatirimlari diginda kalan bir veya daha
fazla uluslararasi yabanci yatiimcimin tek bagma veya baska ortaklarla
gerceklestirdigi yatirilabilir kaynaklarin baska iilkeye tasinmasidir.

Dis Borg: Fon fazlasi olan ekonomilerden fon a¢igi bulunan iilke
ekonomilerine dogru yerel para cinsi disinda yapilan bor¢lanmadir.

Sanayi Uretimi Biiyiime Orani: Imalat, maden, ve altyap:1 sektérlerinin bir
onceki yila gore ne kadar biiylidiigii hakkinda bilgi vermektedir. Sanayi iiretimi
verileri tilkelerin GSYH oranin1 belirlemeye 6nemli 6lciide katkisi olur. Bu konu
ekonomi ile dogrudan alakalidir ve enflasyona yol agabilir.

Issizlik: bir toplumda galismak isteyip is bulamayan yetiskinler toplumun issiz
niifusunu olusturur. Ekonomide 16-65 yas arasi okumayan niifusa genelde issiz
denir.

Enflasyon: Fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesi enflasyon olarak
adlandirilir. Yillik enflasyonun %50 oldugu bir ortamda fiyatlarin 6nceki yila
gore %50 arttig1 anlagilir.

Cin Yatirnmlari: Cin hiikiimeti kusak ve yol projesi dahilinde bir¢ok iilkeye
limanlar, yollar, ticaret merkezleri ve altyapt yatirimlari yapmustir. Bu
gelismemis ve uluslararasi ticaret yapma potansiyeli olan iilkelerin lehine bir
girigimdir. Cin 2005 yilindan beri CGIT’de aktarilan bilgiler incelendiginde 3500
denizagint yatinm yapmustir. Yapilan yatirnmlar iilkenin igsizlik, iiretim ve
ithalat/ihracat rakamlarina yansimig ve yansimaktadir.
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Tablo 3: 2015 Y1li Ekonomik Gelismislik Diizeyi Performans Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 | K9 |K10
Max Max Max Min Max | Min |Max | Min| Min |Max
Al | 12.093 |31.164,56| 6.751 4873 | 1322241 |15 | 2,7 |-0,448| 530
A2 | 18.050 | 1.162,90 | 11.014 | 11.939 |10,09| 55,62 | 1,8 |0,39| 1,22 | 750
A3 |860.854| 3.331,70 |182.158 | 178.864 | 2,29 | 36,98 | 43 |451| 6,36 | 6,6
A4 | 14.039 | 2.134,71 | 4.886 7461 | 7,48 | 84,66 | 0,8 |0,65| 1,27 |3,68
A5 |301.355| 9.556,77 |209.287| 186.603 | 3,27 |71,115| 5 | 31| 21 |85
A6 | 67.823 | 1.287,43 | 15.582 | 20.984 | 6,02 | 1565 |114)|0,77] 945 | O
A7 |306.446| 3.001,04 | 83.378 | 97859 | 1,84 | 2233 | 2 |37 ] 067 | O
A8 |308.004 | 55.646,62 | 549.432 | 465.354 | 22,65 | 42,91 | 1,7 | 3,79 |-0,523 | 4,58
A9 |401.296 | 5.840,05 |271.424| 229.553 | 2,22 | 34,74 |-3,1| 06 | -09 |143
Al10 |193.241| 2.805,10 | 17.349 | 171962 | 6,1 | 4246 | 5 |185]| 0,63 |3,52
Tablo 4: 2016 Yili Ekonomik Gelismislik Diizeyi Performans Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 K9 | K10
Max Max Max Min Max | Min | Max | Min | Min | Max
Al | 11.401 | 27.157,82 | 5.652 4303 |-132]2687 | 15|85 |-027 | O
A2 | 20.017 | 1.269,59 | 12.267 | 13.145 | 12,36 | 53,48 | 1,8 | 0,72 | 3,04 | 7,00
A3 |931.977 | 3.562,85 | 177.886 | 170.835 | 0,48 | 3536 | 43 | 43 | 3,52 | 3,77
A4 | 15.806 | 2.308,80 | 5.249 6.062 591 18948 | 11 |0,67| 1,59 | 6,24
A5 |301.255| 9.817,74 | 201.165 | 181.125 | 4,47 |73,175| 5 |3,44| 2,09 | 6,54
A6 | 67.184 | 1.266,55 | 17.429 | 23.567 | 4,87 | 1545 | 114 |0,77 | 6,92 | 2,65
A7 |318.627 | 3.073,65 | 84.987 | 111.848 | 259 | 21,11 | 9 2,7 | 1,25 [ 8,70
A8 | 318.652 | 56.828,29 | 526.076 | 442.467 | 22,19 | 4399 | 1,7 [408 | -05 |431
A9 |413.043 | 5.994,23 | 277.248 | 221.169 | 0,84 | 3534 | -3,1 | 0,69 | 0,188 | 1,14
Al10 | 205.276 | 2.192,22 | 192.188 | 186.929 | 6,13 | 4355 | 5 |1,85| 2,66 0
Tablo 5: 2017 Y1l Ekonomik Geligmislik Diizeyi Performans Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 | K9 | K10
Al | 12.128 |28.572,15| 6.012 4318 | 3,86 | 22,58 | 1,5 |9,32 | -1,26 0
A2 | 22177 | 1.385,26 | 13.458 | 14.217 | 1257 | 54,88 | 1,8 |0,14| 2,89 | 1,17
A3 | 1.016 | 3.837,65 | 204.924 | 194.777 | 2,02 | 3595 | 43 [3,88| 3,8 | 3,59
A4 | 16.853 | 2.423,85 | 5.484 6.460 |10,05]| 92,06 | 11 |941| 0,82 | 1,11
A5 |319.112|10.259,18 | 223.416 | 201.498 | 2,93 |64,506| 5 |[3,41| 3,87 | 5,79
A6 | 68.946 | 1.291,54 | 19.553 | 23.503 | 6,86 | 16,06 | 114|156 | 4,57 | 130
A7 |328.481| 3.123,23 | 97.074 | 126.846 | 3,12 | 2019 | 9 |[2,55| 2,85 | 1,78
A8 |341.863|60.913,75| 583.579 | 496.752 | 28,59 | 42,43 | 1,7 | 4,2 | 0,57 |14,21
A9 |456.295| 6.592,92 | 304.266 | 24.743 | 1,81 | 37,09 | -3,1 |0,83| 0,66 | 5,90
Al0 | 223.078 | 2.365,62 | 227.346 | 221.075| 6,30 | 50,06 | 5 |1,84| 352 | 15
Tablo 6: 2018 Y1l1 Ekonomik Gelismislik Diizeyi Performans Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 | K9 | K10
Al | 13567 |31.628,33| 7.046 5693 | 381 | 2364 |15 |87 |102| O
A2 | 24527 | 1512,13 | 15.135 | 15555 |13,07| 59,01 | 1,8 | 0,1 |245| 3,1
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A3 | 1.042 | 3.893,84 |218.581| 229.603 | 1,81 | 3750 | 43 | 44 | 3,19 5,55

A4 | 17.954 | 2.542,48 | 5.554 6.387 | 7,56 | 89,84 | 11 |0,57|2,04|742

A5 |358.715|11.377,45|245.969| 221.904 | 232 |63,756| 5 | 3,3 10,88 1,77

A6 | 76.168 | 1.418,18 | 23.147 | 23.078 | 2,11 | 1454 |11,4]0,87]6,87 | 1,61

A7 |346.842| 3.252,09 |104.793| 15499 | 287 | 2058 | 9 234|521 |12

A8 |373.21766.188,78 | 663.144 | 557.048 | 24,39| 41,14 | 1,7 | 3,6 | 0,43 |3,24

A9 |506.514 | 7.295,48 | 32.857 | 283.802 | 2,60 | 3579 | -3,1 |0,77]1,06 | 1,32

Al0 | 245.214 | 2.566,60 | 259.514| 251.282 | 6,32 | 4646 | 5 |116|3,54|1,01

Tablo 7: 2019 Y1li Ekonomik Gelismislik Diizeyi Performans Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 | K6 | K7 | K8 K9 | K10

Al | 13.469 |31.086,75| 7.046 6.811 | 2,77 | 258 |15 (692|-0391 | O

A2 | 27.089 | 1.643,12 | 15.135 | 16.921 |13,52|160,01|18 | 0,1 3,3 4,3

A3 [1.119,00| 4.135,57 |218.581 | 211.481 | 2,23 |37,03| 4,3 |3,62| 3,03 |7,28

A4 | 18.174 | 2.534,90 | 6.342 6.138 | 4,16 |9411[08 | 06 | 332 |350

A5 | 364.681 | 11.414,21 | 245.969 | 210.711 | 250 |6262| 5 |3,26| 0,66 |1,53

A6 | 76.086 | 1.407,81 | 23.147 | 20.717 | 3,01 |1517|114| 05| 882 |3,60

A7 | 376.796 | 3.485,08 |104.793| 151.724 | 2,04 120,20 1,9 |2,24| 2,48 |3,32

A8 | 372.063 | 65.283,23 | 663.144 | 541.839 | 28,35|42,42| 17 | 31| 056 | 6,6

A9 | 543.549 | 7.806,74 | 32.857 | 275.171 | 0,89 |34,42|-3,1| 0,7 0,7 710

Al0 | 261.921 | 2.715,28 | 259.514 | 271.363 | 6,16 |47,56| 5 |24 | 2,79 1,35

4.1. CRITIC Yontemi Uygulama Asamalari

Ulkelerin yillara gére makroekonomik kriterlerinin 6nem derecelerini belirlemek
amaciyla CRITIC yonteminin uygulama agmalarinda yer alan formiiller uygulanmis elde
edilen degerler agsagidaki tablolarda verilistir.

Kullanilan kriterlerin  standart hale getirilmesi amaciyla CRITIC y6nteminin
algoritmasindaki 1 ve 2 numarali formiiller uygulanarak elde edilen normalize karar
matrisi asagida verilmistir.

Tablo 8: 2015 Yili Ekonomik Gelismislik Kriterleri Normalize Karar Matrisi

Max Max Max Min Max Min Max Min Min Max

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Al | 0,000 | 0,551 | 0,003 | 1,000 | 0,000 | 0,902 | 0,317 | 0,439 | 0,956 | 0,707

A2 | 0,007 | 0,000 | 0,011 | 0,985 | 0,411 | 0,421 | 0,338 | 1,000 | 0,795 | 1,000

A3 | 1,000 | 0,040 | 0,326 | 0,622 | 0,045 | 0,691 | 0,510 | 0,000 | 0,299 | 0,009

A4 | 0,002 | 0,018 | 0,000 | 0,994 | 0,289 | 0,000 | 0,269 | 0,937 | 0,790 | 0,005

A5 | 0,341 | 0,154 | 0,375 | 0,605 | 0,091 | 0,196 | 0,559 | 0,342 | 0,710 | 0,011

A6 | 0,066 | 0,002 | 0,020 | 0,965 | 0,220 | 1,000 | 1,000 | 0,908 | 0,000 | 0,000

AT | 0,347 | 0,034 | 0,144 | 0,798 | 0,024 | 0,903 | 0,352 | 0,197 | 0,848 | 0,000
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A8 | 0,349 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,605 | 0,331 | 0,175 | 0,964 | 0,006
A9 | 0459 | 0,086 | 0,489 | 0,512 | 0,042 | 0,723 | 0,000 | 0,949 | 1,000 | 0,002
AL0 | 0213 | 0,030 | 0,023 | 0,637 | 0,224 | 0,612 | 0,559 | 0,646 | 0,852 | 0,005

Normalizasyon matrisine CRITIC yo6nteminin uygulama asamalarindaki 3

numarali formiil uygulanarak elde edilen korelasyon matrisi asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 9: 2015 Yili Ekonomik Gelismislik Kriterleri Korelasyon Matrisi

Max | Max | Max | Min | Max | Min | Max | Min | Min | Max

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 | 1,000 |-0,038]| 0,469 | -0,502 |-0,162 | 0,145 |-0,073 | -0,646 | -0,213 | -0,460
K2 |-0,038| 1,000 | 0,694 |-0,631| 0,656 | 0,120 |-0,211|-0,427 | 0,404 | 0,059
K3 | 0,469 | 0,694 | 1,000 |-0,946 | 0,603 | -0,020 | -0,288 | -0,455 | 0,262 | -0,368
K4 |-0,502 | -0,631|-0,946 | 1,000 |-0,590| 0,002 | 0,218 | 0,484 |-0,290 | 0,459
K5 |-0,162 | 0,656 | 0,603 |-0,590| 1,000 |-0,212 |-0,026 | -0,035| 0,180 | 0,012
K6 | 0,145 | 0,120 | -0,020 | 0,002 |-0,212| 1,000 | 0,249 |-0,211|-0,248 | 0,018
K7 |-0,073|-0,211|-0,288 | 0,218 | -0,026 | 0,249 | 1,000 | -0,059 | -0,830 | -0,187
K8 |-0,646 | -0,427|-0,455| 0,484 |-0,035|-0,211|-0,059 | 1,000 | -0,001 | 0,283
K9 |-0,213| 0,404 | 0,262 |-0,290| 0,180 | -0,248 | -0,830 | -0,001 | 1,000 | 0,226
K10 | -0,460 | 0,059 |-0,368| 0,459 | 0,012 | 0,018 | -0,187| 0,283 | 0,226 | 1,000

Kiriterlerin bilgi degerlerinin(Cj) elde edilmesi amaciyla CRITIC yonteminin
uygulama asamalarindaki 4 ve 5 numarali formiiller uygulanmis ve elde edilen

degerler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: 2015 Y1ili Ekonomik Gelismislik Kriterleri Cj Degerleri

K1

K2

K3

K4 | K5

K6

K7

K8

K9

K10

Cj

3,208

2,752

2,918 3,377

2,577

2,930 2,662

3,784

3,064

3,265

Kriterlerin agirlik degerlerini elde etmek amaciyla CRITIC ydnteminin uygulama
asamalarindaki 6 numarali formiil uygulanmis ve elde edilen degerler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 11: 2015 Y1ili Ekonomik Geligmislik Kriterleri Wj Degerleri

K1

K2

K3

K4 | K5

K6

K7

K8

K9

K10

Wj

0,105

0,090

0,096 0,111

0,084

0,096 | 0,087

0,124

0,100

0,107

2015 yili ekonomik gelismislik kriterlerinin agirlik degerlerine bakildiginda
en onemli kriterin 0,124 degeriyle issizlik degeri oldugu goriilmektedir. Bu kriteri
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strastyla ithalat miktar1(0,111), Cin yatirim miktar1(0,107) ve gayr1 safi yurt ici
hasila degeri takip etmektedir.

2015 yili ekonomik gelismislik kriterlerinin agirliklarini belirlemek igin
uygulanan CRITIC y6nteminin uygulama asamalar1 benzer sekilde 2016, 2017,
2018 ve 2019 yil1 verilerine uygulanmis ve elde edilen agirlik degerleri asagidaki
tabloda verilmigtir.

Tablo 12: Yillara Gore Ekonomik Gelismislik Kriterleri Wj Degerleri

Kl | K2 | K3 | KA | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
2016|0,0970,095|0,092 0,122 ]0,082]0,105|0,105] 0,103 | 0,095 | 0,103
2017]0,108 0,088 | 0,090 0,122 | 0,086 | 0,087 | 0,114 0,109 | 0,106 | 0,091
2018|0,112/0,084 | 0,080 0,131]0,078]0,106 | 0,106 | 0,097 | 0,098 | 0,109

2019 | 0,109 | 0,084 | 0,080 | 0,140 | 0,077 | 0,095 | 0,093 | 0,104 | 0,096 | 0,122

Yillara gore kriterlerin agirlik degerlerine bakildiginda 2016, 2017, 2018 ve
2019 yilinda da en 6nemli kriter iilkelerin ithalat miktarlar1 oldugu goriilmektedir.
2016 yilinda bu degeri dis bor¢ ve sanayi iiretimi biiyiime orani takip ederken,

2017 yilinda ikinci en énemli kriterin sanayi iiretimi biiylime orani ve tiglincii
onemli kriterin ise issizlik orani oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda ithalat
degerinden sonra sirasiyla gayri safi yurt i¢i hasila degeri ve Cin yatirim miktar1
en Onemli kriterler olarak belirlenirken, 2019 yilinda ise ithalat degerini Cin
yatirim miktar1 ve gayri safi yurt i¢i hasila degeri takip etmektedir.

4.2. ROV Yontemi Uygulama Asamalari

Ulkelerin yillara gére ekonomik gelismislik diizeylerini siralamak amaciyla
ROV yonteminin uygulama agamalarinda yer alan formiiller uygulanmis ve elde
edilen sonug tablolar1 asagida verilmistir.

2015 yili ekonomik geligmislik diizeyleri karar matrisi verilerine ROV
yonteminin 8 ve 9 numarali formiilleri uygulanarak elde edilen normalize karar
matrisi degerleri asagidaki matriste verilmistir.
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Tablo 13: 2015 Yili Ekonomik Gelismislik Kriterleri Normalize Karar
Matrisi

Max | Max | Max | Min | Max | Min | Max | Min | Min | Max
KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Al |0,000]0,551|0,003]1,000|0,000|0,902 0,317 0,439 | 0,956 | 0,707
A2 |0,007]0,000|0,011]0,985|0,411]0,421|0,338|1,000|0,795] 1,000
A3 ]1,000]0,0400,326|0,622 | 0,045] 0,691 | 0,510 0,000 | 0,299 | 0,009
A4 10,002]0,018|0,000|0,994 | 0,289 0,000 | 0,269 0,937 | 0,790 | 0,005
A5 10,341]0,154|0,375] 0,605 | 0,091]0,196 | 0,559 0,342 |0,710| 0,011
A6 |0,066)0,002|0,020]0,965 | 0,220 1,000 | 1,000 | 0,908 | 0,000 | 0,000
A7 10,347]0,034|0,144]0,798 | 0,024 0,903 | 0,352 0,197 | 0,848 | 0,000
A8 ]0,349]1,000|1,000|0,000|1,000|0,605|0,331|0,175|0,964 | 0,006
A9 10,459]0,086 |0,489|0,512|0,042]0,723 | 0,000 0,949 | 1,000 | 0,002
A10]0,213|0,030]0,023|0,637|0,224 | 0,612 | 0,559 | 0,646 | 0,852 | 0,005

2015 yili normalize karar matrisi verilerine ROV yonteminin uygulama
asamalarindaki 8, 9 ve 10 numarali formiiller uygulanarak her bir alternatif i¢in
elde edilen en iyi fayda (u]"), en kotii fayda(u; ) ve ortalama fayda degerleri (u;)
degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 14: 2015 Yili En Iyi Fayda (u;"), En Kétii Fayda(u;) ve Ortalama Fayda
Degerleri (u;)
uft u; u; Sira Degeri
Al 0,153143 0,3476 0,25034 3
A2 0,17287 0,353 0,26292 1
A3 0,189026 0,1651 0,17704 9
A4 0,050185 0,3054 0,17777 8
A5 0,143176 0,1994 0,17131 10
A6 0,114734 0,3152 0,21494 5
AT 0,085966 0,2844 0,18519 7
A8 0,336192 0,1764 0,25629 2
A9 0,106456 0,344 0,22522 4
Al0 0,095428 0,2947 0,19504 6

Elde edilen ortalama fayda degerine bakildiginda en yiiksek degeri elde eden
A2 alternatifi(Kambogya) 2015 yilinda en yiiksek ekonomik gelismislik diizeyine
sahip olan iilke olurken en diisiik ekonomik gelismislik diizeyine sahip olan iilke
ise Malezya’dir. Birbirine yakin degerlerin birbirini izledigi yilda Kambogya’y1
sirasiyla Singapur, Brunei ve Tayland izlemektedir.

Ulkelerin 2015 yilinda ekonomik gelismislik diizeylerine gore performans
stralamalarinin bulunmasi i¢in uygulanan ROV ydnteminin uygulama asamalar1
benzer sekilde 2016, 2017, 2018 ve 2019 yili verilerine uygulanmis ve elde edilen
ortalama fayda ve siralama degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 15: 2016-2019 Yillar1 Ortalama Fayda Degerleri (u;)
2016 2017 2018 2019
Sira Sira Sira Sira

i Degeri| " |Deperi| " |Degeri| " |Degeri
Al | 0,17935 10 |0,28847| 7 |0,17462| 10 |0,17365| 10
A2 | 0,24873 3 0,18894| 6 |0,23275| 4 |0,25378| 3
A3 | 0,24445 5 0,15493| 9 ]0,20576| 9 |0,22730| 6
A4 | 0,24786 4 0,14537| 10 (0,26994| 2 |0,19060| 9
A5 | 0,23261 8 0,18622| 8 ]0,23229| 5 |0,22123| 7
A6 | 0,23728 6 0,26758| 2 |0,22093| 7 |0,23933| 5
A7 | 0,29342 2 0,23301| 4 ]0,24542| 3 |0,24445| 4
A8 | 0,30810 1 0,29480| 1 ]0,35591| 1 |0,37590| 1
A9 | 0,23292 7 0,26192| 3 |0,23173| 6 |0,27887| 2
A10 | 0,21012 9 0,19345| 5 |0,22056| 8 |0,20972| 8

2016-2019 yillar1 arasi iilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin siralama
degerlerine bakildiginda tiim yillarda A8 alternatifi ile Singapur’un birinci sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Farkli yillarda farkli siralamalarin olustugu tabloda;

2016 yilinda 0,30810 degeriyle Singapuru sirasiyla Filipinler(A7),
Kambogya(A2) ve Laos(A4) takip ederken, bu yilda Brunei(Al) Ulkesi son
sirada yer almustir.

2017 yilinda birinci iilkenin degismedigi siralamada Myanmar(A6) ikinci,
Tayland(A9) iiciincii, Filipinler(A7) dordiincii ve Laos(A4) sonuncu olmustur.

2018 yilinda Singapur’u sirasiyla Laos(A4), Filipinler(A7), Kambogya(A2)
takip ederken Brunei(A1) iilkesi bu yilda da son sirada yer almustir.

Benzer sekilde 2019 yilinda da Singapur(AS) birinci, Tayland(A9) ikinci, Kambogya(A2)
iiciincii ve Filipinler(A7) dordiincii olurken Brunei(Al) iilkesi yine son sirada yer almistir.

5. SONUC

Ulkeler sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkili bir sekilde kullanarak yillar iginde
ekonomik gelismislik diizeylerini arttirmak ve halkina daha ferah bir iilke sunmak
ve cografyalarinda hakim bir iilke konumuna gelmeyi amaglamaktadir. Ulkelerin
ekonomik gelismislik diizeylerini etkileyen pek c¢ok faktor bulunmaktadir.
Herhangi bir degisken veya kriterde iyilestirmenin tilkenin gelismislik diizeyine
saglayacagr katki smirli oldugundan iilkeler tiim dengeleri g6z Oniinde
bulundurarak, ekonomik gelismeyi saglayacak tiim kriteri belirlemek ve rekabet
ettigi cografya ve diinyada daha ileriye gitmeyi planlamalidirlar.
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Bu calismada Giineydogu Asya iilkelerinin 2015-2019 yillar1 arasindaki
ekonomik gelismislik diizeyleri gayri safi yurti¢i hasila (GSYH), kisi basina milli
gelir, ihracat miktari, ithalat, dogrudan yabanci yatirnm degeri (DYY), dis borg
miktari, sanayi liretimi biiylime oran1 (GSYH’ nin %si), issizlik orani(isgiliciiniin
yiizdesi), enflasyon orani ve Cin yatirimlari kriterleri dikkate alinarak CRITIC
tabanli ROV yontemiyle analiz edilmistir.

CRITIC yontemiyle yillara gore kullanilan kriterlerin 6nem dereceleri
belirlenmistir. Yillara kriterlerin farkli degerler aldig1 analizde, 2015 yilinda en
onemli kriter olarak issizlik orani belirlenmistir. 2015 yilinda ithalat miktar
ikinci en nemli kriter olarak belirlenirken, diger tiim yillarda ise ithalat miktar1
en Onemli oran olarak belirlenmistir. 2016 yilinda bu orani dis bor¢ miktar1 ve
sanayi biliylime orani takip ederken, 2017 yilinda sanayi biiylime orani, 2018
yilinda gayr safi yurt i¢i hasila degeri ve 2019 yilinda ise Cin yatirim degeri en
onemli ikinci kriter olarak belirlenmistir. Tiim yillarda tilke ekonomik gelismislik
diizeylerinin karsilastirilmasinda en az oneme sahip olan kriter ise Dogrudan
yabanci yatirim miktari1 olmustur.

Calismada ROV yontemiyle iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri yillara
gore iyiden kotiiye dogru siralanmigtir. Buna gore;

2015 yilinda Kambogya bu yilda degerlendirmede en onemli kriter olan
igsizlik diizeyinde sahip oldugu minimum degerle ve ikinci en 6nemli kriter olan
ithalat degerinin diger iilkelere gore diisiik diizeyde olmasiyla siralamadal.sirada
yer almaktadir. Kambogya’dan Singapur ve Brunei iilkesi diger iilkerlere gore
kriterlerde sakip olduklar1 avantajli degerlerle siralamada 2. ve 3. Siray1 almustir.
Malezya iilkesi diger iilkelere gore 6zellikle sahip oldugu yiiksek igsizlik degeri,
yiiksek dis bor¢ degeri ve diisilk dogrudan yabanci yatirim degeriyle bu yilda
siralamanin son basamaginda yer almaktadir.

2016 ve izleyen tiim yillarda Singapur sahip oldugu yiiksek gayr safi yurt ici
hasila degeri, yiiksek kisi bag1 milli gelir degeri ve yiiksek ihracat degeriyle
siralamada birinciligi elde etmistir. Bu iilkeyi Filipinler diisiik enflasyon degeri,
yiiksek gayr1 safi yurt i¢i hasila degeri ve diisiik ithalat degeriyle takip ederken,
Kambogya tglincii, Laos dordiincii ve Endonezya besinci olmustur. Bu yilda
siralamanin son basamaginda Brunei yer alirken, Vietnam dokuzuncu olmustur.

2017 yilinda 2016 yilinda oldugu gibi siralamanin ilk basamaginda Singapur
yer almisg ve bu tlilkeyi bu yilda en onemli degerlendirme kriteri olan sanayi
iiretimi biiylime oraninda diger iilkelere gore en yiiksek degeri elde eden, diisiik
igsizlik degerine sahip olan ve en diisiik dis bor¢ degerine sahip olan Myanmar
elde etmistir. Bu iilkeyi sirasiyla bu yilda yiiksek gayr safi yurt i¢i hésila degeri,
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diisiik issizlik ve diisiik enflasyon orantyla Tayland takip etmektedir. Filipinler’in
dordiincii ve Vietnam’in besinci oldugu 2017 yilinda son siray1 sahip oldugu en
yiiksek igsizlik ve dig borg oraniyla Laos almstir.

2018 yilina bakildiginda Singapur’un yine birinci sirada yer aldigi ve bu
iilkeyi bu yilda en 6nemli degerlendirme kriteri olan ithalat degerinde elde ettigi
minimum degeri, diisiik issizlik degeri, yiiksek sanayi tiretimi biiylime orani
(GSYH’nmm % si) ve yiiksek Cin yatirim degeri ile Laos iilkesi takip etmistir.
Diger yillarda oldugu gibi siralamanin benzer basamaklarinda yer alan Filipinler
iilkesinin ti¢iincii oldugu bu yilda Brunei iilkesi siralamanin son basamaginda yer
almigtir. 2017 yilinda oldugu gibi Endonezya yiiksek yurt i¢i hasila ve yiiksek
milli gelire sahip olmasina ragmen, yiiksek ithalat degeri, diisiik dogrudan
yabanci yatirrm degeri ve diger iilkelere gore goreceli yiiksek issizlik ve
enflasyon sebebiyle bu yilda siralamanin dokuzuncu basamaginda yer
almaktadir.

Degerlendirmenin yapildigi son yil olan 2019 yilinda da Singapur bu yilda da
birinciligi elde etmistir. Bu yilda en onemli degerlendirme kriteri olan Cin
yatirnmlarinda yiiksek degeri, igsizlik ve enflasyon verilerinde diger iilkelere gore
diisiik degeri ile Tayland iilkesi ikinci sirada yer almaktadir. Kambogya iilkesinin
diisiik igsizlik ve enflasyonla {iglincii ve Filipinler’in yiiksek gayr safi yurt igi
hasila degeri ve yiiksek kisi bag1 milli gelir degeri ile dordiincii oldugu yilda
Brunei iilkesi yine siralamanin son basamaginda yer almstir.

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde CRITIC tabanli ROV yo6ntemiyle
Giineydogu Asya iilkelerinin 2015-2019 yillar1 arasindaki ekonomik gelismislik
diizeyleri karsilagtirilmis ve iilkelerin yillara gore performans farkliliklarinin sebepleri
irdelenmigtir. Ayrica ayni cografyada yer alan iilkelerin ekonomik geligmislik diizeylerini
arttirmak i¢in hangi kriterlerde iyilestirme yapabilecekleri konusunda referanslar
gosterilmistir. Elde edilen tiim sonuglar kullanilan ydntemlerin algoritmalarinin
sonuglariyla kisitlidir. Kriterlerin agirliklandirildigt CRITIC yontemi yerine ayni isleve
sahip olan Entropi, Dematel ve Analitik Hiyerarsi Siireci gibi farkli yontemler
uygulandiginda veya alternatiflerin siralama degerlerinin elde edildigi ROV yonteminden
bagka herhangi bir c¢ok kriterli karar verme yontemi kullanildiginda elde edilecek
sonuglarmn degisecegi de unutulmamalidir. fleride benzer alanda yapilacak ¢alismalarda
burada kullanilan kriterlerin sayist arttirilmas:  veya degistirilmesi, kullanilan
yontemlerden bagka yontemlerin de kullanilmasi ve elde edilecek sonuglarin bu
calismada elde edilen sonuglarla karsilastirilarak literatiire daha zengin bir kaynak ve
degerlendirmeler kazandirilacaktir. Ayrica burada kullanilan kriter ve yontemlerle farkli
cografyalarda yer alan iilkelerin karsilastirilmasi da literatiire zenginlik kazandiracaktir.
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Aile Hekimi Hizmetlerinden Memnuniyet: Bolu Ornegi *

Derya KOCADAG!
Siileyman SAHIN?

GIRIS

Gilinlimiizde saglik hizmetinin 6nemli ¢iktilarindan biri hasta memnuniyetidir.
Ozellikle kisilerin saglik hizmeti hakkindaki goriisleri saglik hizmetlerinde
kalitenin saglanmasi1 ve artirilmasi agisindan 6nemli bir yol gostericidir. Hasta
memnuniyeti ise “hastanin deger ve beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi
konusunda bilgi veren ve esas otoritenin hasta oldugu bakimin kalitesini gosteren
temel 6l¢iit” olarak tanimlanmaktadir Hasta memnuniyetini 6lgen aragtirmalar ise
bu amaca hizmet eden bir arag olup etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmek
icin 6nemli bilgiler saglamaktadir. Hasta memnuniyet aragtirmalari, etkin saglik
hizmeti iiretim siirecinin hem uyaricist hem de sonucudur. Bu tiir arastirmalarla
hastalarin beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi belirlenip saglik hizmet
sunumu degerlendirilir.

Birinci basamak saglik hizmetinin temeli olan aile hekimligi sistemi,
toplumun saglik ihtiyaglarina cevap verme ve saglik enstriimanlarinin etkili
kullanim1 noktasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Birinci basamak saglik
hizmetlerinin ¢agdas sunumunda, hizmetlerin tiim bireylere cografi acgidan
dengeli sekilde ulastirilabilmesi, birinci basamak saglik hizmetlerinin toplumun
katthmin1 saglayacak sekilde bireylerin yasadiklart ve caligtiklar1 yerlerde
koruyucu, tani koyucu, tedavi ve rehabilite edici yonleriyle sunabilmek temel
hedeflerdir.

Bu ¢aligmanin amaci; aile hekimligi sisteminin, hekimlerin sunmus oldugu saglik
hizmetlerinin kalitesi iizerindeki etkisini Bolu ili 6rnegi iizerinden incelemek ve
Bolu ilinde kisilerin “aile hekimligi uygulamasina iligkin diislinceleri ve aile
hekimlerinin sundugu hizmetlerin kalitesinden memnuniyetini” aragtirmaktir.

AILE HEKIMLIGI SISTEMIi
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Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet: Bolu 1l Ornegi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, SBE—[;letme AD.
“Yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Aile hekimligi birinci basamak saglik hizmetlerine odaklanan uzmanlik
alanidir. Aile hekimligi tip disiplini 6zellikle tiim topluma daha etkin, kapsayici
ve st diizeyde hizmet sunmanin 6neminin 6n plana ¢ikmasiyla tim diinyada
kabul goren yeni bir uzmanlik olarak birinci basamaktaki yerini almistir.

“Diinya Saglik Orgiiti (DSO) ve Diinya Aile Hekimleri Orgiitii’niin
(WONCA) imzasimin oldugu Alma Ata Konferansi Sonug¢ Bildirgesinde, Aile
Hekimligi bir uzmanlik dal1 olarak taninmis, her iilkede mezuniyet sonrast Aile
Hekimligi uzmanlik egitimi verilmesi kararlastirilmistir. Tiirkiye’de bu uzmanlik
alam1 1983 yilinda Tababet Uzmanlik Tiiziigii’nde Aile Hekimligi olarak
belirlenmis ve 1985 yilindan bu yana toplum sagligindaki bu temel alanin
uzmanlarinin egitimlerine baglanmistir”

(http://www.tahud.org.tr/hakkimizda/aile-hekimligi—nedir).
AILE HEKIMi KAVRAMI

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi’'nde ise (25.01.2013 tarih ve 28539
sayill) aile hekiminin tanimini su sekilde yapmaktadir: Aile hekimi; kisiye
yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin, her kisiye
kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda vermekle yiikiimlii, gerektigi
Olciide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin esasina gore ¢aligan aile hekimligi
uzmani veya Saglik Bakanligi’nin 6ngérdiigii egitimleri alan uzman tabip veya
tabiplerdir

(http://ailehekimligi.gov.tr/genel-mevzuat/yoenetmelikler/4058-aile—
hekimlii—uygulama—yoenetmelii.html)

AILE HEKIMLIGININ TEMEL OZELLIKLERI

Aile hekimliginin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir; Genel Olmalari,
Kolay Ulasilabilir, Entegre, Siireklilik, Ekip, Biitiinciil, Kisisel, Aile Yonelimli,
Toplum Yénelimli, Koordine, Gizlilik, Savunuculuk. Bu 0Ozelliklerin dengeli
gelisimi, aile hekimligi i¢in kronik hastaliklar1 ve maluliyeti azaltmak ve kontrol
etmek, ¢ocuk, geng, kadin, yaslilar gibi gruplarin saglik gereksinimlerine karsilik
vermek, saglikli yasam bicimlerini tesvik etmek, yerel diizeyde cevrenin
geligtirilmesi, uygun saglik hizmetinin ulagtirilmasi, saglik egitimi ve
aragtirmalar yolu ile sagligin gelisiminin desteklenmesi, yliksek etik standartlar
ve mesleki ¢esitlenmeler anlamindadir

(http://ailehekimligi.gov.tr/makaleler/589—-avrupada—genel—pratisyenlikaile—
hekimlii—rehberi.html).
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TURKIYE’DE AiLE HEKIMLIiGi SISTEMi

Ulkemizde cumhuriyetin ilan edilmesinin ilk yillarindan itibaren iilkemizdeki
bugiinkii saglik teskilatlandirmasi ve saglik hizmetlerinin temeli atilmistir. Dr.
Refik Saydam {ilkemizde saglik hizmetlerinin kurulusunda ve gelismesinde
biiyiik katkilar saglamistir. Umumi Hifzissithha Kanunu (1930)’nda yer alan
saglik politikalar1 saglik hizmetlerinin planlanmas1 ve programlanmasi, koruyucu
ve tedavi edici hekimligin yiiriitiilmesi, bulasici hastaliklarin onlenmesi, tip
fakdiltelerine ilginin arttirilmas1 yonelik ilkeler mevcut olup bu ilkeler 15181nda
saglik hizmetleri, genis bdlgede tek amacgh | dikey orgiitleme modeli ile
yiriitilmiistiir (http://ailehekimligi.gov.tr/aile—hekimlii/tuerkiyedeki—aile—
hekimlii.html).

Tiirkiye’de Alma—Ata Deklarasyonu cercevesinde 1980°1i yillarda birinci
basamagi giiclendirme c¢abalar1 baslamis ve birinci basamakta gereksinim
duyulan yeni tipte uzman yetistirilmesi amaciyla aile hekimi uzmanlik egitimi
uygulamaya girmistir (Colgegen, 2012: 54)

Tiirkiye’de 2003 yilinda Saglik Bakanligi'min "Saglikta Doniisiim Program"
adi altinda halka duyurulmas: ile baslamis ve Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi
Haklkindaki 5258 sayili Kanunun 24.11.2004 tarihinde yiiriirlige girmesi ile bazi
iller pilot uygulama illeri olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda
15.09.2005 tarihinde Aile Hekimligi pilot uygulamasina ilk olarak Diizce’de
gecilmistir ve 2006 yilinda Bolu’da dahil olmak iizere 10 il daha pilot uygulama
ili olmustur. Bolu’da ise aile hekimligi uygulamasina 16.10.2006 tarihinde
gecilmistir (Turhan, 2014: 35).

AILE HEKIMLiGi UYGULAMASINA iLiSKiN DUSUNCELER VE
AILE HEKIMLERININ SUNDUGU HIZMETLERDEN MEMNUNIYET:
BOLU iLi ORNEGI

Bu béliimde arastirma ve uygulama konusu olan “Bolu ili’nde aile hekimligi
uygulamasindan hizmet alan vatandaslarm aile hekimligi uygulamasina iligskin
diisiinceleri ve aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyet” igin
aragtirmanin yontemi, hipotezleri belirlenecek daha sonra arasgtirmadan elde
edilen veriler uygun tekniklerle analiz edilerek elde edilen bulgular ile sonug ve
oOneriler agiklanacaktir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir yer tutan toplum
saglig1 merkezleri ve aile hekimlerinin hizmet verdigi Toplum Sagligi Merkezi
(TSM) ve Aile Sagligi Merkezlerinin (ASM) ildeki dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir. Tablo 2°de ise ildeki aile sagligi merkezlerinin birim sayilarina
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gore dagilimi; Tablo 3’te ise aile hekimligi birimlerinin gruplara gére dagilim

verilmistir.
Tablo 1: Ildeki TSM ve ASM Ilge Dagilim
=
= =< = <
< S c c eh

2l5|8|=2 |2 |s|5 | |2 |§

5 (5[5 |2(5|8 |2 |8 |5 |3

= |2 |0 |0 [¥ |2 |3 |8 |~ |F
Toplum Saglig1 Merkezi 1 1111 17111 119
Aile Saglig1 Merkezi 5(1 (33|13 ]|2]|1 1130
Aile Hekimligi Birimi 4912 (112|716 |6 |2]|3]87

Tablo 2: ildeki Aile Saglig1 Merkezlerinin Birim Sayilarina Gore Dagilimi
BOLU (2014) TURKIYE (2013)
Birim Sayis1
ASM Sayis1 ASM Oram % ASM Sayis1 ASM Oram %

1 birimli 10 34 1.818 27
2 birimli 5 17 1.417 21
3 birimli 4 13 1.097 16
4 birimli 4 13 888 13
5 birimli 4 13 661 10
6 birimli 2 7
7 birimli 1 3 874 13
8 birimli 0 0 (6 ve tlizeri (6 ve tlizeri
9 birimli 0 0 birim sayisidir.) | birim oranidir.)
10 ve iistii 0 0
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Tablo 3: ildeki Aile Hekimligi Birimlerinin (ASM) Gruplara Gére Dagilim

Seben (2)

80. Y1l (5)

Gerede 2 Nolu (5)

Tagkesti (2)

Yenicaga (3)

A Grubu B Grubu C Grubu D Grubu
Tevfik Atay (6) Karagayir (3) Bahgelievler (5) | Gélyiizii (6)
Izzet Baysal (5) |12 Kasim (4) Semerkant (4) Saglik (1)

Izzet Baysal (2)

Caydurt (2)

Dagkent (2)

Doganc1 (1)

Karacasu (1)

Yukarisoku (1)

Cezaevi (1)

Dortdivan (2)

Gerede 1 Nolu (3)

Gerede 3 Nolu (3)

Goyniik (5)

Dedeler (1)

Himmetoglu (1)

Kibriscik (1)

Mengen (4)

Pazarkdy (1)

Gokgesu (1)

Mudurnu (4)

* Parantez igindeki rakamlar aile hekimligi birim sayisini1 gostermektedir.

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modeli, arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin

toplanmasi ve ¢oOziimlenebilmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesidir.

Aragtirma modelinde arastirmaci, amacina gore tarama ve deneme olmak iizere

iki temel yaklasimdan birini kullanmaktadir. Tarama modelleri, gegmiste ve hala

var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir.
Olgular1 herhangi bir sekilde degistirme. Etkileme ¢abasi gosterilmemektedir.

Deneme modelinde ise zamansal gelisim ya da degisimi belirlenmek istenen

degisken, ayni eleman ya da birimler {izerinde, belli bir baslangi¢ noktasindan
almarak siirekli olarak ya da belli araliklarla gézlenmektedir. (Yalman, 2013: 58)

Bu baglamda, arastirma tarama modelli tanimlayici tipte bir arastirma olup
arastirma modeli asagida gosterilmistir:
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J  Aile Helimligi
H, " | Uygulamasina Yonelik H
o Diiglinceler
Demografik

Aile Helcimlerinin
Hs .“-.“- Sundugp Hizmetlere H:2
iy Yanelik Diiglinceler
Memnuniyet

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler ile aile hekimine yonelik
tutumlar arasinda iligki vardir.

H>: Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik disiinceler ile aile
hekimine yonelik tutumlar arasinda iligki vardir.

Hs: Aile hekimligi uygulamasina ydnelik diisiinceler ile aile hekimlerinin
sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler arasinda iliski vardir.

Ha: Aile hekimligi uygulamasina yonelik diislinceler demografik 6zelliklere
gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, aragtirmacinin ¢aligma alanini olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi
sonuglart genellestirecegi gruptur. (Altunigik vd., 2012: 132) Bu aragtirmanin
evrenini Bolu li, il merkezinde aile hekimligi uygulamasindan hizmet alan biitiin
vatandaglar olusturmaktadir. Adrese dayali niifus kayit sistemine gore Bolu il
niifusu 284.789 olup, merkez ilge niifusu 144.864 tiir. (TUIK, 2014)

Bir aragtirmada, iizerinde galisilan konu igin gerekli olan bilginin elde
edilebilmesi amaciyla konu ile ilgili biitiin verilerin tek tek arastirilmasina
tamsayim denir. Kiigiik gruplar i¢in sayim yapmak kolay olabilir. Fakat biiyiik
gruplar i¢in tamsayim yapmak, fazla maliyet, asir1 zaman ve ¢ok fazla uygulayici
gerektirir. Bu sebeple veri grubunun tamamini arastirmak yerine, bu veri grubunu
temsil edebilecek nitelige sahip, grubun genel oOzelliklerini yansitabilecek
karakterde olan, veri grubunun iginden alinan bir miktar veri iizerinde caligilir.
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Iste, iizerinde calisilan belirli bir evreni temsil edebilecek kapasiteye sahip ve bu
evrenden belirli kurallara gore alinmis, evrenin herhangi bir alt grubuna 6rneklem
denir. Uzerinde ¢alisilan bir evrenden drneklem se¢me islemine ise drnekleme
denir. (Karagdz, 2014:137) So6z konusu evreni temsil edecek Orneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde;

3 Nt2pq
n= d?(N — 1) + t?pq

N: Evren birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q: Incelenen olayi goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

formiiliinden yararlanilir. (Avci, 2010: 53) Ayrica bu formiilden hareketle
degisen anlamlilik diizeyleri i¢cin evren biiyiikliigline gore olmasi gereken
orneklem birim sayilarin1 gosterir tablolar gelistirilmistir. Bu arastirma igin de
tamsayim yapmak, evren ¢ok biiyiik oldugu ve fazla miktarda zaman ve maliyet
gerektirdigi icin miimkiin olmamistir. Bu sebeple dérnekleme yoluna gidilmistir.
Orneklem birim say1sinin belirlenmesinde Altumgik vd. (2010:136) yararlanilns
olup 144.864 evren biiylikliigii i¢in 6rnekleme girecek birim sayisinin %35 hata
pay1 ile en az 384 olmasinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Eyliil-Kasim 2015
tarihleri arasinda 552 kisiye ulasilarak anket uygulanmustir.

Uygun oOrneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra yapilmasi gereken
ornekleme girecek birimleri se¢gme yonteminin belirlenmesidir. Bu arastirma igin
ozellikle hitap ettigi bir kesim olmamasi ve halkin biiyiik ¢cogunlugunun ilgili
oldugu bir konuyu icerdiginden olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden
kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikli olmayan O6rnekleme
teknikleri; ana kiitledeki her bir birimin, 6érnekleme girme olasiliklar1 (sansi)
birbirine esit olmayip arastirmacinin kendi inisiyatifini kullandigi tekniklerdir.
(Karagoz, 2014:155)
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VERILERIN TOPLANMASI

Katilimcilarin -~ “aile  hekimligi sistemine iliskin diislinceleri ve aile
hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyet diizeyini” 6lgmek amaciyla
literatlir taramasi yapilmigs ve Yalman’in (2013) calismasindaki anket baz
aliarak Bolu’nun demografik yapisina uygun olarak diizenlenmistir.

Anket iki boliimden olusmakta olup; birinci bolimde ankete katilanlarin
demografik 6zelliklerini ve aile hekimlerine yonelik tutumlarimi belirlemeyi
amaglayan 11 soru; ikinci boliimde ise aile hekimligi sistemine iligkin diislinceleri
Olemeye yonelik 11 ifade ve aile hekimlerinin sunmus oldugu hizmetlere iliskin
diisiinceleri 6lgmeye yonelik 12 ifade olmak {izere toplam 23 ifade yer
almaktadir. Katilim diizeylerini belirlemek igin kullanilan 5°1i Likert tipi
Olcekleme soOyledir: 1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim
4:Katiliyorum 5.:Kesinlikle Katiliyorum

Giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarl
bicimde 6lgme derecesidir. Giivenilir bir test veya 6lcek benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar verir. Bir test veya 6l¢ek ne derece giivenilir ise
ondan elde edilen veriler de o derece giivenilirdir. (Karagdz, 2014: 697)

Bir testin veya 6l¢egin giivenilirligini 6lgmede; test—yeniden test, alternatif
formlar, igsel tutarlik analizi gibi cesitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Test—
yeniden test tekniginde, benzer anket formu iki farkli zamanda ayni denekler
iizerinde miimkiin oldugunca aym sartlar altinda uygulanir. iki 6l¢iim arasinda
gecmesi gereken siire iki—dort hafta arasidir. Bu iki farkli zamandaki gézlemler
arasi korelasyon giivenilirligin bir gostergesidir. Alternatif formlar yaklagiminda,
ayn1 anketin esdeger iki formati gelistirilir ve iki—dort hafta arayla ayni1 denklere
uygulanir. Bu iki 6l¢iim arasindaki korelasyon giivenilirligin bir gdstergesidir.
Icsel tutarlilik analizinde ise kavrami dlgerken cok sayida maddeden olusan
Likert tipi bir 6lgek kullanilarak 6lgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon
degerine bakilarak igsel tutarlilk analizi yapilir. Igsel tutarliligi dlgmede iki
yaklagim yaygin olarak kullanilir. Birincisi ikiye ayirma giivenilirligi (split—half
reliability) olup Olgekte yer alan maddeler tesadiifi olarak ikiye ayrilir. Daha
sonra bu iki yarimnin skorlar1 arasindaki korelasyon incelenir. Ikincisi ise en yaygin
yontem olan Cronbach alpha olarak bilinen alpha katsayisidir. Alfa degeri olasi
tim ikiye ayirma kombinasyonlar1 sonucu ortaya ¢ikacak olan ikiye ayirma
katsayilarinin bir ortalamasini géstermektedir (Altunigik vd., 2012: 125).

Cronbach Alpha degeri i¢in;
0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
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0,40 < 0. < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi distiktiir,
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea glivenilirdir,
0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir

oldugu kabul edilir. (Karagéz, 2014: 698) Calismamizda kullanilan anketin
giivenilirligini 6lgmek icin igsel tutarlilik analizi yapilmigtir. Tablo 3’te
gosterildigi gibi demografik veriler hari¢ hesaplanan Cronbach Alpha degeri
0,902 ¢iktig1 icin ¢alismamiz yiiksek derece giivenilir ¢ikmustir.

Tablo 4: Giivenilirlik analizi sonucu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,902 ,903 21

Soru-biitiin  arasindaki korelasyonu gésteren “Corrected Item—Total
Correlation” siitunu incelendiginde; hicbir korelasyon katsayisi negatif deger
almamigtir. Yani herhangi bir sorunun analizden c¢ikartilmast 0,902 olan
giivenilirligi  diislirmeyecektir/  degistirmeyecektir. Dolayisiyla  dlcegin
toplanabilirlik 6zelligi bozulmadigr i¢in bu asamada higbir ifadenin anketten
cikarilmasina gerek kalmamustir.

VERILERIN ANALIZi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS 20 istatistik paket
programinda yapilmistir. Tanimlayicr istatistiksel metotlarin (frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, ¢apraz tablolar) yani sira verilerin dagiliminin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov—Smirnov testi ile yapilmigtir. Normal dagilima
uygunluk testi i¢in sifir hipotezi;

Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uygundur.

seklinde kurulur ve p(sig) degeri < a = 0,05 ise Ho reddedilerek verilerin
normal dagilima uymadig sOylenir.. Verilerin normal dagilima uygun oldugu
durumlarda parametrik analiz teknikleri, normal dagilima uygun olmadigi
durumlarda ise nonparametrik analiz teknikleri kullanilir.

Katilimeilarin  aile hekimlerine yonelik tutumlarmin diger demografik
ozellikler ile iliskisinin agiklanabilmesi i¢in ki—kare bagimsizlik testi yapilmustir.
Ayrica katilim diizeyi sorularim1 daha az sayida anlamli soruyla aciklayip veri
azaltilmas1 amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktdr analizi sonucunda
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olusturulan faktorlerin normal dagilima uygunluk analizi sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmistir:

Tablo 5: Normal Dagilima Uygunluk Testi

Kolmogorov— Skewness | Basiklik

Smirnov (Carpikhik) (Kurtosis)

Statistic Df  Sig.

1.faktor: Aile hekimligi uygulamasindan| ,098 552 | ,000 -0,434 -0,161
memnuniyet faktori

2.faktor: Fiziksel donanim ve olanaklar| ,101 552 | ,000 -0,099 -0,393
faktorii

3.faktor: Aile hekiminden memnuniyet faktorii| ,124 552 | ,000 -0,760 0,648
4.faktor: Aile hekimligi uygulamasmm| ,070 552 | ,000 0,043 -0,417

hekimlerin ~ verdigi hizmetlere etkisinden
memnuniyet faktori

4 faktor icin de p(sig) degeri < a = 0,05 oldugu i¢in Hp reddedilir, dolayisiyla
verilerin dagilimi normal dagilima uygun degildir. Bu sebeple iki grup
ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in “Mann—Whitney U testi”; ikiden daha fazla
grup ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in de “Kruskal-Wallis Tek Yo6nlii Varyans
Analizi” testinden yararlanilmistir.

ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Elde edilen verilerin analizi SPSS 20 istatistik paket programinda yapilmstir.
Tanimlayici istatistiksel metotlarin (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma)
yant sira verilerin dagilimmin normal dagilima uygunlugunu N testi
Kolmogorov—Smirnov testi ile yapilmistir. Verilerin dagiliminin normal dagilima
uygun oldugu durumlarda iki grup ortalamasmin Kkarsilastirmasi igin
“Independent Samples t testi” kullamilmuis; ikiden fazla grup ortalamasinin
karsilagtirmasi i¢in de Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
kullanilmigtir.  Verilerin dagiliminin  normal dagilima uygun ¢ikmadigi
durumlarda ise iki grup ortalamasmin karsilastirilimasi i¢in “Mann—Whitney U
testi”; ikiden daha fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in de “Kruskal—
Wallis Tek Yonli Varyans Analizi” testinden yararlanilmistir. Katilimeilarin
kategorik diizeyde 6l¢iilen demografik 6zelliklerine gore ¢apraz tablolar i¢in Ki—
kare analizi yapilmistir. Ayrica katilim diizeyi sorulari i¢in veri azaltilmasi
amaciyla aciklayici faktor analizinden yararlanilmigtir. Anketin gilivenilirligini
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6lemek i¢in bulunan Cronbach Alpha degeri 0,889 ¢ikmis olup anketin giivenilir
olduguna karar verilmistir. Genel memnuniyet ile faktor analizi sonucunda
bulunan faktorler arasindaki iliski Spearman’s Rho nonparametrik korelasyon
katsayzisi ile ol¢tilmiistiir.

Aragtirmalarda, faktor analizi teknigini uygulayarak elde edilen m kadar
onemli faktor bagimsiziik, yorumlamada agikik ve anlamlilik saglamak amaciyla
eksen dondiirmesine (rotation) tabi tutulabilir. Eksenlerin dondiiriilmesi
sonrasinda maddelerin bir faktordeki yiikii artarken, diger faktorlerdeki yiikleri
azalir. Dik (ortogonal) ve egik (oblique) olmak iizere iki tiir dondiirme yaklagimi
vardir. Dondiirme sonunda degiskenlerle ilgili agiklanan toplam varyans
degismezken, faktorlerin agikladiklari varyanslar degisir. Analiz sonuglari
acisindan iki yontem arasinda genellikle ihmal edilebilir farklarin olmasi ve daha
kolay yorumlanabilir olmas1 nedeniyle sosyal bilimlerde siklikla dik dondiirme
tercih edilmektedir. Dik dondiirme tekniklerinden en sik kullanilan varimax ve
quartimax teknikleridir. Iki teknikte de maddelerin yiik degerini bir faktdrde
1.0a, digerlerinde ise 0.0’a yaklastirmay1 amaglar. (Biiylikoztiirk, 2015: 136) Bu
calismada ise uygulamada da daha sik tercih edilen dik dondiirme tekniklerinden
varimax teknigi tercih edilmistir.

ANKETE KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

Aragtirma sonucu elde edilen verilere, frekans ve ylizde analizi uygulanarak
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
0 (%) Toplam (%)
Kadin 284 51,4 51,4
1) Cinsiyet Erkek 268 48,6 100,0
Toplam 552 100
15-25 47 8,5 8,5
26-35 216 39,1 47,6
2) Yas 36-45 161 29,2 76,8
46-55 95 17,2 94,0
56 ve listii 33 6,0 100,0
Toplam 552 100,0
Okuryazar degil - — -
Ilkdgretim 73 13,2 13,2
3) Egitim Diizeyi Qrtabgretim 181 32,8 46,0
Universite 276 50,0 96,0
Lisansiisti 22 4,0 100,0
Toplam 552 100,0
0-1000 TL 89 16,1 16,1

97



1001 — 2000 TL 188 34,1 50,2
2001 — 3000 TL 210 38,0 88,2
4) Ayhk Gelir Diizeyi 3001 — 4000 TL 46 8,4 96,6
4001 ve tistii 19 3,4 100,0
Toplam 552 100,0
Memur (Saglik pers.) 100 18,1 18,1
Memur (Saglik pers. harig) 146 26,4 44,5
Isci 190 344 78,9
Serbest Meslek 28 5,1 84,0
5) Meslek Ciftgi - - -
Ev Hanim 55 10,0 94,0
Emekli 33 6,0 100,0
Caligmiyor - - -
Diger — - —
Toplam 552 100,0
SSK 279 50,5 50,5
Bagkur 26 4,7 55,2
6) Saghik Giivencesi Emekli Sandig1 247 448 100,0
Diger — - —
Toplam 552 100,0
7) Herhangi bir saglk Aile hekimine 181 32,8 32,8
sorunuyla karsilastigimzda|Ozel hast. 67 121 44,9
ilk olarak hangi saghk I?evlet hast. 273 49,5 94,4
kurulusuna gidersiniz? Universite hast. 31 5,6 100,0
Toplam 552 100.0
Haftada bir 5 0,9 0,9
8) Liitfen aile hekimine Ayda bir 117 21,2 22,1
gitme sikhgimz belirtiniz. |Alt ayda bir 217 39,3 61,4
Yilda bir 213 38,6 100,0
Toplam 552 100,0
Diigiik 66 12,0 12,0
9) Aile hekimligi sistemi ile| ™2 214 38,7 50,7
ilgili bilgi diizeyiniz nedir? |LYi 217 39,3 90,0
Cok iyi 55 10,0 100,0
Toplam 552 100,0
10) Meveut aile hekiminizi El‘fytlr 45101 794’14 893;115
degistirmek ister misiniz? |Kararsizim 91 16,5 100,0
Toplam 552 100,0
11)  Aile  hekiminizi|EYet 825 | 589 58,9
baskalarina tavsiye eder|Hayir 88 159 74,8
misiniz? Kararsizim 139 25,2 100,0
Toplam 552 100,0

Tablo 6.’da ankete katilanlarin demografik o6zellikleri tek bir tabloda ozet
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seklinde gosterilmis olup ankete katilanlar demografik oOzelliklerine gore
incelendiginde; Cinsiyete gore katilimcilarin %51,4’tinii (284) kadinlar, %48,6
‘sin1 da (268) erkekler olusturmaktadir. Cinsiyete gore gruplar arasinda homojen
bir dagilim sergilendigi sdylenebilir. Yasa gore dagilimlar incelendiginde; 15—




25 yas aras1 yas grubu %8,5’lik oran ile ilk sirada yer almaktadir. 26-35 yas grubu
%39,1, 3645 yas grubu %29,2, 4655 yas grubu %17,2 ve 56 ve {istii yas grubu
%6°11ik paya sahiptir. Egitim diizeyine gore; katilimeilarin %13,2’si ile ilkogretim
mezunu iken, %32,8’1 ortadgretim, %50’si iiniversite ve %4’ lisansiistii mezunu
oldugunu ifade etmistir. Aylik gelir diizeyine gore; 0-1000 TL aras1 geliri
oldugunu soyleyenler %16,1°lik bir paya sahipken, 1001-2000 TL aras1 geliri
oldugunu sdyleyenler %34,1°lik, 2001-3000 TL arasi geliri oldugunu
sOyleyenler %38’lik, 30014000 TL aras1 geliri oldugunu sdyleyenler %8,4’liik
ve 4001 ve istli geliri oldugunu soyleyenler ise %3,4’liik bir paya sahiptir.
Meslege gore dagilimlar incelendiginde; meslegini memur olarak belirtenlerin
orani %44,5 iken, bu grubun %18,8’1 saglik personeli olan memurlar ve %26,4’
ise saglik personeli olmayan memurlardan olusmaktadir. Meslegini is¢i olarak
belirtenlerin orani %34,4, serbest meslek %5,1, ev hanimi %10 ve emekli olarak
belirtenlerin  oran1  ise %6°dir. Saglik gilivencesine gore dagilimlan
incelendiginde; katilimcilarin %50,5°1 SSK, %4,7’si Bagkur ve%44,8’1 emekli
sandigina baglidir.

“Herhangi bir saglik sorunuyla karsilastiginizda ilk olarak hangi saglik
kurulusuna gidersiniz?” ifadesine gore dagilimlar1 incelendiginde; katilimcilarin
%32,8 ilk olarak aile hekimine gittigini, %12,1’1 6zel hastaneye, %49,5’1 devlet
hastanesine ve %5,6°s1 liniversite hastanesine gittigini ifade etmistir.

“Liitfen aile hekimine gitme sikligimiz1 belirtiniz.” ifadesine gére dagilimlar
incelendiginde; aile hekimine haftada bir gittigini belirtenler %0,9’luk dilime,
ayda bir gittigini ifade edenler %21,2’lik dilime, alt1 ayda bir gittigini ifade
edenler %39,3’liik dilime ve yilda bir gittigini ifade edenler ise %38,6’l1ik dilime
sahiptir.

“Aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?” ifadesine gore
dagilimlan incelendiginde; bilgi diizeylerini diisiik olarak belirtenler %12, orta
olarak belirtenler %38,7, iyi olarak belirtenler %39,3 ve ¢ok iyi olarak belirtenler
%10’luk yere sahiptir.

“Mevcut aile hekiminizi degistirmek ister misiniz?” ifadesine gore dagilimlar
incelendiginde; katilimcilarin %9,1°1 degistirmek istedigini ifade ederken
%74,4’1 degistirmek istemedigini ve %16,5’1 ise kararsiz oldugunu ifade
etmistir.

“Aile hekiminizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?” ifadesine gore dagilimlari
incelendiginde; %58,9’u evet, %15,9’u hayir cevabini verirken %25,2’si kararsiz
oldugunu belirtmistir.
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FAKTOR ANALIZI

Degerlendirmeye alinan 552 anket formu ile katilimcilarin aile hekimligi
uygulamasina iligkin diigiinceleri ve aile hekimlerinin sundugu hizmetlere iligkin
diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla 23 ifadeyi sayica daha az, anlamli ve birbirinden
bagimsiz ifadelere indirgeyebilmek icin faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinde 6zdegerleri 1’in iizerinde olan faktdrler degerlendirmeye alinmus,
binisik maddeler analizden c¢ikartilmistir.

Katihmeilarin Aile Hekimligi Uygulamasina iliskin Diisiinceleri

Katilimcilarin aile hekimligi uygulamasina iliskin diistincelerini ifade eden 11
ifadeyi az sayida ve anlamh faktorler haline getirebilmek amaciyla bu ifadelere
faktor analizi yapilmustir. Ik olarak “dondiiriilmemis baslangic ¢dziim
(Component Matrix) matrisi” incelendiginde 11 ifadeyi daha az sayida ifadeyle
aciklayan 2 faktor bulunmustur. Ancak bazi degigskenlerin 1 faktdrden fazla
faktore yiiksek degerler ile yliklenme yaptig1 ve isimlendirmede sikintilar oldugu
goriilmiigtiir. Bu sebeple faktorlerin yorumlanmasinin kolaylastirilmas: igin
varimax eksen dondiirme islemi yapilmistir. “Dondiiriilmiis ¢6ziim matrisi
(Rotated Component Matrix)” incelendiginde 11 ifadeyi daha az sayida agiklayan
yine 2 faktor oldugu goriilmiistiir ve bu kez faktorlerin yaptiklar yliklenmeler
daha agiklayici dagilmistir. Ancak “Aile hekimligi uygulamasi ile saglik
hizmetlerine daha kolay ulasabiliyorum.” ifadesi binisik madde oldugu igin
analizden ¢ikartilmistir. Kalan 10 ifade igin yapilan faktdr analizi sonucunda
ortaya ¢ikan KMO (Kaiser—Meyer—Olkin) ve Bartlett test sonuglar1 Tablo 7°de
gosterilmisgtir.

Tablo 7: Katilmeilarin Aile Hekimligi Uygulamasina Yénelik Diisiincelerine liskin KMO ve
Bartlett Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser—Meyer—Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,845
Approx. Chi-Square 2568,611

Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. ,000

Ifadelerin faktor analizine uygunlugunu test etmek igin hesaplanan KMO
(Kaiser—Meyer—Olkin) degeri 0,845 bulunmus olup bu yiiksek deger 6rneklem
biiyiikliiglinlin yeterliligini gdsterir. Bartlett test degeri ise 0,000 bulunmus olup
p(sig)=0,000 < o =0,05 oldugundan Bartlett test sonucu anlamlidir yani
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur. Anti—image korelasyon
matrisi incelendiginde; matrisin kdsegeninde yer alan degiskenlerin hepsi 0,5’ten
biiyiik oldugu igin hicbir ifadenin analizden atilmasina gerek kalmadan devam
edilmistir. Sonu¢ olarak “Doniistiiriilmiis faktor matrisi” ise 2 faktorlii olarak
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cikmis ve bu 2 faktoriin acikladigi toplam varyans %62,301°dir. Katilimeilarin
aile hekimligi sistemine iliskin diisiincelerini ifade eden 10 ifadeye uygulanan
faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Aile Hekimligi Uygulamasina iliskin Diisiincelerin Faktdr Analizi

Katihmclarin ~ Aile Hekimligi Uygulamasma iliskin Faktor Aciklanan Ortalama

Diisiinceleri yiikii  Varyans
1. Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet faktorii 40,150 3,24
25) Aile hekimligi uygulamasinin dnceki saglik sisteminden ,796

daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

26) Aile hekimliginde herkesin saglik sisteminden daha kolay 793
ve ¢abuk faydalanma imkanma kavustugunu diisiiniiyorum.

21) Aile hekimligi uygulamasinin hasta sagligma olumlu 787
yansidigini diigiiniiyorum

22) Aile hekimligi uygulamas: ile kendimin ve yakinlarimin 732
sagliginin kontrol altinda oldugunu hissediyorum.

23) Aile hekimligi uygulamasi ile hastane polikliniklerindeki 722
yogunlagsmanin azaldigini diigiiniiyorum.

20) Aile hekimligi uygulamasi saglik hizmetlerinin kalitesini 716
yiikseltecek bir uygulamadir.

24) Aile hekimligi uygulamas: ile hastane polikliniklerinde ,702
hastalara daha fazla zaman ayrilabildigini diigiiniiyorum.

2. Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet faktorii 22,151 2,79

17) Aile sagligi merkezinin fiziksel kapasitesi hastalar i¢cin 827
yeterlidir.

16) Aile saglig1 merkezinde hastalar igin gerekli tibbi donanim  ,826
yeterlidir.

18) Aile sagligi merkezinde hastalar i¢in gerekli olan tim ,779
testler yapilabilmektedir.

1. faktdre giren sorularin agiklamaya calistigt kavram, anlam biitiinliigi
bakimindan “aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet faktori” olarak
isimlendirilmis olup bu faktdriin tek basina acikladigi varyans %40,150’dir. 2.
faktore giren sorularin agiklamaya calistigi kavram ise anlam bitiinliigi
bakimindan “fiziksel donanmim ve olanaklardan memnuniyet faktorii” olarak
isimlendirilmis olup bu faktoriin tek basina agikladig1 varyans %22,151°dir.
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Katihmcilarin ~ Aile Hekimlerinin  Sundugu Hizmetlere iliskin
Diisiinceleri

Katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlere iligkin diisiincelerini
ifade eden 12 ifadeyi az sayida ve anlamli faktdrler haline getirebilmek amaciyla
bu ifadelere faktdr analizi yapilmistir. ilk olarak “dondiiriilmemis baslangic
¢oziim (Component Matrix) matrisi” incelendiginde 12 ifadeyi daha az sayida
ifadeyle agiklayan 3 faktoér bulunmustur. Faktor analizinde, bulunan faktorler
arasinda korelasyonun anlamli olmasi gerekir. Korelasyon matrisi incelendiginde
“Aile hekimim hastalarina kaybetmemesi gereken bir miisteri gibi bakmaktadir.”
ifadesinin diger faktorler ile korelasyonu anlamsiz oldugu goriildiigii icin
analizden ¢ikartilarak devam edilmistir. Kalan 11 ifade i¢in yapilan faktor analizi
sonucunda “dondiiriilmemis baglangi¢ ¢6ziim (Component Matrix) matrisi” 2
faktorlii bulunmus ancak bazi degiskenlerin 1 faktorden fazla faktore yiiksek
degerlerle yiiklenme yaptig1 ve isimlendirmede sikintilar oldugu goriilmiistiir. Bu
sebeple varimax eksen dondiirme islemi yapilarak faktdrlerin yorumlanmasinin
kolaylastirilmasi  amaglanmugtir.  “Dondiiriilmiis ¢6ziim matrisi  (Rotated
Component Matrix)” incelendiginde 11 ifadeyi daha az sayida agiklayan yine 2
faktor oldugu goériilmiistiir ve bu kez faktorlerin yaptiklar1 yliklenmeler daha
aciklayict dagilmistir. Kalan 11 ifade i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda ortaya
citkan KMO (Kaiser—Meyer—Olkin) ve Bartlett test sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmisgtir.

Tablo 9: Katilimeilarin Aile Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere iliskin Diisiincelerin KMO ve
Bartlett Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser—Meyer—Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,885
Approx. Chi-Square 2294,265

Bartlett's Test of Sphericity df 55
Sig. ,000

Ifadelerin faktor analizine uygunlugunu test etmek igin hesaplanan KMO
(Kaiser—Meyer—Olkin) degeri 0,885 bulunmus olup bu yiiksek deger 6rneklem
biiyiikliiglinlin yeterliligini gdsterir. Bartlett test degeri ise 0,000 bulunmus olup
p(sig)=0,000 < o =0,05 oldugundan Bartlett test sonucu anlamlidir yani
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur. “Doniistiiriilmiis faktor
matrisi” ise 2 faktorlii olarak ¢ikmistir ve bu 2 faktoriin agikladigi toplam varyans
%55,841°dir. Katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlere iligkin
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diisiincelerini ifade eden 11 ifadeye uygulanan faktdr analizi sonucunda ortaya
cikan faktorler Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Aile Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere {liskin Diisiincelerin Faktor
Analizi Sonuglari

Katilimceilarin Aile Hekimlerinin Faktor Agiklanan Ortalama
Sundugu Hizmetlere iliskin Diisiinceleri Yiikii Varyans

3. Aile hekiminden memnuniyet faktorii 40,569 3,76
13) Aile hekimine rahatsizligim hakkinda istedigim sorulari ,864

yoneltebiliyorum.

14) Aile hekimime rahatsizligim hakkinda sordugum sorulara  ,851
tatminkar yanitlar alabiliyorum.

12) Aile hekimimin tutum ve davraniglarindan memnunum. ,842

15) Aile hekimime istedigim zaman kolayca ulasabiliyorum. ,705

34) Aile hekimim genelde dogru yonlendirmeler yapmaktadir. ,653

28) Aile hekimim hastalarina yeteri kadar zaman ayirmaktadir. 621

4. Aile hekimligi uygulamasimin hekimlerin verdigi 15,273 2,74
hizmetlere etkisinden memnuniyet faktorii

33) Aile hekimligi sistemi doktorlarin kaba davranmalarinin ,735
oniine gegmis oldu.

32) Aile hekimligi sisteminden sonra doktorumla daha kolay ,730
diyalog kurabilmekteyim.

31) Aile hekimligi sisteminden 6nce doktorlardan korkardim. ,682

27) Tim saglik sorunlarimla ilgili oncelikle aile hekimimle 527
gOrilisiiyorum.

30) Aile hekiminin bakmis oldugu her hastadan ek ticret aliyor — ,443
olmasi hizmet kalitesini olumlu etkilemektedir.

3.faktdre giren sorularin agiklamaya calistigi kavram, anlam bitlinligi
bakimindan “aile hekiminden memnuniyet faktorii” olarak isimlendirilmis olup
bu faktoriin tek basina agikladig varyans %40,569’dur. 4.faktore giren sorularin
aciklamaya calistigi kavram ise anlam biitiinliigii bakimindan “aile hekimligi
uygulamasiin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet faktorii”
olarak isimlendirilmis olup bu faktoriin tek basimna agikladigi varyans
%15,273 tiir.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILIKLARIN
ANALIZI

Bu bolimde katilimeilarin demografik &zelliklerine gore, aile hekimligi
uygulamasina yonelik diisiinceleri ve aile hekimlerinin sundugu hizmetlere
iligkin diigiinceleri arasinda farklilik olup olmadigi incelenecektir. Yapilan
farklilik analizleri sonucunda p (sig.) degerinin < 0=0,05 olmasi, Ho hipotezinin
reddedilerek katilimcilarin konuya iligkin diisiinceleri arasinda farklilik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 11°de 2 grubu olan degiskenler igin Mann-Whitney U testi, 2’den fazla
grubu olan degiskenler i¢in Kruskal Wallis testi yapilmustir.

Tablo 11: Demografik Ozelliklere Gore Farkliliklar Test Sonuglar

Aile
| Mann- Asymp. H
Degisken Hekimligi [Faktorler Whitnev U Sig. duruomu
e . y Degeri
IDiisiincesi
1.faktor: Aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet| 37769,5 0,878 | Hokabul
* faktorii
1(*)
2. faktor: F}zaksel donanim ve 328515 0,005 Ho red
olanaklar faktorii
1-Cinsiyet i __ i
3. ,§|.I.e hekiminden memnuniyet 377955 0,889 | Hokabul
faktorii
1(**) 4. Aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere] 36350 0,361 | Hokabul
etkisinden memnuniyet faktorii
Kruskal Assyimp. Ho
Wallis '9- | durumu
Degeri
1.faktor: Aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet 3,806 0,433 | Hokabul
2(*) faktorii
2. faktor: Fhl_zaksel donanim ve 4,743 0,315 | Hokabul
olanaklar faktorii
2-Yas _ _ _
3. ;?\I!.e hekiminden memnuniyet 16,757 0,002 Ho red
faktorii
2(**) 4. Aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere] 8,807 0,066 | Hokabul
etkisinden memnuniyet faktori
3_Esiti 1.faktor: Aile hekimligi
D_" gttim 3(*) uygulamasindan memnuniyet| 11,868 0,008 Hored
uzeyt faktorii
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2. faktor: Fiziksel donanim ve|

olanaklar faktori 2,901 0,407 | Hokabul
3. 6I.|.e hekiminden memnuniyet 3,243 0,356 | Hokabul
faktori
3(**) 4. Aile hekimligi uygulamasinin|
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere|] 21,952 0 Hored
etkisinden memnuniyet faktori
1.faktor: Aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet| 10,732 0,03 Hored
a(*) faktorii
2.1 fai(ltor:f kl?zaksel donanim ve 8,445 0,077 | Hokabul
4-Ayhk Gelir olanakiar faxtoru
Diizeyi i imi F
3. @.I.e hekiminden memnuniyet] 8,037 009 | Hokabul
faktoril
A(**) 4. Aile hekimligi uygulamasmin
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere| 5,909 0,206 Hored
etkisinden memnuniyet faktorii
1.faktor: Aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet| 11,077 0,05 Hokabul
5(*) faktorii
2. faktor: F}Z{ksel donanim ve 16,313 0,006 Ho red
olanaklar faktorii
5—Meslek i _ _
3. /?u.I.e hekiminden memnuniyet 6.634 0249 | Hokabul
faktoril
5(*%) 4. Aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere] 8,66 0,123 | Hokabul
etkisinden memnuniyet faktori
1.faktor: Aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet 59,815 0 Ho red
6(%) faktorii
2. faktor: Fiziksel donanim ve
6-Bagvurulan olanaklar faktorii 15,575 0,001 Hored
Ik Saghk i _ _
Kurulusu 3. él!.e hekiminden memnuniyet] 54535 0 Ho red
faktori
6(**) 4. Aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere] 59,933 0 Hored
etkisinden memnuniyet faktorii
1.faktor: Aile hekimligi
7_Aile uyglflz.i.masmdan memnuniyet 41,798 0 Ho red
Hekimine  [7(*) faktori
Gitme Sikhig1 5 R
g 2. faktor: Fiziksel donanim ve| 17,514 0,001 Ho red

olanaklar faktorii
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3. Aile hekiminden memnuniyet

e ktorii 37,855 0 Hored

4. Aile hekimligi uygulamasinin|
hekimlerin ~ verdigi  hizmetlere] 39,268 0 Hored
etkisinden memnuniyet faktori

(*): Aile Hekimligi Uygulamasina Yonelik Diisiinceler

(**): Aile Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere iliskin Diisiinceler

Tablo 12: Demografik Ozelliklere Gore Farkliliklarm Test Sonuglarinin Analizleri

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére aile hekimligi uygulamasina yonelik
diistinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore aile hekimligi
uygulamasina yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.”
1.faktér olan aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet faktorii icin
p=0,878 > 0=0,05 oldugundan Ho kabul edilir. Dolayisiyla aile hekimligi
uygulamasina yonelik diislincelerin cinsiyete gore farklilik gostermedigine
karar verilir. 2.faktor olan fiziksel donanim ve olanaklar faktérii icin p=0,005
< 0=0,05 oldugu i¢in Ho reddedilerek aile hekimligi uygulamasina yonelik
diisiincelerin cinsiyete gore farklilik gosterdigine karar verilir. Bu
farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigi Tablo 13’te agiklanmis olup,
Mean Rank degerleri incelendiginde kadmlarmn erkeklere gore fiziksel
donanim ve olanaklardan daha memnun oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére aile hekimlerinin sundugu hizmetlere
yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin cinsiyetlerine goére aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.” Her iki faktér boyutunda da p (sig) degerleri > 0=0,05
oldugundan HO kabul edilir. Yani katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik diisiincelerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigine
karar verilir.

Katilimecilarin - yaglarma gore aile hekimligi uygulamasina yonelik
diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin yaslarna gore aile hekimligi
uygulamasina yonelik diisiinceleri arasinda farklilik yoktur.” Her iki faktor
boyutunda da p (sig.) degerleri > 0=0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilerek aile
hekimligi uygulamasina yonelik disiincelerin cinsiyete goére farklilik
gostermedigine karar verilir.

1(%)
1-Cinsiyet

l(**)

2(*)
2-Yas

2(**)

Katilimeilarin yagslarina gore aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik
diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin yaslarina gore aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik diigiinceleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” 3.
faktor (aile hekiminden memnuniyet) boyutunda p (sig) =0,002 < a=0,05
oldugundan Ho reddedilerek katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik diisiincelerinin yasa goére farklilik gosterdigine karar
verilir. Bulunan bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi Tablo 14’te
gosterilmistir. Mean rank degerleri incelendiginde ise; yas arttikga genel
olarak aile hekiminden memnuniyetin arttig1 %95 giivenle soylenebilir. 4.
faktor (aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere
etkisinden memnuniyet) i¢in p (sig) = 0,066 > o= 0,05 oldugu i¢in HO kabul
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edilir. Dolayisiyla aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi
hizmetlere etkisinden memnuniyetin yasa gore farklilik gostermedigine karar
verilir.

3-Egitim
Diizeyi

3(%)

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore aile hekimligi uygulamasina yonelik
diistinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin egitim diizeylerine gore aile hekimligi
uygulamasina yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” 1.
faktor (aile hekimligi uyg.dan memnuniyet) icin p=0,008 < a=0,05
oldugundan Ho reddedilerek aile hekimligi uygulamasindan memnuniyetin
egitim diizeyine gore farklilik gosterdigine karar verilir. Bulunan bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini Tablo 15°te gosterilmistir. Mean
rank degerleri incelendiginde ise; egitim diizeyi ylikseldik¢e aile hekimligi
uygulamasindan memnuniyet diizeyinin azaldigi sOylenebilir. 2. faktor
(fiziksel donanim ve olanaklar) igin p=0,407 > a=0,05 oldugu i¢in Ho kabul
edilerek egitim diizeyi gore farklilik gostermedigine karar verilir.

3(**)

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore aile hekimlerinin sundugu hizmetlere
yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin egitim diizeylerine gore aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.” 3. faktor (aile hekiminden memnuniyet boyutunda) p (sig)
=0,356 > 0=0,05 oldugundan Ho kabul edilerek katilimcilarin aile
hekiminden = memnuniyetlerinin  egitim  diizeyine gore farklilik
gostermedigine karar verilir. 4. faktér (aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniye) i¢in p(sig)=0,000 <
a=0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir. Dolayisiyla aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyetin egitim diizeyine gore
farklilik gosterdigine karar verilir ve bu farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigt Tablo 16’da gosterilmistir. Mean rank degerleri
incelendiginde; egitim diizeyi yiikseldikce aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet diizeyinin azaldig
%095 giivenle sdylenebilir.

4-Ayhk
Gelir Diizeyi

4(%)

Katilimecilarin aylik gelir diizeylerine gore aile hekimligi uygulamasina
yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore aile
hekimligi uygulamasma yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.” 1. faktor (aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet) i¢in p=0,030
< 0=0,05 oldugundan Ho reddedilerek aylik gelir diizeyine gore farklilik
gosterdigine karar verilir. Bulunan bu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim1 Tablo 17°de gosterilmistir. Mean rank degerleri
incelendiginde; aylik gelir diizeyi arttik¢a aile hekimligi uygulamasindan
memnuniyet diizeyinin azaldig1 %95 giivenle sdylenebilir. 2. faktor (fiziksel
donanim ve olanaklar) i¢in p=0,077 > a=0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilerek
aylik gelir diizeyine gore fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyetin
farklilik gostermedigine karar verilir.

4(**)

Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik diisiinceleri arasinda farklililk olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla kurulan hipotez “Ho: Katilimecilarin aylik gelir
diizeylerine gore aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diistinceleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” Her iki faktér boyutunda da p (sig)
degerleri > 0=0,05 oldugundan Ho kabul edilir. Katilimcilarin aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislincelerinin aylik gelir diizeyine
gore farklilik gdstermedigine karar verilir.
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5-Meslek

5(*)

Katilimcilarin  mesleklerine gére aile hekimligi uygulamasma yonelik
diislinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amactyla
kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin mesleklerine gore aile hekimligi
uygulamasina yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” 1.
faktor (aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet) i¢in p=0,050 = a=0,05
oldugundan Ho kabul edilerek meslege gore farklilik gostermedigine karar
verilir. 2. faktor (fiziksel donanim ve olanaklar) i¢in p=0,006 < 0=0,05
oldugu i¢in Ho reddedilerek meslege gore farklilik gdstermedigine karar
verilir. Bulunan bu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini Tablo
18’de gosterilmistir. Mean rank degerleri incelendiginde ise; fiziksel
donanim ve olanaklardan daha ¢ok memnun olan grubun “memur (saglik
personeli)” oldugu goriilmektedir. Memnuniyet siralamasi “ev hanim”,
“memur (saglik pers. harig)”, “serbest meslek”, “is¢i” ve “emekli” olarak
ilerlemektedir.

5(**)

Katilimcilarin  mesleklerine goére aile hekimlerinin sundugu hizmetlere
yonelik diistinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin mesleklerine gore aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislinceleri arasinda farklilik
yoktur.” Her iki faktor boyutunda da p (sig) degerleri > a=0,05 oldugundan
Ho kabul edilir. Katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik
diislincelerinin meslege gore farklilik gdstermedigine karar verilir.

6—
Basvurulan
ilk  Saghk
Kurulusu

6(*)

Katilimcilarin herhangi bir rahatsizlik durumunda basvurduklar ilk saglik
kurulusuna gore aile hekimligi uygulamasima ydnelik diisiinceleri arasinda
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amactyla kurulan hipotez “Ho:
Katilimeilarin  bagvurduklan ilk saglik kurulusuna goére aile hekimligi
uygulamasina yonelik diistinceleri arasinda farklilik yoktur.” Her iki faktor
boyutunda da p (sig) < 0=0,05 oldugundan Ho reddedilerek aile hekimligi
uygulamasina yonelik diiglincelerin  basvurulan ilk saglik kurulusu
degiskenine gore farklilik gosterdigine karar verilir. Bulunan bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini Tablo 19’da gdsterilmistir. Her iki faktor
boyutu i¢in de mean rank degerleri incelendiginde; herhangi bir rahatsizlik
durumunda ilk olarak aile hekimine gidenler aile hekimligi uygulamasindan
en memnun grup iken, iiniversite hastanesine gittigini belirten grup en az
memnun gruptur.

6(**)

Katilimcilarin herhangi bir rahatsizlik durumunda basvurduklar ilk saglik
kurulusuna gore aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri
arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kurulan hipotez
“Ho: Katilimcilarin - bagvurduklart ilk saglik kurulusuna goére aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasinda farklilik
yoktur.” Her iki faktér boyutunda da p (sig) =0,000 < a=0,05 oldugundan Ho
reddedilerek aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiincelerin
bagvurulan ilk saglik kurulusu degiskenine gore farklilik gosterdigine karar
verilir. Bulunan bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi Tablo 20°de
gosterilmis olup; 3. faktor (aile hekiminden memnuniyet) igin mean rank
degerleri incelendiginde; herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk olarak aile
hekimine gidenler aile hekiminden en memnun grup iken, ilk olarak
iniversite hastanesine gidenler en az memnun gruptur. 4. faktor (aile
hekimligi uygulamasmin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden
memnuniyet) i¢in mean rank degerleri incelendiginde; herhangi bir
rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimine gidenler aile hekiminden en
memnun grup iken, ilk olarak &zel hastaneye gidenler en az memnun gruptur.
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7-Aile
Hekimine
Gitme
Sikhig1

7(*)

Katilimcilarin  aile hekimine gitme sikliklarina gore aile hekimligi
uygulamasina yonelik diigiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin aile hekimine
gitme sikliklarina gore aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceleri
arasinda farklilik yoktur.” Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler
i¢in her iki faktor boyutunda da p(sig) < 0=0,05 oldugundan Ho reddedilerek
aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiincelerin aile hekimine gitme siklig1
degiskenine gore farklilik gosterdigine karar verilir.

7(**)

Katilimcilarin  aile hekimine gitme sikliklarina goére aile hekimlerinin
sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla kurulan hipotez “Ho: Katilimcilarin aile hekimine
gitme sikliklarma gore aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik
diislinceleri arasinda farklilik yoktur.” Her iki faktér boyutunda da p (sig)
=0,000 < 0=0,05 oldugundan Ho reddedilerek aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik diisiincelerin aile hekimine gitme siklig1 degiskenine gére
farklilik gosterdigine karar verilir. Bulunan bu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandig1 Tablo 22’de gosterilmis olup; 3. faktor (aile hekiminden
memnuniyet) i¢cin mean rank degerleri incelendiginde; aile hekimine gitme
sikligin1 “ayda bir” olarak belirtenler en memnun grup iken, “haftada bir”
gidenler ise en az memnun gruptur. Ancak bu sonucun birim sayisinin
azligindan (n=>5) kaynaklandig: diisiiniilmekte olup daha sonra en az memnun
grup “yilda bir” gittigini belirtenlerdir. 4. faktér (aile hekimligi
uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet) i¢in
mean rank degerleri incelendiginde; aile hekimine gitme sikligin1 “haftada
bir” olarak belirtenler en memnun grup iken, “yilda bir” gidenler ise en az
memnun gruptur.

Incelenen degiskenler icin “Farklilik Analizi” degerlerini veren asagidaki tablolarda
gosterilmistir:
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Tablo 13: Cinsiyet Degiskeni I¢in Fiziksel Donanim ve
Olanaklardan Memnunivetin Farklilik Analizi
N Mean Rank
Kadin 284 294,83
Erkek 268 257,08
Toplam 552
Tablo 14: Yas Degiskeni icin Aile Hekiminden Memnuniyetin
Farklilik Analizi
Yas Durumu N Mean Rank
15-25 47 241,30
26-35 216 251,40
Aile  hekiminden | 3645 161 306,75
memnuniyet 46-55 95 282,97
56 ve lstii 33 324,74
Toplam 552
Tablo 15: Egitim Diizeyi Degiskeni I¢in Fiziksel Donanim ve Olanaklarin
Farklilik Analizi
Egitim Diizeyi N Mean Rank
Hkégretim 73 301,09
. . ...|Ortadgretim 181 301,76
Aile hekimligi
uygulamasindan Universite 276 253,97
memnuniyet Lisansiistii 22 269,70
Toplam 552

Tablo 16: Egitim Diizeyi Degiskeni Igin Aile Hekimligi Uygulamasinin Hekimlerin Verdigi
Hizmetlere Etkisinden Memnuniyetin Farklilik Analizi

Egitim Diizeyi N Mean Rank
[lkdgretim 73 329,07
. . Ortadgretim 181 301,27
Aile hekimligi uygulamasinin —
hekimlerin verdigi hizmetlere | Universite 276 250,21
etkisinden memnuniyet
! uny Lisansiistii 22 228,02
Toplam 552
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Tablo 17: Aylik Gelir Diizeyi Degiskeni Icin Aile Hekimligi Uygulamasindan Memnuniyetin

Farklilik Analizi

Aylik Gelir Diizeyi N Mean Rank

0-1000 TL 89 324,77

1001-2000 TL 188 270,98
Aile he_kimligi uygulamasindan 2001-3000 TL 210 260,87
memnuniyet 3001-4000 TL 46 283,77

4001 ve {istii 19 260,24

Toplam 552

Tablo 18: Meslek Degiskeni I¢in Aile Hekimligi Uygulamasia Yonelik Diisiincelerin Farklilik

Analizi

Meslek N Mean Rank

Memur (Saglik personeli) 100 328,36

Memur (Saglik personeli harig) 146 278,78
Fiziksel donanim ve lsel 190 255,34
olanaklardan Serbest meslek 28 260,93
memnuniyet Ev hanim 55 279,85

Emekli 33 238,71

Toplam 552

Tablo 19: Basvurulan {1k Saglik Kurulusu Degiskeni igin Aile Hekimligi Uygulamasina
Yonelik Diislinceler

He‘rhangl bir saghk.sorufnfyla karsilastiginizda ilk olarak hangi N Mean Rank
saglhik kurulusuna gidersiniz?
Aile hekimine 181 347,17
Ozel hast. 67 207,96
Aile hekimligi
uygulamasindan Devlet hast. 273 254,83
memnuniyet ..
uny Universite hast. 31 202,79
Toplam 552
Aile hekimine 181 313,91
Ozel hast. 67 264,05
Fiziksel ~ domamm Ve oo pagt 273 259,00
olanaklardan memnuniyet
Universite hast. 31 239,08
Toplam 552
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Tablo 20: Basvurulan lk Saglik Kurulusu Degiskeni I¢in Aile Hekimlerinin Sundugu
Hizmetlere Yo6nelik Diisiincelerden Farklilik Analizi

g%:n?:l%;g;;;I?E;llllg(ifl(:::slinnl;z;a karsilastigimzda ilk olarak hangi N Mean Rank
Aile hekimine 181 345,52
Ozel hast. 67 243,17
Aile hekiminden memnuniyet Devlet hast. 273 248,61
Universite hast. 31 191,16
Toplam 552
Aile hekimine 181 350,67
Aile  hekimligi uygulamasinin Ozel hast. 67 233,88
hekimlerin  verdigi hizmetlere Devlet hast. 273 238,33
etkisinden memnuniyet Universite hast. 31 271,68
Toplam 552

Aile Hekimine Gitme Sikligi Degiskeni i¢in bulunan bu farkliligm hangi gruplardan
kaynaklandigin1 Tablo 21°de gosterilmis olup; Her iki faktdr boyutu i¢in de mean rank
degerleri incelendiginde; aile hekimine gitme sikliin1 “ayda bir” olarak belirtenler en
memnun grup iken, “yilda bir” olarak belirtenler en az memnun gruptur.

Tablo 21: Aile Hekimine Gitme Siklig1 Degiskeni icin Aile Hekimligi Uygulamasma Yonelik
Diisiincelerin Farklilik Analizi

Liitfen aile hekimine gitme sikhigimz belirtiniz. N Mean Rank
Haftada bir 5 259,80
Ayda bir 117 329,41
Aile h_eklmllgl uygulamasindan Al ayda bir 217 300,62
memnuniyet
Yilda bir 213 223,26
Total 552
Haftada bir 5 293,10
Ayda bir 117 309,22
Fiziksel _donamm ve olanaklardan Al ayda bir 217 292,56
memnuniyet
Yilda bir 213 241,78
Total 552
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Tablo 22: Aile Hekimine Gitme Siklig1 Degiskeni Icin Aile Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere
Yonelik Diistincelerin Farklilik Analizi

Liitfen aile hekimine gitme sikliginizi belirtiniz. N Mean Rank
Haftada bir 5 222,70
Ayda bir 117 323,74
Aile hekiminden memnuniyet Alt1 ayda bir 217 301,72
Yilda bir 213 226,12
Total 552
Haftada bir 5 444,00
Aile  hekimligi  uygulamasmnin Ayda bir 117 343,82
hekimlerin  verdigi  hizmetlere | Alt1 ayda bir 217 274,50
etkisinden memnuniyet Vilda bir 213 237.63
Total 552
KATILIMCILARIN AILE HEKIMLERINE YONELIK

TUTUMLARININ ANALIZi

Katilimcilarin aile hekimlerine yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla;
aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeyleri, mevcut aile hekimini degistirmek
isteyip istemedikleri ve aile hekimlerini bagkalarina tavsiye edip etmeyecekleri
sorulmustur. Bu 3 ifade i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplarin frekans dagilimi
ilerleyen bagliklarda incelenmistir.

Katiimcilarin Aile Hekimligi Uygulamasi ile Tlgili Bilgi Diizeylerinin Analizi

Katilimeilarin aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeylerini ifade etmeleri
istenmis olup verdikleri cevaplara ait frekans, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 23°te goriildiigi gibi katilimcilarin %12’si aile hekimligi
uygulamasi bilgi diizeylerini diisiik olarak, %38,8’1 orta olarak, %39,3 iyi olarak
ve %10’u ise ¢ok iyi olarak ifade etmistir.

Tablo 23: Katilimcilarin Aile Hekimligi Sistemi {le ilgili Bilgi Diizeylerinin Frekans Dagilim
Frekans | Yiizde (%) | Kiim.Yiizde (%) | Ortalama Standart Sapma

Diisiik 66 12,0 12,0

Orta 214 38,8 50,7

iyi 217 39,3 90,0 2,47 0,830

Cok iyi 55 10,0 100,0

Total 552 100,0
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Katiimcilarin “Mevcut Aile Hekimini Degistirmek Ister misiniz?” ifadesine
Iliskin Diisiincelerinin Analizi

Katilimcilarin mevcut aile hekimini degistirmek isteyip istemediklerine
sorusuna verdikleri cevaplara ait frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 24’te gorildigi gibi katilimcilarin %9,1°1 mevcut aile hekimlerini
degistirmek istedigini ifade ederken %74,4’li degistirmek istemedigini ve
%16,5°1 ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 24: Katilimeilarin “Mevcut Aile Hekiminizi Degistirmek Ister misiniz?” Ifadesinin

Cevaplari I¢in Frekans Dagilimi
Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Frekans (%) (%) Ortalama | Standart Sapma
Evet 50 9,1 9,1
Hayir 411 74,5 83,5
2,07 0,500
Kararsizim 91 16,5 100
Toplam 552 100

Katihmcilarin “Aile Hekiminizi Baskalarina Tavsiye Eder misiniz?”
ifadesine iliskin Diisiincelerinin Analizi

Katilimeilarin aile hekimlerini bagkalarina tavsiye edip etmeyecekleri
sorusuna verdikleri cevaplara ait frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 25’te gorildiigii gibi katilimcilarin %58,9’u aile hekimlerini bagkalarina
tavsiye edeceklerini belirtirken, %15,9’u tavsiye etmeyecegini ve %25,2’si ise bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 25: Katilimeilarm “Aile Hekiminizi Bagkalarina Tavsiye Eder misiniz?” [fadesinin

Cevaplari I¢in Frekans Dagilimi
Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Frekans (%) (%) Ortalama | Standart Sapma
Evet 325 58,9 58,9
Hayir 88 15,9 74,8
1,66 0,853
Kararsizim 139 252 100
Toplam 552 100

Katiimcilarin Aile Hekimlerine Yénelik Tutumlar: i¢in Capraz Tablolar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore olusturulan ¢apraz tablolar igin
ki—kare bagimsizlik testleri yapilmus olup elde edilen bulgular asagidadir. ilgili
hipotezler “Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir.” seklinde kurulur ve sig.
degeri < o = 0,05 oldugu durumlarda Ho reddedilir, sig. degeri > a = 0,05 oldugu
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durumlarda ise Ho kabul edilir. Sifir hipotezinin kabul edilmesi iki degiskenin
birbirinden bagimsiz oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla sadece sifir hipotezinin
reddedildigi degiskenler igin ¢apraz tablolarin incelenmesi uygun olacaktir.
Ayrica ki—kare testi yaparken beklenen degerlerin 1’den kiiciik olmamas1 ve
%20’den fazlasinin da 5’ten kii¢iik olmamasi gerekir. (Karagoz, 2014: 446)

Bu sebeple Ho reddedilerek degiskenlerin birbirini etkiledigi kabul edildigi
(degiskenlerin bagimli oldugu) durumlarda bile bu iki sartin herhangi biri
saglanmiyorsa ki—kare sonucuna gilivenilmez, ortaya ¢ikan bu bagimliligin
tesadiifi olarak meydana geldigi ya da baska sebeplerden kaynaklandig:
diisiiniiliir. Dolayisiyla bu ¢alisma i¢in de Ho reddedildigi durumlarda bile ayni
zamanda diger iki sart1 da saglayan degiskenler i¢in ¢apraz tablolar incelenmis ve
ilerleyen tablolarda bu degiskenlerin Ki—kare analizi yapabilmek i¢in gerekli
sartlar1 tagiyip tasimama durumlari agiklanmigtir.

Tablo 26: ““9) Aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?” ifadesi ile
diger demografik 6zelliklerin Ki—kare analiz sonuglari

Beklenen degerlerin

Sig |Anlamhlik| 1°’den %20°den
degeri| durumu | Kkiiciik | fazlasimn 5’ten
olmamasi | kiiciik olmamasi

1) Cinsiyetiniz 0,240 | Ho kabul . .

2) Yasiniz 0.373| Ho Kabul Degiskenler bagimsizdir.
3) Egitim diizeyiniz 0,000| Hored v'2,19 v %12,5
4) Aylk gelir diizeyiniz 0,000| Hored v 1,89 v %15,0
5) Mesleginiz 0,000| Hored v'2,79 v %16,7
6) Saglik giivenceniz nedir? | 0,000 | Ho red v 2,59 v %16,7
7) Bagvurulan ilk saglik 0,004| Hored v 300 v %125
kurulusu

8) leltfen allehhelk%mme gitme 0,010| Hored %050 % 0625.0
sikliginizi belirtiniz.

10) Meveut aile hekiminizi— | 450 |y req | v 4,98 v %83
degistirmek ister misiniz?

11) Aile hekiminizi

baskalarina tavsiye eder 0,000| Hored v 8,77 v %0,0

misiniz?

115



Tablo 26 incelendiginde goriilityor ki; cinsiyet ve yas degiskenleri i¢in sig. degerleri > a
= 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilerek %95 giivenle aile hekimligi sistemi bilgi
diizeyinin yag ve cinsiyetten bagimsiz olduguna karar verilir. Diger demografik
degiskenler incelendiginde tiim sig. degerleri < a = 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir ve bu
degiskenler ile aile hekimligi sistemi bilgi diizeyi arasinda %95 giivenle anlaml1 bir iliski
oldugu kabul edilir. Ancak sadece aile hekimine gitme siklig1 degiskeni i¢in Ho hipotezi
reddedildigi halde diger sartlar saglanmadig1 i¢in ki—kare sonucuna giivenilmez. Kalan

tiim demografik degiskenler i¢in ¢apraz tablolar Tablo 27°de agiklanmistir.

Tablo 27: “9) Aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?” sorusu ile
bagimli olan diger demografik degiskenlerin capraz tabloda incelenmesi
9) Aile hekimligi sistemi ile ilgili
bilgi diizeyiniz nedir?
Diigiik| Orta | Iyi |Cok Iyi|Toplam

ilkogretim 13 37 22 1 73
3) Egitim (?rt'alégrc?tim 22 78 72 9 181
Diizeyiniz [Universite 28 95 112 41 276
ILisanstistii 3 4 11 4 22
Toplam 66 214 | 217 55 552
0-1000 TL 16 47 25 1 89
1001-2000 TL 26 91 60 11 188
4) Ayhk Gelir 2001 -3000 TL 19 62 103 26 210
Diizeyiniz 30014000 TL 3 11 23 9 46
4001 ve Usti 2 3 6 8 19
Toplam 66 214 | 217 55 552
Memur (Saglik personeli) 3 21 44 32 100
Memur (Saglik pers. harig) 15 44 73 14 146
isci 32 | 101 | 53 190
5) Mesleginiz  [Serbest Meslek 3 10 14 28
[Ev Hanimi 7 25 20 55
Emekli 6 13 13 33
Toplam 66 214 | 217 55 552
ISSK 44 128 89 18 279
6) Saghk Bagkur 2 | 15 | 8 1 26
i Y [Emekli Sandign 20 | 71 | 120 | 36 247
Toplam 66 214 | 217 55 552
lAile hekimine 14 59 83 25 181
7) Basvurulan Ozel hast. 15 19 28 5 67
Tk Saghk Devlet Hast. 33 | 124 | 95 21 273
Kurulusu Universite Hast. 4 12 | 11 4 31
Toplam 66 214 | 217 55 552
10) Mevcut aile [EVe 6 23 | 17 4 50
hekiminizi Hayir 34 | 157 | 172 48 411
degistirmek ister|Kararsizim 26 34 28 3 91
misiniz? Toplam 66 | 214 | 217 | 55 552
11)Aile Evet 23 110 | 150 42 325
hekiminizi Hayr 12 | 41| 25 10 88
:’:\fski;lea;g;? Kararsizim 31 63 42 3 139
misiniz? Toplam 66 214 | 217 55 552
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Tablo 27°de goriildiigii gibi aile hekimligi sistemi bilgi diizeyini “orta” olarak
ifade eden 214 kisi olup, iyi olarak ifade eden 217 kisi bulunmaktadir. Bu iki grup
sayica birbirine ¢ok yakin oldugu ve toplamda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturdugu icin iki grupta ayr1 ayri incelenecek olursa; aile hekimligi sistemi
bilgi diizeyini “orta” olarak belirtenlerin;

v

v

%44,4’1 tiniversite mezunu, %36,5’1 ortaggretim mezunu, %17,3°{
ilkdgretim mezunudur.

%22’sinin aylik gelir diizeyi 0—1000 TL arasinda, %42,5’inin 1001—
2000 TL arasinda, %29 unun 2001-3000 TL arasinda, %6,5’1i 3001
TL ve stiidiir.

Biiyiik ¢ogunlugu %47,2’lik oran ile meslegini “is¢i” olarak
belirtenlerdir.

Biiyiik cogunlugu %60 ile SSK’ya baghdir.

Herhangi bir rahatsizlik durumunda bagvurduklar1 ilk saglik
kurulusunu %58’lik pay ile devlet hastanesi, ardindan %27,6’lik pay
aile hekimi olarak ifade etmislerdir.

%73,4’1 mevcut aile hekimlerini degistirmek istememektedirler.

%51,4’i aile hekimlerini bagkalarma tavsiye edeceklerini ifade
etmislerdir.

Aile hekimligi sistemi bilgi diizeyini “iyi” olarak belirtenlerin;

v
v

%51,6’s1 tiniversite mezunu, %33,2’si ortadgretim mezunudur.

%11,5’inin aylik gelir diizeyi 0—1000 TL arasinda, %27,7’sinin 1001—
2000 TL arasinda, %47,5’inin 2001-3000 TL arasinda, %13,3{iniin
3001 TL ve ustiidiir.

Biiytik cogunlugu %55,3’liik oran ile Emekli Sandigi’na, %41°i
SSK’ya, %3,7’si Bagkur’a baglidir.

Herhangi bir rahatsizlik durumunda bagvurduklari ilk saglik kurulusu
devlet hastanesi olup ardindan aile hekimi gelmektedir.

%79,3’°1i mevcut aile hekimlerini degistirmek istememektedirler.

%69,1’1 aile hekimlerini bagkalarina tavsiye edeceklerini ifade
etmislerdir.
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Tablo 28: “10) Mevcut aile hekiminizi degistirmek ister misiniz?” ifadesi ile
diger demografik 6zelliklerin ki—kare analiz sonuglar1

Beklenen degerlerin

Sig.  |Anlamhhk 1’den %20’den
degeri | durumu | kiiciik |fazlasimin 5’ten

olmamasi kiiciik
olmamasi
1) Cinsiyetiniz 0,079 | Ho kabul
2) Yasiniz 0,389 | Ho kabul
3) Egitim diizeyiniz 0,448 Ho kabul . .
4) Aylik gelir dizeyiniz 0.730 | Ho kabul | Degiskenler bagimsizdir.
5) Mesleginiz 0,702 | Ho kabul
6) Saglik giivenceniz nedir? 0,761 | Ho kabul
7) Basvurulan ilk saglik 0,000 [ Hored | v 281 x%83

8) Liitfen aile hekimine gitme 0,120 | Ho kabul | Degiskenler bagimsizdir.
9) Aile helimligi sistemiile | g 500 | P | v 208 | v %83
ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

11) Aile hekiminizi bagkalarina
tavsiye eder misiniz?

0,000 Hored | v 7,97 v %0,0

Tablo 28’den anlasildig1 gibi; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi,
meslek, saglik giivencesi ve aile hekimine gitme siklig1 degiskenleri igin sig.
degerleri > a = 0,05 oldugu icin Ho hipotezi kabul edilerek %95 giivenle bu
degiskenler ile mevcut aile hekimini degistirme istegi arasinda anlaml bir iliski
olmadigina karar verilir. Diger demografik degiskenler incelendiginde tiim sig.
degerleri < a = 0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir ve bu degiskenler ile mevcut aile
hekimini degistirme istegi arasinda %95 giivenle anlamli bir iligki oldugu kabul
edilir. Ancak sadece bagvurulan ilk saglik kurulusu degiskeni i¢in Ho hipotezi
reddedildigi halde diger sartlar saglanmadig: i¢in Ki—kare sonucuna giivenilmez.
Aralarindaki iligki anlamli bulunan aile hekimligi sistemi bilgi diizeyi ve aile
hekimi tavsiye degiskenleri i¢in ¢apraz tablolar Tablo 29’da agiklanmustir.

Tablo 29: “10) Mevcut aile hekiminizi degistirmek ister misiniz?” sorusu ile
bagimli olan diger demografik degiskenlerin ¢apraz tabloda incelenmesi
10) Mevcut aile hekiminizi degistirmek
ister misiniz?
Evet Hayir | Kararsizim | Toplam
9) Aile Diisiik 6 34 26 66
hekimligi Orta 23 157 34 214
sistemi ile ilgili | Tyi 17 172 28 217
bilgi diizeyiniz | Cok iyi 4 48 3 55
nedir? Toplam 50 411 91 552
11) Aile Evet 3 315 7 325
hekiminizi Hayir 45 28 15 88
bagkalarina Kararsizim 2 68 69 139
tavsiye eder
misiniz? Toplam 50 411 91 552
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Tablo 29’da goriildiigli gibi katilimcilarm %74,45 (411 kisi) gibi biiylik bir
gogunlugu aile hekimini degistirmek istememektedir. Degistirmek
istemeyenlerin;

V' % 41,85’1ik pay1 (172 kisi) aile hekimligi bilgi sistemi bilgi diizeyini
“iyi” olarak degerlendirmislerdir.

v %76,64’lik pay1 ise (315 kisi) aile hekimlerini bagkalarina tavsiye
edeceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 30: “11) Aile hekiminizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?” ifadesi ile
diger demografik 6zelliklerin ki—kare analiz sonuglari

Beklenen degerlerin

Sig. | Anlamhhik| 1’den %20°den

Seri kiiciik fazl
degeri | durumu | o anaSI 5’?:nal§lil'nclililk

olmamasi
1) Cinsiyetiniz 0,024 Ho red v 42,72 % %0,0
2) Yasiniz 0,360 Ho kabul
3) Egitim diizeyiniz 0,079 Ho kabul Deisken
4) Aylik gelir diizeyiniz 0,452 | Hokabul cgisken er
T bagimsizdir.
5) Mesleginiz 0,500 Ho kabul

6) Saglik giivenceniz nedir? 0,753 Ho kabul
7) Bagvurulan ilk saglik 0,000 Ho red v 494 v %83
kurulusu

8) Liitfen aile hekimine gitme
sikliginizi belirtiniz.

9) Aile hekimligi sistemi ile
ilgili bilgi diizeyiniz nedir?
10) Mevcut aile hekiminizi
degistirmek ister misiniz?

0,000 Ho red % 0,80 x %25

0,000 Ho red v 8,77 v %0,0

0,000 Ho red v 797 v %0,0

Tablo 30’dan anlasildig1 gibi; yas, egitim diizeyi, aylik gelir diizeyi, meslek
ve saglik giivencesi degiskenleri igin sig. degerleri > a = 0,05 oldugu i¢in Hg
hipotezi kabul edilerek %95 giivenle bu degiskenler ile aile hekimini bagkalarina
tavsiye etme degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigina karar verilir. Diger
demografik degiskenler incelendiginde tiim sig. degerleri < a = 0,05 oldugu i¢in
Ho reddedilir ve bu degiskenler ile aile hekimini baskalarina tavsiye etme
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degiskeni arasinda %95 giivenle anlamh bir iliski oldugu kabul edilir. Ancak
cinsiyet ve aile hekimine gitme siklig1 degiskenleri i¢in Ho hipotezi reddedildigi
halde diger sartlar saglanmadig: i¢in ki—kare sonucuna gilivenilmez. Aralarindaki
iligki anlaml1 bulunan bagvurulan ilk saglik kurulusu, aile hekimligi sistemi bilgi
diizeyi ve aile hekimi degistirme istegi degiskenleri i¢in ¢apraz tablolar Tablo
31°de agiklanmustir.

Tablo 31: “11) Aile hekiminizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?” sorusu ile
bagimli olan diger demografik degiskenlerin ¢apraz tabloda incelenmesi
11) Aile hekiminizi baskalarina
tavsiye eder misiniz?
Evet | Haywr (Kararsizim| Toplam

Aile hekimi 137 13 31 181

7) Basvurulan Ozel hast. 33 10 24 67

. < Devlet hast. 141 58 74 273
ilk saghk — -

kurulusu hUmversne 14 7 10 31

ast.

Toplam 325 88 139 552

9) Aile Diigiik 23 12 31 66

hekimligi Orta 110 41 63 214

sistemi ile ilgili | Iyi 150 25 42 217

bilgi diizeyiniz | Cok iyi 42 10 3 55

nedir? Toplam 325 | 88 139 552

10) Mevcut Evet 3 45 2 50

aile hekiminizi | Hayir 315 28 68 411

degistirmek Kararsizim 7 15 69 91

ister misiniz? | Toplam 325 88 139 552

Tablo 31°de goriildiigii gibi katilimcilarin %58,9 (325 kisi) gibi biiyiik
cogunlugu aile hekimini bagkalarina tavsiye edecegini belirtmistir ve bu grubun;

V' % 43,471 (141 kisi) herhangi bir saglik sorunuyla karsilagtiginda ilk
olarak devlet hastanesine bagvurdugunu, %42,2 ‘si ise (137 kisi) aile
hekimine bagvurdugunu belirtmistir.

v %46,2’si (150 kisi) aile hekimligi sistemi ile ilgili bilgi diizeyini “iyi”,
933,81 (110 kisi) “orta”, %12,9u (42 kisi) “cok iyi” ve %7,1°1 (23
kisi) ise “diistik” olarak ifade etmislerdir.

v %96,9’luk payr (315 kisi) ise mevcut aile hekimini degistirmek
istemedigini belirtmistir.
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DEGISKENLER iCiN KORELASYON ANALIZLERI

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin ve bagimmliligin
giiciinii/siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigi olup degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismi ile ilgilidir. Eger degiskenler
arasindaki iliski dogrusal degilse (karesi, kare kokii...vb.) bunun korelasyon
analizi ile tespiti miimkiin olmamaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayisi r ile
gosterilir ve —1 ile +1 arasi degerler alabilir. Katsayinin pozitif olmasi ayn1 yonlii
iliski (X degeri artarken Y degeri de artar), negatif olmasi ise ters yonlii iliski ( X
degeri artarken Y degeri azalir) oldugu anlamina gelir. Pearson korelasyon
katsayis1 parametrik testlerden olup, nonparametrik karsiligi ise Spearman’s Rho
istatistigidir. (Altunisik vd., 2012: 228) Korelasyon katsayisi,

r=0ise X ve Y arasinda korelasyon yok,
0,00 <r < 0,25 ise ¢ok zayif pozitif korelasyon
0,26 <r<0,49 ise zay1f pozitif korelasyon
0,50 <r < 0,69 ise orta dereceli pozitif korelasyon
0,70 <1 <0,89 ise kuvvetli (yiiksek) pozitif korelasyon
0,90 <r <1 ise ¢cok kuvvetli (cok yiiksek) pozitif korelasyon
r=1 ise tam pozitif korelasyon var demektir.
Ayni sekilde negatif korelasyon sinirlari ise agagidaki gibi yazilabilir:

—0,25 < 1< 0,00 ise ¢ok zay1f negatif korelasyon
—0,49 <r <-0,26 ise zayif negatif korelasyon
—0,69 <r <-0,50 ise orta dereceli negatif korelasyon
—0,89 <r<-0,70 ise kuvvetli (yiiksek) negatif korelasyon
—1<1r<-0,90 ise ¢ok kuvvetli (¢ok yiiksek) negatif korelasyon
= —1 ise tam negatif korelasyon var demektir. (Karagoz, 2014: 484)
Katsayilarin _Anlamliligi:  Katsayilarinin - anlamliligmmi  test etmek igin

kurulacak sifir hipotezi ise Ho: Katsayilar anlamlidir.” seklinde olup p (sig.
degeri) < a = 0,05 ise Ho hipotezi reddedilerek %95 giivenle katsayilarin anlaml
olmadigina karar verilir. Dolayisiyla korelasyonun giiciiniin de bir anlami
olmayacaktir.

Determinasyon Katsayisi:  Agiklanan varyans, degiskenlerden birinde
gozlenen degiskenligin ne kadarimin diger degisken tarafindan agiklandigini

yorumlamada kullanilir ve determinasyon katsayisi olarak isimlendirilir.
Korelasyon katsayisinin karesine (1?) esittir. (Biiyiikoztiirk, 2015: 32)
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Bu calismada veriler normal dagilim gdstermedigi icin faktdrler arasindaki

iligkinin giliciinii 6lgmek amaciyla nonparametrik korelasyon testi olan
Spearman’s Rho katsayisi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 32’de

gosterilmistir.
Tablo 32: Korelasyon Analizi Sonuglart
Nonparametrik Korelasyon
1.faktor | 2.faktor | 3.faktor | 4.faktor
° Correlation Coefficient ,860™ | 564" ,753™ 762"
- Sig.(2tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
g mmuniyet N 552 | 552 | 552 | 552
] Sig.(2tailed) ,000 ,000 . ,000
? N 552 552 552 552

Tablo 32°de aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyet ile faktorler

arasindaki iligki incelendiginde;

1.faktér olan aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile
arasindaki korelasyon r=0,860 bulunmus olup bu deger yiiksek pozitif
korelasyonu gosterir. Korelasyon katsayist anlamli oldugu igin
bulunan iliski de anlamlidir. Determinasyon katsayisi 12 ise 0,860% =
0,74 olup aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyetin
%740 aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile
agiklanmaktadir.

2.faktdr olan fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet ile
arasindaki korelasyon r=0,564 bulunmus olup bu deger orta dereceli
pozitif korelasyonu gosterir. Korelasyon katsayisi anlamli oldugu i¢in
bulunan iliski de anlamlidir. Determinasyon katsayisi 12 ise 0,564% =
0,32 olup aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyetin
%32’si  fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet ile
aciklanmaktadir.

3.faktor olan aile hekiminden memnuniyet ile arasindaki korelasyon
r=0,753 bulunmus olup bu deger yliksek pozitif korelasyonu gosterir.
Korelasyon katsayis1 anlamli oldugu i¢in bulunan iligki de anlamlidir.
Determinasyon katsayisi 2 ise 0,753? = 0,57 olup aile hekimlerinin
sundugu hizmetlerden memnuniyetin %57’si aile hekiminden
memnuniyet ile agiklanmaktadir.
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o 4.faktér olan aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi
hizmetlere etkisinden memnuniyet ile arasindaki korelasyon r=0,762
bulunmus olup bu deger yiliksek pozitif korelasyonu gosterir.
Korelasyon katsayist anlamli oldugu i¢in bulunan iligki de anlamlidir.
Determinasyon katsayisi 1 ise 0,7622 = 0,58 olup aile hekimlerinin
sundugu hizmetlerden memnuniyetin %581 aile hekimligi
uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet
ile aciklanmaktadir.

KATILIMCILARIN AILE HEKIMLIGI UYGULAMASINA YONELIK
DUSUNCELERI iLE AILE HEKIMLERINE YONELIK TUTUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI

Katilimcilarin aile hekimligi uygulamasina ydnelik diisiinceleri ile aile
hekimlerine yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bu iligskiyi 6l¢mek igin kurulacak hipotezler su sekildedir:

Ho: Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler ile aile hekimine yonelik
tutumlar arasinda iligki yoktur.

Hi: Aile hekimligi uygulamasina iliskin diisiinceler ile aile hekimine yonelik
tutumlar arasinda iligki vardir.

Tablo 33’te arastirmanin bagimsiz degiskeni olan aile hekimligi uygulamasina
yonelik diistinceler ile bagimli degiskenlerinden biri olan aile hekimlerine
yonelik tutumlarin boyutlari arsindaki iligki gosterilmistir:

e  Katilimcilarin aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiincelerini ifade eden
faktorlerden birincisi olan “Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet” boyutu
icin Spearman korelasyon degerleri;

v Bilgi diizeyi degiskeni i¢in r=0,070 ¢ikmus olup sig. degeri incelendiginde
p(sig)=0,101>0=0,05 oldugu Ho kabul edilir, dolayisiyla katsay1 anlaml1 degildir.
Katsay1 anlamli olmadigi i¢in bu iki degisken arasindaki iligki anlamli degildir.
v Degistirme istegi degiskeni igin r = —0,044 ¢ikmus olup sig. degeri p(sig)
degeri incelediginde p(sig)=0,302>0=0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilir,
dolayisiyla katsay1 anlamli degildir. Katsay1 anlamli olmadigi i¢in bu iki degisken
arasindaki iliski anlamli degildir.
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Tablo 33: Katilimeilarin Aile Hekimligi Uygulamasina Yonelik Diisiinceleri fle Aile
Hekimlerine Yo6nelik Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Nonparametrik Korelasyon

Aile Mevcut aile Aile
hekimligi hekiminizi hekiminizi
uygulamasi | degistirmek | baskalarmna
ile ilgili bilgi | ister misiniz? | tavsiye eder
diizeyiniz misiniz?

nedir?

Correlation 070 ~044 243"
1. Aile Hekimligi | Coefficient
Uyg.dan o
Memnuniyet Sig.(2—tailed) ,101 ,302 ,000
Spearman's N 552 552 552
rho Correlation wox x
2. Fiziksel Coefficient ,258 ,009 —,260
Donanim ve
Olanaklardan Sig.(2—tailed) ,000 ,832 ,000
M .
emnuniyet 1 552 552 552

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2—tailed).

v' Tavsiye etme degiskeni i¢in r = -0,243 ¢ikmus olup sig. degeri
incelendiginde p(sig)=0,000<0=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayisiyla katsay1
anlamlidir. Katsayr anlamli oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki iliski de
anlaml1 olup aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile aile hekimini tavsiye
etme degiskenleri arasinda ¢ok zayif negatif korelasyon vardir.

e  Katilimcilarn aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiincelerini ifade eden
faktorlerden ikincisi olan “Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet”
boyutu i¢in Spearman korelasyon degerleri;

v' Bilgi diizeyi degiskeni i¢in r=0,258 ¢ikmus olup sig. degeri incelendiginde
p(sig)=0,00<a=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayistyla katsay1 anlamlidir. Katsay1

anlamli oldugu icin bu iki degisken arasindaki iligki de anlamli olup aile
hekimligi uygulamasi bilgi diizeyi ile fiziksel donanim ve olanaklardan

memnuniyet arasinda zayif pozitif korelasyon vardir.

v' Degistirme istegi degiskeni ig¢in r = -0,009 ¢ikmus olup sig. degeri
incelediginde p(sig)=0,832>0=0,05 oldugu icin Ho kabul edilir, dolayisiyla
katsay1 anlamli degildir. Katsay1 anlamli olmadigi i¢in bu iki degisken arasindaki
iligki anlamli degildir.
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v' Tavsiye etme degiskeni i¢cin r = -0,260 ¢ikmis olup sig. degeri
incelendiginde p(sig)=0,000<0=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayisiyla katsay1
anlamhidir. Katsay1r anlamli oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki iliski de
anlamli olup zayif negatif korelasyon vardir.

KATILIMCILARIN AILE HEKIMLERININ SUNDUGU HIZMETLERE
YONELIK DUSUNCELERI ILE AILE HEKIMLERINE YONELIK
TUTUMLARI ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI

Katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri ile
aile hekimlerine yonelik tutumlart arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Bu iliskiyi 6l¢mek i¢in kurulacak hipotezler su
sekildedir:

Ho: Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler ile aile
hekimine yonelik tutumlar arasinda iligki yoktur.

Hi: Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler ile aile
hekimine yonelik tutumlar arasinda iligki vardr.

Tablo 34’te aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan aile hekimlerinin sundugu
hizmetlere yonelik disiinceler ile bagimli degiskenlerinden biri olan aile
hekimlerine yonelik tutumlarin boyutlar1 arsindaki iliski gosterilmistir:

e Katilimcilarn aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiincelerini
ifade eden faktorlerden birincisi olan “Aile hekiminden memnuniyet” boyutu i¢in
Spearman korelasyon degerleri;

v' Bilgi diizeyi degiskeni i¢in r=0,234 ¢ikmus olup sig. degeri incelendiginde
p(sig)=0,000<a=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayisiyla katsayr anlamlidir.
Katsay1 anlamli oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki iligki anlamli olup ¢ok
zayif pozitif korelasyon vardir.

v Degistirme istegi degiskeni igin r = —0,034 ¢ikmus olup sig. degeri p(sig)
degeri incelediginde p(sig)=0,431>0=0,05 oldugu i¢in Ho kabul edilir,
dolayisiyla katsay1 anlamli degildir. Katsay1 anlamli olmadig1 i¢in bu iki degisken
arasindaki iligki anlamli degildir.
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Tablo 34: Katilimetlarin Aile Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere Yonelik Diisiinceleri ile Aile
Hekimlerine Yonelik Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Nonparametrik Korelasyon

Aile Mevcut aile Aile
hekimligi hekiminizi hekiminizi
sistemiile | degistirmek | baskalarina
ilgili bilgi | ister misiniz? | tavsiye eder
diizeyiniz misiniz?

nedir?
Correlation - .
3. Aile | Coefficient 234 034 —470
Hekiminden . .
Memnuniyet Sig.(2—tailed) ,000 431 ,000
N 552 552 552
Spearman’'s | 4. Aile | Correlation e
rho Hekimligi Coefficient 032 027 215
Uygul . .
o | Sig.(2-tailed) 459 519 000
Verdigi
Hizmetlere
Etkisinden N 552 552 552
Memnuniyet

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2—tailed).

v' Tavsiye etme degiskeni i¢in r = —0,470 c¢ikmus olup sig. degeri
incelendiginde p(sig)=0,000<0=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayisiyla katsay1
anlamlidir. Katsayr anlamli oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki iliski de
anlamli olup zayif negatif korelasyon vardir.

e Katilimcilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiincelerini
ifade eden faktorlerden ikincisi olan “aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin
verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet” boyutu i¢in Spearman korelasyon
degerleri;

v Bilgi diizeyi degiskeni i¢in r=0,032 ¢ikmus olup sig. degeri incelendiginde
p(sig)=0,459>0=0,05 oldugu Ho kabul edilir, dolayisiyla katsay1 anlamli degildir.
Katsay1 anlamli olmadigi igin bu iki degisken arasindaki iligki de anlamli degildir.
v' Degistirme istegi degiskeni igin r = 0,027 ¢ikmus olup sig. degeri
incelediginde p(sig)=0,519>0=0,05 oldugu icin Ho kabul edilir, dolayisiyla
katsay1 anlamli degildir. Katsay1 anlamli olmadig1 i¢in bu iki degisken arasindaki
iliski de anlaml degildir.
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v' Tavsiye etme degiskeni i¢in r = -0,215 ¢ikmus olup sig. degeri
incelendiginde p(sig)=0,000<a=0,05 oldugu Ho reddedilir, dolayisiyla katsay1
anlamlidir. Katsay1r anlamli oldugu i¢in bu iki degisken arasindaki iliski de
anlamli olup ¢ok zayif negatif korelasyon vardir.

KATILIMCILARIN AILE HEKIMLIGI UYGULAMASINA YONELIK
DUSUNCELERI ILE AILE HEKIMLERININ SUNDUGU HIZMETLERE
YONELIK DUSUNCELERI ARASINDAKI iLISKININ ANALIZI

Katilmcilarin aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceleri ile aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu iligskiyi 6lgmek i¢in kurulacak
hipotezler asagidaki gibi olup korelasyon degerleri Tablo 35’te gdsterilmistir:

Ho: Aile hekimligi uygulamasina yo6nelik distinceler ile aile hekimlerinin
sundugu hizmetlere yonelik diislinceler arasinda iligki yoktur.

Hi: Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler ile aile hekimlerinin
sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler arasinda iliski vardir.

Tablo 35: Katilimcilarin Aile Hekimligi Uygulamasina Y6nelik Diisiinceleri ile Aile
Hekimlerinin Sundugu Hizmetlere Yonelik Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Analizi

Nonparametrik Korelasyon

Aile Hekimlerinin Sundugu
Hizmetlere Yonelik Diisiinceleri
Aile Aile Hekimligi
Hekiminden Uygulamasinin
° Memnuniyet Hekimlerin Verdigi
£ Hizmetlere Etkisinden
» Memnuniyet
3
IS . Correlation o o
g Aile Coefficient 19 588
2| Aile Hekimligi | Hekimligi : i
Uygulamasina l’\J/Iyg.dan - Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Yonelik emnuniye N 552 552
Diisiinceler i
Fiziksel Correlation 380" 243"
Donanim  ve | COefficient
Olanaklrdan | Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Memnuniyet
N 552 552
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2—tailed).
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Tablo 35 incelendiginde; aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile aile
hekiminden memnuniyet arasinda r=0,519 katsayist ile ve aile hekimligi
uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet arasinda
r=0,588 katsayis1 ile orta dereceli pozitif korelasyon bulunmustur. Korelasyon
katsayisi (sig)=0,000 < a=0,05 oldugu i¢in anlamli olup dolayisiyla bulunan iliski
de anlamlidir.

Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet ile aile hekiminden
memnuniyet arasinda r=0,380 ile zayif pozitif korelasyon; aile hekimligi
uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet ile arasinda
=0,243 ile zayif pozitif korelasyon bulunmustur. Korelasyon katsayisi
(sig)=0,000 < 0=0,05 oldugu i¢in anlamli olup dolayisiyla bulunan iligski de
anlamlidir.

SONUC VE ONERILER

Bolu’da aile hekimligi hizmet kullanicisi olan vatandaslarin “aile hekimligi
uygulamasina iligkin diisiinceleri ve aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden
memnuniyeti” Olgcmek amaciyla yapilan bu c¢alisma Bolu il merkezinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama siireci sonunda Bolu ilini temsil
edecek yeterli 6rneklem sayisina ulagilmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak
verilere faktor analizi uygulanmis ve demografik ozelliklere gore farkliliklar
arastirilmigtir. Verilen normal dagilima uygunluk géstermemesi sebebiyle 2 grup
karsilagtirmasi i¢in Mann—-Whitney U testi, 2’den fazla grubun karsilastirmasi
icin Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi igin ise nonparametrik korelasyon analizi yapilmistir.

Calisma sonucunda demografik o6zelliklere iliskin elde edilen bulgular
asagidaki gibi olup katilimcilarin;

e %51,4’linii kadinlar, %48,6’sin1 erkekler olusturmaktadir.

e 1525 yas grubu %8,5’lik paya, 2635 yas grubu %39,1°lik paya, 3645 yas
grubu %29,2’lik paya, 4655 yas grubu %17,2’lik paya ve 56 iistii grup ise %6’lik
paya sahiptir.

o  %I13,2’si ilkogretim, %32,8’i ortadgretim, %50’si {iniversite, %4’i
lisansiistii mezunudur.
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o %]16,1’inin geliri 0-1000 TL arasinda, %34,1’inin geliri 1001-2000 TL
arasinda, %38’inin geliri 2001-3000 TL arasinda, %8,4 linlin geliri 3001-4000
TL arasinda ve %3,4’liniin geliri 4001 TL ve tsttdiir.

e %I18,1 saglik personeli memur, %26,4’i saglik personeli olmayan memur,
%34,4°1 is¢i, %5,1°1 serbest meslek, %10’u ev hanimi, %6°s1 emeklidir.

e 950,51 SSK, %4,7’si Bagkur, %44,8’1 Emekli Sandigina baglidir.

e Herhangi bir saglik sorunuyla karsilastiginda %32,8’i ilk olarak aile
hekimine, %12,1°’1 aile hekimine, %49,5’1 devlet hastanesine ve %5,6’s1
iiniversite hastanesine gitmektedir.

e Aile hekimine gitme sikligin1 %0,9’u haftada bir, %21,2’si ayda bir,
%39,3’1i alt1 ayda bir ve %38,6’s1 y1lda bir gittigini ifade etmistir.

Katilmcilarin  aile  hekimlerine ydnelik tutumlarini  belirlemek igin
katilimcilara aile hekimligi uygulamasi bilgi diizeyinin ne seviyede oldugu,
mevcut aile hekimini degistirmek isteyip istemedigi ve aile hekimlerini
baskalarina tavsiye edip etmeyecekleri sorulmus olup;

e %]12’si aile hekimligi uygulamas: ile ilgili bilgi diizeyini “diisiik”, %38,8’1
“orta”, %39,3’1 “iyi” ve %10’u ise “cok iyi” olarak belirtmistir.

o %9,1’1aile hekimini degistirmek isterken, %74,4 1 degistirmek istemedigini
ve %16,5°1 ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

e  %>58,9’u aile hekimini bagkalarina tavsiye edecegini, %15,9’u tavsiye
etmeyecegini ve %25,2’si ise kararsiz oldugunu sdylemistir.

Katilimcilarin  aile hekimlerine yonelik tutumlari igin capraz tablolar
incelendiginde;

e Herhangi bir saglik sorunuyla karsilastiginda ilk olarak aile hekimine
gidenlerin %1,1°1 haftada 1 kez, %35,9’u ayda bir kez, %44,8’1 alt1 ayda bir kez,
%18,2’si y1lda bir kez gittigi goriilmektedir. Ilk olarak 6zel hastaneye gidenlerin
%49,3’1i yilda bir kez aile hekimine gittigini, ilk olarak devlet hastanesine
gidenlerin %48,4’1i yilda bir kez aile hekimine gittigini ve ilk olarak iiniversite
hastanesine gidenlerin %48,4’1i yilda bir kez aile hekimine gittigini ifade etmistir.
e Aile hekimligi sistemi bilgi diizeyini, katilimcilarin %12°si diisiik, %38,7’si
orta, %39,3’1 iyi, %10’u ise ¢ok iyi olarak degerlendirmistir. %50,7 gibi
diistiniilenden fazla bir katilime1 ¢ogunlugu, aile hekimligi sistemi bilgi diizeyinin
diisiik ya da orta oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyetlerini
Olgmek amaciyla hazirlanan anketteki 23 ifadeyi sayica daha az, anlamli ve
birbirinden bagimsiz ifadelere indirgemek i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda;
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v" Aile hekimligi sistemine yonelik diigiinceleri 6lgen 11 ifade i¢in 2 faktorlii
bir yap1 bulunmus olup, ilk faktér “aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet
faktorii”, ikinci faktor ise “fiziksel donamim ve olanaklardan memnuniyet
faktorii” olarak isimlendirilmistir.

v' Aile hekimlerinin sunmus oldugu hizmetlere yonelik diisiinceleri 6lgen 12
ifade i¢in de 2 faktorli bir yap1 bulunmus olup, ilk faktdr ise “aile hekiminden
memnuniyet faktorii”, ikinci faktor ise “aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin
verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet faktorii” olarak isimlendirilmistir.

Bulunan bu 4 faktér i¢in demografik oOzelliklere goére farkliliklar
incelendiginde;

Cinsiyete gore;

o  “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diigiinceler” i¢in

v' Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet boyutunda anlamli bir farklilik
bulunamamugtir.

v Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet boyutunda ise anlamli bir
farklilik bulunmus olup kadinlarin memnuniyet diizeyi erkeklerden daha
yiiksektir.

e  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler” i¢in hem “aile
hekiminden memnuniyet” boyutunda hem de “aile hekimligi uygulamasinin
hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet” boyutunda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Yasa gore;

o  “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” her iki faktor boyutunda
da anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.

e  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislinceler” icin

v' “Aile hekiminden memnuniyet” boyutunda anlaml bir farklihk bulunmus
olup, aile hekiminden en memnun grup “56 ve Ustii” yas grubu iken en az
memnun grup “15-25” yas grubudur. Genel olarak yas arttik¢a aile hekiminden
memnuniyetin arttig1 %95 giivenle soylenebilir.

v' “Aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden
memnuniyet” boyutunda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Egitim dizeyine gore;

e “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” i¢in;

v' “Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet” boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmus olup; aile hekimligi uygulamasindan en memnun grup
“ortadgretim” mezunlar1 iken en az memnun grup “iiniversite” mezunlaridir.
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Genel olarak egitim diizeyi ylikseldikge aile hekimligi uygulamasindan
memnuniyetin azaldig1 %95 giivenle sdylenebilir.

v' “Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet” boyutunda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

e  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diistinceler”

v' Aile hekiminden memnuniyet” boyutunda anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

v' “Aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden
memnuniyet” boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmustur. En memnun grup
“ilkogretim” mezunlar1 iken, en az memnun grup “lisansiistii” mezunlaridir. %95
giivenle egitim diizeyi yiikseldik¢e aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin
verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyetin azaldig1 sdylenebilir.

Avylik gelir diizeyine gore;

e  “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” i¢in

v “Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet” boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmus olup; genel olarak aylik gelir diizeyi yiikseldikce aile
hekimligi uygulamasindan memnuniyetin azaldig1 %95 giivenle soylenebilir.

v' “Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet” boyutunda ise anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

e  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler” her iki faktor
boyutunda da anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Meslege gore;

e  “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” i¢in

v' “Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet” boyutunda %95 giiven
diizeyinde anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.

v' “Fiziksel donamim ve olanaklar” boyutunda ise anlaml bir farklilik
bulunmus olup, en memnun grup “memur (saglik personeli)”dir. Memnuniyet
siralamasi ise ev hanimi, memur (saglik personeli harig), serbest meslek, isci ve
en az memnun grup olan emekli olarak yapilabilir.

e “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceler” her iki faktor
boyutunda da anlamli bir farklilik gostermemistir.

Herhangi bir rahatsizlik durumunda basvurulan ilk saglik kurulusuna gore:

e “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” i¢in
v Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmus olup, herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimine
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gittigini ifade edenler aile hekimligi uygulamasindan en memnun grup iken,
iiniversite hastanesine gittigini ifade edenler en az memnun gruptur.

v’ Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet boyutunda da anlamli bir
farklilik bulunmus olup, herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk olarak aile
hekimine gittigini ifade edenler fiziksel donanim ve olanaklardan en memnun
grup iken, iiniversite hastanesine gittigini ifade edenler en az memnun gruptur.

o  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislinceler” icin

v"Aile hekiminden memnuniyet boyutunda anlamli bir farklilik bulunmusg
olup, herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimine gittigini ifade
edenler aile hekiminden en memnun grup iken, tiniversite hastanesine gittigini
ifade edenler en az memnun gruptur.

v'Aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden
memnuniyet” boyutunda da anlamli farklilik bulunmus olup, herhangi bir
rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimine gittigini ifade edenler en memnun
grup iken, 6zel hastanesine gittigini ifade edenler en az memnun gruptur.

Aile hekimine gitme sikligina gore:

e  “Aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler” igin

v' Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmus olup, aile hekimine gitme sikligin1 “ayda bir” olarak belirtenler aile
hekimligi uygulamasindan en memnun grup iken, “yilda bir” olarak gittigini
belirtenler en az memnun gruptur.

v Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet boyutunda da anlamli bir
farklilik bulunmus olup, aile hekimine gitme sikligim1 “ayda bir” olarak
belirtenler fiziksel donanim ve olanaklardan en memnun grup iken, “yilda bir”
olarak gittigini belirtenler en az memnun gruptur.

e  “Aile hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diislinceler” i¢in

v" Aile hekiminden memnuniyet boyutunda anlamli bir farklilik bulunmusg
olup, aile hekimine gitme sikligin1 “ayda bir” olarak belirtenler aile hekimligi
uygulamasindan en memnun grup iken, “haftada bir” olarak gittigini belirtenler
en az memnun gruptur. Ancak bu sonucun birim sayisinin azlhigimdan (n=5)
kaynaklandig1 diisiiniilmekte olup daha sonra en az memnun grup “yilda bir”
gittigini belirtenlerdir.

v Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet boyutunda da anlamli bir
farklilik bulunmus olup, aile hekimine gitme sikligimi “haftada bir” olarak
belirtenler aile hekimligi uygulamasimmin hekimlerin verdigi hizmetlere
etkisinden” en memnun grup iken, “yilda bir” olarak gittigini belirtenler en az
memnun gruptur.
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Aragtirmanin ana fikri olan aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden
memnuniyeti aciklayan 4 faktor boyutunda da goriiliiyor ki; aile hekimine gitme
siklign arttikga, aile hekimligi sistemi bilgi diizeyi arttikga, aile hekimini
degistirme istegi azaldikca memnuniyet artmaktadir. Dolayisiyla saglik hizmeti
tilketicisi konumunda olan hastalarin aile hekimlerine daha fazla giivenmeleri,
rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimlerini tercih etmeleri ve aile
hekimlerinin yonlendirmesiyle bir iist kuruma basvurma (Sevk) bilincinin
yerlestirilebilmesi i¢in gerek devlet gerek Saglik Bakanlig: ve tasra teskilati olan
Saglik Miidiirliikkleri ve gerekse yerel yonetimlerce farkindalik saglayici, biling
diizeyini arttirict egitim, kamu spotu gibi bilgilendirme ¢alismalart yapilabilir.

Degiskenler arasindaki korelasyon incelendiginde, arastirmanin ana fikri olan
aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyetin tim faktorler ile
korelasyonu pozitiftir. Dolayisiyla aile hekimligi uygulamasi ile ilgili meydana
gelecek her olumlu degisiklik aile hekimlerinin sundugu hizmetlerden
memnuniyeti artiracaktir, ayni sekilde her olumsuz degisiklik ise aile
hekimlerinin sundugu hizmetlerden memnuniyeti azaltacaktir. Aile hekimlerinin
sundugu hizmetlerden memnuniyetin;

e %741 (r? = 0,860% = 0,74) aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile
agiklanmaktadir.

e %32’si (r?=0,564% = 0,32) fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet ile
agiklanmaktadir.

e %57’si (r?=0,7532= 0,57) aile hekiminden memnuniyet ile agiklanmaktadur.
e %58’ (r’=0,762% = 0,58) aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi
hizmetlere etkisinden memnuniyet ile agiklanmaktadir.

Katilimcilarin  aile hekimlerine yonelik tutumlar1 ile aile hekimligi
uygulamasina yonelik diisiinceleri arasindaki korelasyon incelendiginde;

e 1. faktdr olan aile hekimligi uygulamasindan memnuniyetin aile hekimligi
uygulamasi bilgi diizeyi ve mevcut aile hekimini degistirme istegi arasinda
anlaml1 bir iligki bulunamamisgtir. Aile hekimini tavsiye etme degiskeni arasinda
¢ok zayif negatif korelasyon vardir.

e 2. faktor olan fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyetin aile hekimligi
uygulamasi bilgi diizeyi arasinda zay1f pozitif korelasyon; aile hekimini tavsiye
etme arasinda zayif negatif korelasyon vardir. Aile hekimini degistirme istegi
arasindaki iligki anlamli degildir.

Katilimeilarin  aile hekimlerine yonelik tutumlarn ile aile hekimlerinin
sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasindaki korelasyon incelendiginde;
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e 1 faktor olan aile hekiminden memnuniyet ile aile hekimligi uygulamasi
bilgi diizeyi arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon; aile hekimini tavsiye etme
arasinda zayif negatif korelasyon wvardir. Aile hekimini degistirme istegi
arasindaki iligki anlaml degildir.

e 2. faktdr olan aile hekimligi uygulamasinin hekimlerin verdigi hizmetlere
etkisinden memnuniyet ile aile hekimligi uygulamasi bilgi diizeyi ve aile
hekimini degistirme istegi degiskenleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamustir.
Ancak aile hekimini tavsiye etme degiskeni arasinda ¢ok zayif negatif korelasyon
vardir.

Katilmcilarin aile hekimligi uygulamasina yonelik diislinceleri ile aile
hekimlerinin sundugu hizmetlere yonelik diisiinceleri arasindaki korelasyon
incelendiginde;

e Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile aile hekiminden
memnuniyet arasinda r=0,519 ile orta dereceli pozitif korelasyon,

e Aile hekimligi uygulamasindan memnuniyet ile aile hekimligi
uygulamasimin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet arasinda
r=0,588 ile orta dereceli pozitif korelasyon,

e Fiziksel donanim ve olanaklardan memnuniyet ile aile hekiminden
memnuniyet arasinda r=0,380 ile zayif pozitif korelasyon,

e Fiziksel donanmim ve olanaklardan memnuniyet ile aile hekimligi
uygulamasiin hekimlerin verdigi hizmetlere etkisinden memnuniyet arasinda
r=0,243 ile zayif pozitif korelasyon bulunmustur.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda c¢alismamiz neticesinde bulunan
sonugclar ile diger calismalarin gosterdigi benzerliklerin yani sira farkliliklara da
rastlanmustir. Ornegin calismamizin aksine, Yalman’in (2012) ¢alismasinda
Diizce ilinde katilimcilarin aile hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceleri ile
aile hekimlerine yonelik tutumlar1 arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.
Aver’nin (2010) ¢alismasinda ise Yalova ilinde aile hekimligi uygulamasinin
bireyler acisindan olduk¢a Onem tasidigi ancak uygulamalarda birtakim
eksikliklerin oldugu, bu goriiglerin ise bireylerin demografik 6zelliklerine gore
istatistiksel acidan degismedigi sonucuna ulagilmistir. Caligmamizda ise aile
hekimligi uygulamasina yonelik diisiinceler demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir. Solak (2010) ise c¢alismasinda, hastalarin biiyiikk oranla aile
hekimligi ile ilgili bilgilere hakim olduklarim ancak yeteri kadar
bilgilendirilmediklerinden sikayet¢i olduklarini tespit etmistir. Calismamizda ise
katilimcilarin yaklagik yarist aile hekimligi uygulamasi ile ilgili bilgi diizeyini
“diisiik ve orta diizeyde” olarak ifade etmistir.
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Aile hekimligi sistemine iligskin diislinceler ve aile hekimlerinin sundugu
hizmetlerden memnuniyeti 6lgmek amaciyla yapilan bu calisma, arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket araciligiyla yapilmistir. Ancak bu amagla Avrupa
iilkelerinde memnuniyet 6lgegi olarak kullanilan EUROPEP 6l¢egi ya da Saglik
Bakanligi’nin memnuniyet anketleri gibi farkli bakis agisina sahip anketler
kullanilarak arastirmalar yapilabilir. Ayn1 zamanda bu aragtirma sadece Bolu ilini
kapsayacak sekilde yapildig1 i¢in Tiirkiye i¢in genellenemez. Arastirmanin
benzerleri, diger aile hekimligi uygulamasinin yapildigi illerde uygulanarak,
sonuglar bu arastirma sonuglari ile karsilagtirilabilir. Boylelikle eksik ve aksayan
yonlerin sistemden mi kaynaklandigi yoksa ilin durumuna 6zel sebeplerden mi
kaynaklandigi belirlenebilir.

Katilimeilarin %32,8°1 herhangi bir saglik sorunuyla karsilastiginda ilk olarak
aile hekimine gittigini ve yaklasik olarak yaris1 yilda bir ya da iki kez aile
hekimine gittigini belirtmistir. %50,7 gibi diisliniilenden fazla bir katilimer
cogunlugu ise aile hekimligi uygulamasi1 bilgi diizeyinin “diisiik ya da orta”
oldugunu ifade etmis olup bu grubun herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk
olarak aile hekimlerini tercih etmedikleri goriilmiistiir. 2010 yilindan beri 1.
basamak saglik hizmetleri sunumunu, aile hekimligi uygulamasi ile yapan Bolu
ilinin, bilgi diizeyi degiskeni i¢in bdylesine homojen olmayan bir dagilim
sergilemesinin nedenleri arastirilabilir ve bilgi diizeyinin arttirilmasi igin
farkindalik ¢aligmalar1 yapilabilir.

Ayrica bilgi diizeyini “diigiik” olarak ifade edenler herhangi bir saglik
sorunuyla karsilastiginda ilk olarak devlet hastanesine, sonra 6zel hastaneye,
Uclincli sirada aile hekimine gittigini belirtmistir. Bu sonu¢ herhangi bir
rahatsizlik durumunda ilk olarak aile hekimlerinin tercih edilmeme
nedenlerinden birinin de bilgi eksikligi olabilecegini disiindiirtmektedir. Ayni
sekilde “orta” olarak ifade edenler de herhangi bir saglik sorunuyla
karsilastiginda ilk olarak devlet hastanesine daha sonra aile hekimine gittigini
ifade etmistir. Acaba bu sonugta bilgi eksikliginden kaynaklaniyor olabilir mi?

Bu sebeplerle hizmet tiiketicisi konumunda olan hastalarin aile hekimligi
sistemi hakkinda bilgi diizeyini arttiric1, aile sagligi merkezlerinde verilen
hizmetlerden daha fazla haberdar olmasini saglayici gerek ulusal gerekse yerel
basinda yayinlari, ¢alismalar yapilabilir. Herhangi bir rahatsizlik durumunda ilk
olarak aile hekimine gitme oranlarmin yikseltilebilmesi, saglikli bir sevk
zincirinin olusturulabilmesi i¢in ilk olarak aile hekimine gidilmeme nedenlerini
O0lgmeyi temel alan farkli boyutta bir anketten yararlanarak arastirmalar
yapilabilir. 11k olarak aile hekiminin tercih edilmemesinin altinda yatan nedenler
farkli memnuniyet anketleri ile arastirilabilir. Aile hekimligi uygulamasindan
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memnuniyetsizlikten ya da uygulama ile ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanan
tercih edilmeme durumlar1 var ise vatandasin farkindaliginin, aile hekimligi
sistemi bilinirliginin, bilgi diizeyinin artirilmasi i¢in kamu spotu, afis, brostir vb.
destekleyici ¢aligmalar yapilabilir.

EK: Calismada Kullanilan Anket

Saym Kathmer,
Bu ammcy, aile helinieritin sundugu saghik i i ivet dizeyini belrlemekeir. Anket soruarm siniz cevaplar sadece
Iullaniacakr ve gizh tunilacaktr. Katkilannz icin teselkir ederim

Derya KOCADAG
/ Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme AnabilimDal /Sayisal Yontemler Bilim Dali

ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITE!
1. BOLUM- GENEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz. ( )Kadn () Exkele
2) Yasmez ( ) 1525 ()26-35 () 36-45 ( )46-55 ()56 ve tstit
3) Egitim Duzeyiniz () Okuryazar degil [( ) kdgretim  |( ) Ortadgretim |( ) Universite () Lisarsistit

4) Aylik Gelir Dizeyiniz

) 0-1000 TL. ( ) 1001-2000 TL|( ) 2001-3000 TI( ) 3001-4000 TL.|( ) 4001 ve isti
() Memur (Saghk

() Saghik personel - ( ) isci () Serbest Meslek|( ) Cifici
5) Mesle giniz pers haric)

( )EvHanm ( ) Emcldi ( ) Gabsmuyor () Diger
6) Saghk givenceniz nedir? ( )saK () Baglar () Emeldi Sandsgi( ) Diger

7) Hethangi bir saghk sorvuyla karsilastgmizda ilk olarak hangi saglk

kuruluguna gidersiniz? ( ) Alle helgmine  |( ) Ozelhast () Devlet st

) Universite bast.

8) Litfen aile hekimine gitme skligmz belirtiniz ( )Hafiadabir  |( ) Ayda bir ( )Amaydabir |( ) Yilda bir
9) Aile hekimiigi sistemi ile igili bilgi dzeyiniz nedi? ( ) Dusic ()oma () Ivi () ok isi
10) Mevcot aile hekiminizi degitirmelc ister misiniz? ( )Ewet () Hayr ( ) Karasmm

11) Aile hekiminizi baskalarma tavsiye eder misiniz? ( )Ewt ( ) Hayx () Kararsam
2. BGLUM - KATILIM DUZEYI : Aile hekimligi ile lgili inermelere katlm ditzepinizt belirtiniz. (1: Kesinli 5: Katily
KK“‘"]’M“ Katlmyorum | Kararsmm Katiliyorum f‘ sinlikle
v

12) Aidle hekimimin turum ve d
13) Alle hekimine rahatsizhgim haklanda istedigim sorulan

14) Alle hekimime rahatshizm hakianda sordugum sortara @urinkar
vanitiar

15) Alle heldmime istedigim zaman kolayca ulasabiliyorum.

16) Adle saghi merkezinde hastalar igin gerckli tibbi doranm yetertidi

17) Adle sagln merkesinin fiziksel kapasitesi hastalar icin yeterkidir

18) Alle saghis merkezinde hastalar igin gerekd olan tim testler
vapilabilwekiedic

19) Alle hekinigi uygulanas: I saghk hizneterine daha kelay
ulasabiiyoram.

20) Alle bekimigi uygulamms: sagtk in Icalitesin yii
bir weulamadr

21) Aile hekimbigi uygulanasim hasta saghgma olurmiu yansidgm

22) Alle bekimigi uygulamms: e kendimin ve yakmlanmn saghgmn
konirol altnda oldugum Kssedivoran.

23) Alle tekimti uygulanms: ile hastane polklinikderindeli
vogunlasmann azaldigm digtriyorum

24)Alle helimiig weulamas i hastane polididklerinde hastalara daha
farda zaman ayriabildisin distntyorum.

25) Alle bekimtzi weu Grcekd sazti dahaivi

oldugrm difstmityorum.

26) Alle tekimiginde herkesin saghk sisterminden daha kolay ve cabuk
e kv tugtne diisi

27 YTum saglk soruranmia gili sncctikle aile hekirimle sorisiyorum

28) Aile bekimim hastalanna yeteri kadar zaman aymmaktadir

29) Alle rekimim hastalanna kaybetmemmes! gercken bir misster gibl
bakmaktadir

30) Alle hekirmirin bakmas oldvgu fer hastadan ok toret aliyor olrast
hizmet kealitesini ohamiu ctkilemeltedi

31) Aile hekimigi sisteminden dnce dokorlardan korkardm.

32) Alle bekimiigi sistemminden sonra doktorumia daba kolay divalog
iurabiimekteyim

33) Alle Fekimig sisterrd doktorann kaba davrarralarmm orine
socmis oldu.

34) Aile hekimim genelde dogru yonlendirmeler yapmaktadir
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The Witches of Eastwick ve Three Thousand Years of
Longing Filmlerinin Masals1 Anlatiminda Kadina Bakisin
Karsilastirmali Analizi

Gizem Simsek KAYA!
GIRiS
Anaerkil yapidan ataerkil yapiya gecisle birlikte, kadinin toplum igerisindeki
yeri ikincil duruma gelmis, erkege bagimli duruma ve adeta ev hapsine
indirgenmistir. Ana akim sinemada ve iilke sinemalarinda kadinlarin
konumlandirilmasi genelde anne, es, ev hanimi gibi belirgin statiilerde olup
bunun disina ¢ikan kadinlar ahlaksiz, 6teki ve seytani olarak gosterilmektedir.
Yonetmen George Miller’m John Updike’in romanindan uyarladigi Witches of
Eastwick (1987) ve A.S. Byatt’in kisa dykiisiinden uyarladigi Three Thousand
Years of Longing (2022) filmlerinde kadinlarin alisildik konumlandirmalardan
cikarilarak Ozgiir, ayaklar1 saglam basan ve erkeklere bagimli olmayan
yapilariyla anaerkiliteye adeta bir saygi durusu sergilenmektedir. Her iki filmin
de edebiyat uyarlamasi olmasi ve birinin Hiristiyanlik, digerinin ise islam temelli
inanglara atifta bulunmasi nedeniyle bu iki film 6rneklem olarak secilmistir. Bu
baglamda yonetmenin masals1 anlatima sahip bu iki filminde benzerlikler ve
metaforlar yoluyla kurulan anaerkil dil elestirel kuram {izerinden incelenecektir.

Baslangicta Soz Degil, Ana Tanrica Vardi

Erkek merkezli toplum yapisi yani ataerkil yap1 olugsmadan 6nce anaerkil yani
matriyarkal sistemin olduguna dair ilk tezler 19. yiizyilda Johann Bachofen ile
Lewis Henry Morgan adli iki arastirmaciya dayanmaktadir. Bachofen arkeolojik
kadin heykelcikleri ve mitolojiye, Morgan ise Kuzey Amerika yerlileri arasinda
yaptig1 arastirmalara dayanarak bu tezleri tiretmistir. (Berktay, 38) Matriyarkal
yap1 yani anaerkil; tiim toplumsal iligkilerin ana temeline gore diizenlendigi
anaerkil toplum yapisidir. Su an hali hazirda kullanilan ataerkil yani tiim
toplumsal iligkilerin baba tizerine kurulu oldugu patriyarkal sistem ise
matriyarkal sistemden sonra ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda tarihsel siirecte ilkin,
toplulugun biitiin kadinlariyla biitiin erkekleri arasinda serbest birlesme gecerli
oldugundan ve bu nedenle de ¢ocugun sadece annesi bilindiginden, anaerkil
toplum diizeni hakim olmustur. Babaerkil toplum yapisi, ¢ok daha sonra
tekeslilige gecisle birlikte olanakli olmustur. Bu da 19. yiizyilda yapilan
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arastirmalari kanitlar bicimde ilk tanrilarin disi olduklarini gostermektedir.
(Hangerlioglu, 383)

Anaerkil yapinin igerisinde ataerkil topluma gecisle birlikte bahsedilmesi
gereken konu ise biiyliciiliiktiir. Tarih Oncesindeki tanricalar hakkindaki
aragtirmalarin  kaynaklarindan biri de Marija Gimbutas’in ¢aligmalaridir.
Gimbutas’in ¢aligmalarina gore tanrica merkezli dinin kokenleri verimlilik
tanricasina tapinilan Paleolitik caga dek uzanmaktadir. Magara resimlerinde ve
tanrica heykellerinde tanriga, biiyiik ana bi¢imiyle ¢ok memeli, ¢ok karinli ve
bazen hamile olarak gosterilmekteydi. Kybele, Hubel, Vesta, Hebe, Hecate,
Artemis gibi farkli adlarla da olsa biiyiikk anaya tiim kiiltiirlerde rastlamak
miimkiindiir. (Brooke, 55)

Aragtirmalar tarimin kadinlar tarafindan icat edilmis oldugunu ve tahil
tarimim1  miimkin ve verimli kilan beceri ve araglart gene kadinlarin
gelistirdiklerini saptamis olsa da neolitik donemin ilk asamalar ile yazil
belgelerin ortaya ciktigt bir zamanda anaerkil toplumun babaerkil topluma
donistiigii tahmin edilmektedir. (Berktay, 41)

Kadin ile erkek ayriminin basladigi, kadina karsi nefretin baslangicini ise
M.O. 8. yiizyilda Dogu Akdeniz’de yer alan herhangi bir bdlgeye indirgemek
miimkiindiir. Bahsi gecen dénemde Antik Yunan ve Antik Israil’de sdylence
agirliklh yaradilis Gykiileri yaygindi. Bu oykiilerde ise insanlarin giinahlari,
bunlarin yol actig1 sefalet ve acilarin nedeni olarak kadinlar ve 6zellikle de
onlarin karakter zayifliklart gosterilmekteydi. Bu aktarimlarda yer alan ve
giinlimiizde de dahi etkisi koruyan iki figiir ise Yahudi geleneklerindeki Eva yani
Havva ile Eski Yunan anlatilarindaki Pandora’dir. (Holland, 27)

Masallar, Efsaneler ve Oykiiler

Dogada olmayacak bigimde hayal edilen konular kapsayan ve kulaktan
kulaga anlatilan &ykii olarak bilinen masal, s6zlii bir halk anlatimi olarak kabul
edilmektedir. Gergek olaylara dayaniyor olsa dahi cansiz doganin canlandirildigi,
hayvanlarin konusturuldugu; cin, peri, dev, zebani gibi hayal iirlinii etkenlerin
varliklastirildigr bir tiir efsanedir. (Hangerlioglu, 381) Toplumsal cinsiyet
rollerinin sablon halinde aktarimi, bi¢imlendirme siirecindeki kisilikleri
toplumsal Griintliye uyumlu kilmak tizere tasarlanmislardir. Cinsiyetlerin bilinen
degerlilik olgiitlerine uyan kahramanlar 6diilii kazanmakla birlikte, ahlaki ve
cinslere 6zgii degerlilik dl¢iitlerine uymayanlarin cezalandirilmasi genel kuraldir.
Masallarda kadmnlara 6zgii degerlilik olgiitii disina ¢ikilmasina neden olan
davraniglar bagimsizlik, aggozliiliik, tembellik, itaatsizlik, sadakatsizlik ve yasak
tutku olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Sezer, 21)
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Ataerkiliteye Bir Baskaldiri: Feminizm

Kadinlari toplum igindeki gorevini genisletmeyi ama¢ edinen bir doktrin
(Meydan Larousse, 582) olan feminizmin egilimleri her ¢cagda ve her toplumda
goriilmiis olsa da 18. Yiizyil filozoflar1 ve kadin edebiyat¢ilar1 tarafindan
hazirlanan feminizm hareketi, Fransiz Devrimi sirasinda ortaya c¢ikmustir.
Siyasetten edebiyata, giizel sanatlardan sinemaya degin tiim alanlarda feminist
akimlar goriilmeye baglanmustir.

Sinema, Ana-akim Sinema ve Feminizm

Kamera araciligi ile elde edilmis goriintiilerin bir 151k araciligi ile beyaz renkte
bir perdeye yansitilarak film adi verilen sesli veya sessiz hareketli videolar elde
edilmesine verilen ad olan sinema, yorumlanabilir dizgilerden olusmaktadir.
Seyirciler kavramsal yani dilbilimsel icerigi olan filmlere anlam ya da anlamlar
yiikleyebilmektedir. Bu baglamda filmler, ortiilii dilbilimsel igeriklerini asan
dinamik anlatilardir. Mekan ve zamanda hareket eden gorsel ve sesler igerdikleri
icin seyircinin algisinda hareket ve degisim yaratmaktadirlar. (Jun, 30)

Filmler, baslangigta bir eglence sektorii gibi ortaya ¢ikmis olsa da etkisinin ve
giicliniin farkina varilmasiyla zamanla diinyadaki en 6nemli politik goriis sunma
araclarindan biri haline gelmistir. Hitler’in zamaninda propaganda araci olarak
kullandig1 sinema, giiniimiizde de sinema sanayisini elinde tutan Amerika’nin
propaganda aracit olarak varligmi silirdirmektedir. Filmlerin igerikleri ve
mesajlariin, izleyicileri belirli diisincelere yonlendirmek amaciyla kullanildig:
birgok arastirma ile kanitlanmigtir. (Simsek, 160)

Feminizm akiminin sinemadaki izleri, 1960’11 yillarda teorik olarak
giiclenmeye baglamigtir. 1960’1 yillar pek ¢ok problemin sorgulandigi yillar
olmakla birlikte, klasik sinema kurallarinin yikilmaya basladig1 ve Fransiz Yeni
Dalga gibi ilk ¢agdas sinema akimlarinin da ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Ele
almmamus, tabu sayilarak 6telenmis konular1 ele alan, klasik sinemanin ¢ekim
kurallarini degistiren filmlerin dénemi olarak tarihe ge¢mistir.

Feminist sinema kuramcilar1 olarak Laura Mulvey ve Claire Johnston adlari
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinemada cinselligin sunumunun erkek egemenligiyle
iligkisini ele alan Mulvey; Freud ve Lacan temelli, filmlerin ataerkil bakis acisiyla
cekildigini One siiren psikanalitik bir teori ileri siirmiistiir. Ana akim sinemaya
kars1 ¢ikan, avant-garde ve sol goriislii bir karsi-sinema Oneren Johnston ise
sinemay1 semiyotik bir gdsterge sistemi olarak inceleyen ilk feminist elestirmen
olmustur.
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Anaerkil Temsiller ve George Miller Sinemasi

Sinema her ne kadar 90’1 yillar itibartyla global Slgekte bir pazarlama ve
propaganda arac1 olarak net bi¢cimde kabul gorse de Avusturya Sinemasi, bu giicii
70°1i yillarin sonunda, 1979 yilinda, Mad Max ile elde etmeyi basarabilmistir.
Mad Max distopik bir bilimkurgu filmi olmakla birlikte, 2006 yilinda Happy
Feet filmiyle En Iyi Animasyon Filmi Akademi Odiilii’nii kazanacak olan George
Miller’in ilk uzun metrajli filmidir. Diisiik biitce ile ¢ekilmis olan filmin
hikayesinde toplumsal ¢okiis, cinayet ve intikam gibi 6geler mevcut olmakla
birlikte, diinyanin pek ¢ok yerinde igerdigi siddet nedeniyle sansiirle bag1 derde
girmis, bazi sahneleri kesilerek gosterime girebilmistir. (Dorsay, 264)

Yonetmen Miller’in filmografisine goz atacak olursak; ilk uzun metraji Mad
Max’in sonrasinda 1981 yilinda Mad Max 2 ve 1985 yilinda Mad Max Beyond
Thunderdome filmlerini ¢ekmis. Ardindan 1987 yilinda bu ¢alismada 6rneklem
olarak aldigimiz The Witches of Eastwick’i, 1992 yilinda Lorenzo’s Oil’i yazip
yonetmistir. 1998 yilinda animasyon sinemasina kayan yonetmen Babe: Pig in
the City sonrasinda 2006 yilinda akademi heykelini kucaklamasini saglayan
Happy Feet ve 2011 yilinda Happy Feet Two sonrasi ilk uzun metraj1 olan Mad
Max’e tekrar donerek 2015 yilinda Mad Max: Fury Road filminin yonetmen
koltuguna oturmustur. 2022 yilinda ise 6rneklem olarak aldigimiz ikinci film olan
Three Thousand Years of Longing’i pandemi nedeniyle, hikdyenin gectigi tilke
olan Tiirkiye’ye gelemedigi icin Avustralya’da ¢ekmistir.

Yonetmenin filmografisinden de rahatlikla goriilecegi tizere, drneklem olarak
aldigimiz iki film, Miller’in edebiyat uyarlamasi olarak sinemaya kazandirdigi
iki projedir. Biri oykii digeri roman olan bu iki eser disindaki tiim filmlerini
beraber ¢alistig1 senaristlerle birlikte yaratmistir.

Filmler Mercek Altinda: The Witches of Eastwick ile Three
Thousand Years of Longing

John Updike’in romanindan uyarlanan Witches of Eastwick (1987),
Tiirkiye’de bilindigi adiyla Kasabanin Cadilar: filminde tiim arzularini tatmin
edebilecek bir adamin hayalini kuran Alex, Jane ve Suki; Darly Van Horne
adinda gizemli bir adamin kasabaya taginmasi ile uzun siiren yalnizliklarindan
uyanirlar. Bu esrarengiz adam onlarin aradigi seytandir. Ug¢ kadina da ayni anda
yakinlik gosteren bu adam kadinlarin i¢indeki cadilig1 ortaya ¢ikaracaktir.

A.S. Byatt’in kisa oykiisiinden uyarladigi Three Thousand Years of Longing
(2022), Tiirkiye’de gosterime girdigi adiyla U¢ Bin Yillik Bekleyis filminde
hayatindan memnun olan bir anlatibilimci olan Alithea, bir cinle karsilagir. Bu
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cin ona dzgiirliigii karsiliginda ii¢ dilegini yerine getirecegini sdyler. istanbul’da
bir otelde gecen bu konusma, her ikisinin de beklemedigi sonuglara neden
olacaktir.

Dilekler ve Kadinlar

Her iki uyarlamada da hikaye kadinlarin dogaiistii bigimde dileklerinin
gergeklesmesi tizerinden kurulmus durumda. The Witches of Eastwick (1987)
filminde alt1 gocuguyla kocasi tarafindan terk edilmis Sukie, cocuklar1 olmadig1
icin kocastyla bosanan Jane ve kocasi 0lmiis olan Alex; “Begenilecek, kafasi
calisan, konusulabilecek, yaninda kendileri gibi olabilecekleri, kasabanin
disindan bir yabanci, lanetlendigi i¢in seyahat eden uzun boylu gizemli bir prens,
romantik, siyah bir ata binmis yabanci bir prens” gibi ayn1 anda diledikleri
dilekler iizerine kasabalarina tam olarak bu tamimlara uyan, dogaiistii bir
yabancinin gelmesini sagliyorlar. Buradaki kadinlar ataerkil bir toplumda yastyor
olsalar dahi, evlerinde bir erkegin bulunmamasi dolayisiyla 6zgiir olan ve bu
Ozgiirliik sayesinde anaerkil gii¢lerini elde edebilen kadinlar olarak gosteriliyor.
Ozgiir ve bagimsizlik i¢lerinde var olan giicii, dogaiistii olarak ortaya ¢ikartyor
ve dilekleri gergeklesebildigi gibi, havada siiziilme ya da ileriki safhalarda biiyii
yapabilme gibi yeteneklerini geri kazanmalarini sagliyor. Hiristiyan toplumlarda,
ozellikle orta cagda kara bir leke olarak kalan cadi avlarini ve cadilar islerken,
aslinda onlarin sadece ozgiirlik ve bagimsizliklarmi aradiklarini, cadilikla
suclanan kadinlarin bu giiclerinin aslinda i¢lerinde halihazirda bulunduguna ve
Ozgiirliikleri verildiginde ortaya rahatlikla ¢ikabildigine dair hem gorsel hem de
diyalogsal gondermeler bulunuyor.

Three Thousand Years of Longing (2022) filmindeki Alithea karakteri de
bahsi gegen filmdeki kadin karakterlere benzer sekilde; kendini aldatan ve geng
bir kadimi kendisine tercih eden kocasindan ayrildiktan sonra kendini bagimsiz
ve Ozgiir hisseden, akilli ve ayaklar1 yere basan bir akademisyen olarak temsil
ediliyor. Herhangi bir kadinin aninda dilek dileyebilecegi bu durum karsisinda,
ihtiyath olmayi tercih eden Alithea, hayatinda eksik olan tek seyin agk oldugunu
fark ederek dilek dilemeye karar veriyor.

Bu baglamda her iki filmde de bagimsiz ve 6zgiir olan kadinlarin eksikligini
hissettigi tek seyin ask oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte baslangicta
bahsettigimiz Pandora mitine de gonderme bulunuyor. Yunan Mitolojisi'nde ilk
kadinin yaradilis efsanesi olan Pandora'min Kutusu efsanesi, kadini her tiirlii
kotiliigin, dert ve belanin baglangic noktasi olarak gostermistir. Yunan
felsefesine uymayan bu efsane, iinlii yazar Hesiodos'tan bagka kimsenin
anlatiminda yer almamasina karsin biitiin diinya tarafindan bilinmektedir. (Erhat,
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236) Efsaneye gore, bas tanr1 Zeus insanlara sinirlenince onlarin basina bela
olmasi i¢in ilk disi insan olan Pandora'y1 yaratmistir. Bu yaratimda tiim tanrilar
kendi 6zelliklerini tek tek Pandora'ya aktarirlar. Tanrilarda olmayan ozellikler
yani akil ve duygu bu baglamda Pandora'da da bulunmaz. (Korkmaz, 976) Akilsiz
ve duygusuz Pandora; tanrilarin savaslar, hastaliklar, kitliklar ve diinyadaki tim
diger kotiiliiklerle doldurduklart kapali bir kutuyu beraberinde diinyaya getirir
(Addis, 143). Pandora yeryiiziine indiginde yanindaki kutuyu bencilligine
yenilerek aginca, kutudaki tiim felaketler etrafa dagilir ve kutuda yalnizca umut
kalir (Giindiiz, 299).

Bu filmde de dilekler yoluyla seytan ve cinin bir sekilde diinyaya gelmesine
neden olan kadinlardir ve bu baglamda Pandora’nin kutusunu agarak felaketi
diinyaya salmaktadirlar. Three Thousand Years of Longing (2022)’e bakilacak
oldugunda yalnizca Alithea degil; Giilfem’den Zefir’e degin cini diinyaya salan
tiim insanlarin kadin oldugu goriilmektedir.

Cin ya da Seytan

The Witches of Eastwick (1987) filminde tek tanrili dinlerde bahsi gegen
seytan karsimiza c¢ikiyor. Yazildigi roman itibartyla Hiristiyanlik ve Incil
tizerinden temsili olusturulan seytan, baslangigta iic kadinin dileklerinin
tamamindan olusan bir erkek profili ile goriinse de kadinlarin isyani ve boyun
egmezligi lizerine kendi formuna donmekte ve Resim-1’de goriildiigii sekilde
devleserek kadinlara saldirmaktadir.

Three Thousand Years Longing (2022) filminde ise yine tek tanrili dinlerde
bahsi gegen ancak her inanig bigiminde farkli adlarla anilan, ancak yazildigi 6ykii
itibariyla Islami temsil iizerinden olusturulan cin figiirii bulunuyor. Binbir Gece
Masallari’nda da karsimiza ¢ikan bu temsildeki cin 6nce Resim-2’de goriilecegi
gibi kendi boyutuyla yani dev olarak siseden ¢ikmakta, daha sonra ise kadini
korkutmamak amaciyla insan boyutuna kendini kii¢iilterek uyum saglamaktadir.

Resim-1 Resim-2
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Insaniistii Varhikla Yasanan Ask

Yunan mitolojisinden orta ¢agin karanlik lekesi engizisyon mahkemelerine
degin kadinlarin dogaiistii varliklarla kurdugu cinsel iligki ve agk hep var
olmustur. Bunun nedenleri arasinda ataerkil toplum yapisinin kadina dayattigi
cadilik ve biyiiciiliik gibi etiketler sayilabilecegi gibi, kadinin bereket ve
dogurganligi bulunan yani yaratma giiciine sahip Tanr1 digindaki tek varlik
olmasinin verdigi tstlinliigiin bir sekilde ekarte edilmeye calisilmasi oldugu da
disiiniilebilir. Tutku, arzu, sehvet gibi her tiirlii dinsel sinirlandirmalari olan
duygunun kadina atfedilmesi, onun giinahkar olarak her donemde
damgalanmasia neden olmustur. The Witches of Eastwick (1987) filminde
cadilik gondermeleri ve orta ¢ag engizisyon mahkemelerine atifta bulunan
diyaloglarla birlikte koyu Katolik bir kadin karakterin; Jane, Alex ve Sukie'yi
cadilik ve gilinahkarlikla 6zdeslestirdigi goriilmektedir. Kadin karakter bunu
ozellikle kilise igerisinde tiim kasaba duyacak sekilde dile getirmis ancak kasaba
halki bunu onun hastaligina baglamstir. (Resim-3)

Three Thousand Years of Longing (2022)'de ise islam inancinda hali hazirda
olan cin-insan evliligi ve cinlerin insanlarla olan asklarindan bahsedilmis, 6rnek
olarak da Saba Melikesi Belkis'in cin-insan evliliginden olma bir melez oldugu
sOylenmigtir. Alithea cinin anlattiklarim1 dinledikge hayatinda eksikligini
duydugu tek seyin ask oldugunu fark eder ve dilek hakkini cinin kendisine asik
olmasi i¢in kullanir. (Resim-4)

Bu baglamda iki filmde de kadinlar ile dogaiistii varlik arasinda yasanan ask;
aslinda siradan hayatlardan siyrilmanin, monotonluktan kurtulmanin bir metaforu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Resim-3 Resim-4

Bereket Tanrigasi

The Witches of Eastwick (1987) filminde kocasi 6lmiis olan ve seramik
sanatcist olarak objeler yapip satmakta olan Alex karakterinin, kasabanin
hediyelik esya diikkdnina verdigi Kybele heykelleri bizi karsiltyor. Van Horne
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karakterinin Alex’in ilgisini ¢cekmek i¢in yaptig1 ilk hareket ise diikk&ndaki satilik
olan tiim Kybele heykellerini satin almasi olarak karsimiza ¢ikiyor. (Resim-5)

Bereket Tanrigasi figiirii Three Thousand Years of Longing (2022) filminden
once, Byatt’in yazmis oldugu ve filme uyarlanan kisa 6ykiide karsimiza cikiyor.
Alithea karakteri dykiide, 6nce Istanbul’a degil Ankara’ya gidiyor. Ankara’da
yapilan konferans sonrast Ankara’yr gezmeye karar veriyor ve Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’ne gidiyor. Miizeye girerken bir rehber ona yaklasiyor ve
isterse ona miizeyi anlatarak gezdirebilecegini soyliiyor. En {inlii Kybele
heykellerinden biri de bu miizede oldugundan, eserler arasinda gezinip onlarin
tarihgelerini ve efsanelerini anlatirken anaerkil toplum yapisindan babaerkil
yapiya gecisi de aciklamis oluyor. Oykiiniin ileriki kistmlarinda cin oldugunu
ogrenecegimiz bu turist rehberi filmde Istanbul Havalimani’nda Alithea’nin
valizlerini tutup “Istanbul’un gizemleri” diyerek kagan karakter olarak veriliyor.
Filmin ilerleyen kisimlarinda ise Deli Ibrahim olarak anilan daha sonra ise
padisah olan sehzadenin “Ne kadar etliyse sehveti de o kadar fazladir” diyerek
oldukga iri kadinlan cariye olarak sectigi sahnede metafor olarak Kybele’ye
gonderme yapiliyor. (Resim-6)

Resim-5 Resim-6

Telli Calg ile Miizik

The Witches of Eastwick (1987) filminde miizik 6gretmeni olan ve ayni
zamanda viyolonsel ¢alan Jane karakteri, ne kadar ¢alisirsa caligsin ayn1 bestede
yer alan ayn1 notada zorlanmaktadir. Van Horne karakteri Jane’in evine gelerek
once keman, sonra piyano calarak onu viyolonsel ¢almaya tesvik eder.
Bacaklarin1 ayirarak arasina yerlestirdigi viyolonseli, Van Horne un piyano ile
eslik etmesiyle calmaya baglayan Jane, hem viyolonselin teliyle parmagini keser
ve kanatir, hem de besteyi rahatlikla ¢alarken viyolonsel adeta alev alir. (Resim-
7)
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Three Thousand Years of Longining (2022) filminde de buna ¢ok benzer bir
sahne karsimiza cikar. Saba Melikesi Belkis’1 etkilemeye calisan; cinlerin,
insanlarin ve hayvanlarim peygamberi olarak bilinen Siileyman Peygamberin telli
miizik aletini ¢alarken telin koptugunu, parmagmin kanadigini goriiriiz.
Stileyman Peygamber kopan teli tutarak yukari ¢eker ve tel kopmamiggasina
yeniden sapasaglam hale gelir. Tekrar miizik aletini ¢almaya baslar, miizigi
sustugunda ise Saba Melikesi Belkis ¢oktan agik olmustur. (Resim-8)

Her iki filmde de parmagin kesilerek kanamasi cinsellige ve biiyliye vurgu
yapmaktadir. Calinan aletlerin telli ¢algilarin atast olan lirden geldigi
diistiniildiigiinde ise; ask, cinsellik ve bilyll yani askin biiylisii anlamin1 tagidigi
goriilebilmektedir.

Resim-7

Kendini Tanima ve Arinma (Bornozlu sohbetler)

The Witches of Eastwick (1987) filminde Alex, Jane ve Sukie’nin
bornozlariyla séminenin 6niinde uzandiklari sahnede, Van Horne karakteri elinde
video kamera ile kadmlari kayda almaktadir. (Resim-9) Ug kadin sirayla
hayattaki en biiylik korkularindan bahsederler. Alex yilanlardan ve bir gece
yilanlarin kapladigi bir yatakta uyanmaktan korktugunu; Jane yaslanmaktan
korktugunu ve Sukie acidan, bedensel aci ¢ekmekten korktugunu anlatir.
Giivenlerinin tam oldugu, korkularimmi dahi anlatacak kadar birbirlerine
giivenmelerinin metaforu bu yolla verilmektedir.

Three Thousand Years of Longing (2022)’de ise filmin biiyiik bir kismi iki
karakterin otel odasinda bornozlar igerisinde gecmislerini anlattiklari sohbet ile
gegmektedir. (Resim-10) Alithea banyodan yeni ¢ikmistir, bu nedenle
bornozladir. Bu sirada Kapali Carsi’dan almig oldugu ¢cesm-i biilbiil aklina gelir
ve onu temizlerken cin sigseden ¢ikar. Baslangicta dev bicimde oday1 kaplayan
cin, oda servisinin kapiy1 ¢almasiyla diger odaya geger. Alithea oda servisinden
yemekleri alip gorevliyi gonderdikten sonra diger odaya baktiginda cinin
iizerinde bornoz ile insan boyutlarina inmis oldugunu goriir. Bdoylelikle
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birbirlerini tanimak ve birbirlerine giivenmek adina ge¢mislerini ve kendilerini
anlattiklar1 bir sohbete baslarlar. Bu filmde de bornoz metaforu ayn1 bigimde
giiven ve arinma metaforu olarak kullanilmustir.

Resim-9 Resim-10

Biiyii ve Sihir

Insanlarin magara duvarlarina resim yaptig1 dénemlerden bu yana biiyii yani
dileklerin gergeklesmesi igin yapilan uygulamalar ve ritieller vardir. The
Witches of Eastwick (1987) filminde mutlu oldugunda Alex, Sukie ve Jane’in
havada siizilmesi diginda, pars pro toto yani parga biitiin iligkisine dayanan,
voodoo biiyiisii ritiieli kullanilmistir. Van Horne karakterinin 6zgiirliiklerini
kisitladigina ve onlar1 kullandigina inanan kadmnlar, Van Horne kasabaya
indiginde taraginda bulunan saglar gibi ona ait nesneleri kullanarak bal
mumundan bir voodoo bebegi yaparlar ve igne batirma, firlatma gibi yontemlerle
Van Horne karakterine biiyii uyguladiklart goriiliir. (Resim-11)

Three Thousand Years of Longing (2022) filminde ise cin hali hazirda
dilekleri yerine getiren bir cindir. Oliimsiizliik ya da sonsuz dilek hakki gibi
kurallara uymayan dilekler disindaki dilekleri yerine getirebilmektedir. Zefir
karakterinin goriildiigii sahnelerde ise bilgiye a¢ olan Zefir’in her seyi bilmek,
anlamak tizerine diledigi dilege karsilik olarak cin ona matematik, geometri,
fizik, biyoloji, felsefe gibi alanlarda kitaplar getirdigi gibi, bunlar1 kocasindan
saklayabilmesi i¢in de onlar1 cam siselere gizleme biiyiisii 6gretir. (Resim-12)
Boylelikle Zefir, herhangi bir kitaba ¢alismak istediginde dogru siseye biyiilii
sozleri sdyleyerek kitaplara rahatlikla ulasabilecektir.

Bu baglamda iki filme baktigimizda birinin kisilere zarar vermeye yonelik,
digeri ise zarar gormekten kaginmak tizere oldugu iki farkli biiyli uygulamasi
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Resim-11 Resim-12

SONUC NiYETINE

Yazi Oncesi toplumlarda karsimiza ¢ikan anaerkil anlayis, zaman igerisinde
yerini erkeklerin hiikiimdarhig1 altindaki ataerkil yasam tarzina birakmistir.
Ataerkil yasam tarzinda kadinlar evle iligkilendirilmis; kiz cocugu, gelin, anne ya
da nine olmanin yani sira ev temizligi, camasir yikama, yemek yapma gibi islerle
Ozdeslestirilerek kaliplastirilmistir. Ana akim sinemada da kadina bakis bu
baglamda verilmekle birlikte bazen de kadin bedeni sehvet arzusuyla esdeger
olarak kullanilmustir.

Yonetmen George Miller’in filmografisinde bulunan 8 filmin yalnizca iki
tanesinin edebiyat uyarlamasi oldugu goze ¢arpmaktadir. Edebiyat uyarlamasi
olan bu iki filmde de kadina bakis ve ataerkil toplum igerisinde ezilen kadinlarin
Ozgiirlik cabalar1 bulunmaktadir. Yonetmen Miller’in bu edebiyat eserlerini
tesadiifen uyarlamadigi, 6ykii ve romanlar1 uyarlarken kadina bakisa dair tavrini
anaerkillikten yana kullandig1 acike¢a goriilmektedir. Bu ¢alismada ele aldigimiz
“dilekler ve kadinlar”, “Cin ya da Seytanla Ask”, “Bereket Tanrigasi sembolii”,
“telli calg1 ile yapilan miizik”, “Bornozla yapilan sohbet” ve son olarak da “biiyii
ve sihir”in her iki filmde de kullanildigi, bu metaforlarin da yonetmenin kendi
bakis acisini yansitmak adina secildigi saptanmistir.
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Regulation Technology (RegTech): For Achieving
Successful FinTech Revolution

Baki Riza BALCI?

INTRODUCTION

The reasons for the rapid growth of FinTech products and services all over the
world are that there are legal gaps, and the products and services are not defined
in the laws. The prices offered to customers by these products and services are
more appropriate than the products and services of the traditional players of the
markets that work in accordance with the laws. Both the fact that traditional
institutions have to work in accordance with the law and the desire of FinTech
companies to give confidence to the customer have led to the design of a different
FinTech business model called RegTech.

The occurrence of FinTech is in the next part. After, RegTech and other
FinTech business models will be introduced. The RegTech business model is
already a segment that should be produced for all other FinTech business models.
It, therefore, explained what types of FinTech business models there are. In the
fourth part, the necessity of RegTech is highlighted and examples from the world
are given. The conclusion section includes future predictions.

FINTECH REVOLUTION

The United States Financial Stability Board has defined FinTech as a concept
that can imply new business models, business structures, processes, and product
diversity developed to improve the quality and efficiency of financial services.(1)
The invention of innovative technologies has helped develop more profitable
business ideas in financial services.(2) Although it entered the literature only five
years ago, it is a phenomenon that has been studied a lot.(3) With the entry of the
United States' big tech giants (Big Tech) Alphabet (Google), Amazon, Microsoft,
Apple, Meta (Facebook) into the financial services field, FinTech applications
are to change the structure of financial intermediation.(4) The main element that
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provides the development of FinTech is technological progress; consumer
behavior and legal conditions.(5)

Compared to traditional financial services, FinTech business models are
flexible, fast-paced, and future-oriented, provide fast revenue, provide quality
service, and include elements that can change the entire financial system and
ensure stability by reducing expenses.(6) FinTech leads to gains with its
efficiency and increases financial inclusion in underdeveloped segments of the
financial sector.(7)

With the FinTech app, you can apply for a loan without going to the bank,
provide capital when you start a business, invest, pay, and transfer money and
insurance.(8) FinTech eliminates the attachment to traditional and established
players, banks, and insurance companies. It has removed barriers to accessibility
for communities in need of financial products.(9)

With the reduction of information asymmetry on the one hand and new
business models on the other, FinTech companies pose a threat to traditional
banks. However, the cooperation between FinTech and Banks serves to
complement each other. (10)

While FinTech innovation helps maintain the banking system, RegTech
applications, which are legal FinTech, provide much more secure, efficient, and
stable services. RegTech decreases the risk because it makes available the
legislation needed for financial technologies. It will also reduce the potential
damage that FinTech may cause to the financial system. These regulatory
practices are measures of market authorities and legislators for the growth of the
FinTech sector without losing consumer confidence.(11)

FINANCIAL AND REGULATION TECHNOLOGIES AND
THEIR OCCURENCES

We can divide the historical development of FinTech into basic stages:
“FinTech 1.0, FinTech 2.0, FinTech 3.0, and FinTech 4.0”. FinTech 1.0 has been
defined as the developments in financial technologies from 1866 to 1967.(12)
The telegraph line (1866) connecting England and the United States, and the
railways and steamships built were also used for financial movements In 1967,
the first ATM was opened.(13)

FinTech 2.0 is the period from 1967 to 2008. In 1970, “Financial Technology
defined as computer applications that enable cash management within the
industry by Arthur F. Burns, Chairman of the U.S. Federal Reserve Board”.(12)
In 1973, SWIFT, the international financial messaging system, was founded.(3)
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“The term FinTech was first used by John Reed in the 1990s*.(14) Successful
FinTech products and services have begun to attract the attention of academics
and practitioners.(15) The first example began in 1999 with the PayPal payment
system produced. In 2005, ZOPA became the first example of this as a peer-to-
peer borrowing platform.(16)

FinTech 3.0 is the process from the global crisis in 2008 to 2018. (16) After
the global crisis in 2008, the importance of financial services increased
exponentially.(2) Due to this increasing need, financial products and services of
new enterprises have emerged locally and globally.(14) These companies are
small and medium-sized enterprises even if their equity capital is limited.(17) In
2011, Google Wallet was introduced. 2014 was the year in which FinTech
products attracted great interest from the legal authority, industry stakeholders,
and customers.(18) In Tiirkiye, for the first time, the Financial Stability Report
of the Central Bank of the Republic of Tiirkiye defined "financial innovations
that have an impact on financial services, markets and organizations".(17)

FinTech 4.0 is the period starting from 2018 and continuing until today. (3)
“Technologies such as the Internet of Things, big data, artificial intelligence,
blockchain, biometrics, and cloud systems” have transformed financial services
into more personal applications.(11) FinTech companies started to find their
capital from venture capital firms and due to public trust in FinTech companies,
sensitivity to customers has also increased in banks.(16)

SELECTED FINTECH SEGMENTS WHICH NEED REGTECH

FinTech companies will continue to serve in payment services, credit
classification, asset management, crowdfunding, insurance and cryptocurrency
platforms.(17) There are many classifications related to FinTech business models
in the literature: 1. Financing, 2.Investment, 3.Payment, 4.Other.

Crowdfunding belongs to the Financing category. Crowdfunding has quite
powerful implications because the contribution of many participants can achieve
very high amounts.(19) There are three parties to crowdfunding: the one that
comes up with the project idea, the one that will contribute to the project, and the
website that will provide the relationship between them. The intermediary
organization (FinTech Company) that owns the website forwards information
about existing projects to those who will provide financing. There are four
different models of crowdfunding: Reward-based crowdfunding, donation-based
crowdfunding, crowdlending, and crowd investment.(20)
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In donation-based crowdfunding, funds are raised for a charitable cause. There
is no refund to the funders here. Funders are spiritually satisfied with their
donation. An example website is gofundme. In reward-based crowdfunding, the
project owner undertakes to give different rewards in exchange for the different
amounts requested. For example, the project owner puts forward a book printing
as a project. The total amount required to complete the book is indicated as a goal
to be reached. To reach this total amount, the project is introduced with visual
and written material on the website of the intermediary FinTech company. When
the contributions reach the project cost, the contribution collection process is
completed, and the project starts to be realized. If the project cost cannot be
collected within the specified period, the transaction is canceled.(3) When the
project is completed, the awards are delivered to their owners. An example
website is kickstarter. The most important feature is that the projects have a finish
date.

In crowd investment, where new ventures (start-ups) are targeted, investors
who provide funds receive a share of equity in the amount of investment. Such
companies are limited in trade because their capital is not registered on the stock
exchanges.(19) An example website is Crowdcube.

As poor crowds, they need debt and fall into the hands of usurers. The
financing needs of these segments can be solved by Crowdlending.(19) Lenders
earn interest on their contributions. It is especially the way that individuals and
companies who cannot get a loan from the bank. The interest rates determined
are lower than the rates of the banks. On some platforms, high returns compensate
for the high risks that investors will face.(2)

Websites are not lenders. They only match the lender with the crowd.
Crowdlending is mostly used for debt consolidation or credit card payments. On
these platforms, risk ratings are made about these individuals and companies by
using algorithms that use the big data of borrowers. An example is Prosper.

Apart from crowdlending platforms, there are also shadow banking platforms.
Shadow Bank is lending with its own equity. As with crowdlending, shadow bank
platforms are also using technology effectively. This platform gives loans faster
time than banks and do not require collateral. Sample website Ondeck.(21)

Social Trading is in the category of Investment. Social Trading is the platform
where traders observe, discuss, and copy the investment strategies and portfolios
of those involved in their social networks. It covers the trading of assets on
exchanges.(19)  This business model is consumer-to-consumer (C2C)
oriented.(22)
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Social Trading platforms offer three important services: 1. Demonstrate the
investment strategies that professional traders want to share 2. Being able to
follow one or more of the professional traders seen on other social media
platforms 3. Professional investors can make investment decisions based on their
own investment transactions. Professional investors are paid for these
participations, but they are not responsible for their decisions.(19)

Robo-consulting is the business model that will grow as the development in
the field of FinTech is considered. They offer investment opportunities in
exchange for reasonable commissions. Those who receive robot consulting
provide more stable earnings by diversifying their assets.(21) An example
website is Betterment.

Mobile Trading is also included to the category of Investment. Mobile Trading
is using the applications and special software downloaded to mobile phones and
tablets. These platforms are able to offer real-time securities trading independent
of location, time and intermediary.(19)

Digital money is included to the category of Payments. Digital Payments
describes the use of the money issued and circulated by central banks in electronic
payments. Virtual currencies are Digital Currencies without legal regulations that
are distributed and controlled by their manufacturers. They are currencies based
on a decentralized network, which has no relation to a center, such as a bank.(20)
The value of cryptocurrencies is shaped only by the demand and supply on their
stock exchanges. Cryptocurrency enables person-to-person money transfers
regardless of the banking system.(21)

Peer-to-peer payments can be made through apps like PayPal and Venmo. On
these platforms, interpersonal payments can be made without using an
intermediary payment. In a process where bank transfers take time, such
payments are very fast. As soon as the payment is initiated, the service provider
verifies the payment, the buyer is sure that the money will come, even if the
amount has not yet entered the buyer's account. Thus, information about the bank
account, which should remain confidential, is prevented from reaching
unauthorized persons.(19) Peer-to-peer mobile payments are an example of
consumer and retail FinTech payments.(23)

The digital wallet store’s identity information, cash and credit card payment
information, all kinds of transportation card information. It is downloaded as an
application to mobile phones.(21)
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Other FinTech business models cannot be classified separately like traditional
banking functions. Therefore, it would be useful to gather them under a single
class roof as here to provide clarity in the general FinTech Business Model
classification. “Other” include insurance, RegTech, smart contracts, search
engines, comparison sites, technology, computing, and infrastructural
developments.(3)

In digital insurance business models, risk is identified and calculated using
data analytics. Products are offered in accordance with customers' requirement.
When associated with devices such as mobile phones, watches, computers, it is
possible to calculate the risk much more accurately by collecting very large
personal data about customers. As a result of risk measurement with sensors and
tracking devices to be provided by the insurance company, special price
reductions are made to low-risk customers. As a result, fine-tuning enables risk
measurement and much more on-the-spot insurance prices.(21) An example
website is Coverfox, friendsurance.com.

Smart contracts allow the two parties to make digital agreements without any
intermediaries. It is a software solution that provides trust at its core. Smart
contracts have features that reduce costs considerably and increase efficiency in
the process. This is because it accelerates the reconciliation and payment process
between the parties. For example, when the insurance in the form of a smart
contract is sold with the car. The insurance policy will automatically update itself
due to the data produced as long as the vehicle is used, and the more accurate
insurance premium amount will be transmitted to the insured as a bid.

By eliminating intermediaries in smart contracts, it eliminates processes that
lead to many bureaucratic and wasteful transactions. It cannot be changed in any
way, so when risk conditions occur, the insured can receive payment safely and
quickly. It is useful because there is no possibility for the parties to deceive each
other.

Compliance refers to compliance with a set of regulations, definitions,
policies, standards, or laws. Technologies that demonstrate compliance with legal
processes are called RegTech. RegTech reduces the costs of banks and financial
institutions for not complying with legal obligations. RegTech is regulatory
technology, i.e., FinTech innovation that enables technology to be compliant.

Smart banking aims to provide banking solutions on issues such as
controlling, saving, and investing, and achieving investors' goal. With smart
banking, the use of paper in transactions is reduced, long queues in banks are
avoided and the banking experience is facilitated. During the last Covid-19
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pandemic, people preferred contactless and online banking with the use of smart
banking. It is possible to quickly make any banking transaction with your
fingertips without waiting. Most banks have started to use social media
extensively to attract and interact with their customers, answer customer
questions, and get important feedback. In 2018, about 168 million people in
China preferred smart banking applications.(20)

CONTEMPORARY REGULATION TECHNOLOGIES ROUND
THE GLOBE

FinTech companies take advantage of loopholes. For this reason, legislators
have difficulty drawing boundaries and setting rules because FinTech products
and services cross country borders, are not previously available on the market,
and are not stipulated in the law. It is also unclear how products, such as
cryptocurrency, will be expressed in the law. Although various FinTech offers
similar products and services, the technology they use and the type of contract
they offer in different geographies require different regulations for each FinTech.
We can therefore see RegTech digital technologies as FinTech business models
produced to meet the regulatory and compliance requirements of FinTechs.
FinTech innovations are helping to maintain stability in the banking system, and
regulatory FinTech (RegTech) practices are further increasing efficiency,
stability and confidence, leading to a better financial services environment.(24)
RegTech, created by combining the words Regulation and Technology, is a
FinTech business model that combines legal practices with technology. RegTech
practices are the application of technology for regulatory audit and compliance.
These practices enable successful and effective legal compliance processes and
provide them to fulfill legal obligations more cost-effectively and safely.(25)

Legislators incorporate today's technology into the legal framework and
leverage technology to achieve audit and surveillance effectiveness. RegTech has
been developed to fulfill this need of legislators and improve the regulatory
capacities of legislators. RegTech business models are evolving with sandbox
arrangements that work in the control of regulation and supervision mechanisms.
They reduce the costs of FinTech products and services and increase access to
finance. RegTech provides consumer protection and tests FinTech business
models for consumer protection and regulatory compliance. RegTech is a
product that focuses on reducing the problems related to compliance with the law,
especially the problems that arise with the wide usage of FinTech. Digital data
and networks improve decision-making. RegTech uses the same technologies that
FinTech uses. The technologies, such as blockchain, cloud systems, machine
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learning, biometrics, big data analytics, data mining, robotics, artificial
intelligence, automation, and application programming interfaces, are used to
develope RegTech business models.(26)

Legal frameworks differ from country to country. According to the countries,
the licensing of credit platforms is subject to different conditions, as in the United
States. For this reason, many platforms partner with banks to create accepted
online loans. New rules for FinTech loans have been introduced in Brazil. In
Germany, media are prohibited from lending without obtaining a banking license.
Legal measures have been developed on legal regulations, loan license
applications, cash flow among active members, and risk management.
Limitations have been increased in Spain, Mexico, UK, and China.(27) China's
crowdlending sector was the largest in the world. The crowdlending business
model was disrupted in 2018. Allowing it to grow without creating its legal
framework had negative consequences. For example, Ezuba raised $7.6 billion
from 900,000 investors when it closed. The China Banking Regulatory
Commission (CBRC) did not publish standards and rules for crowdlending until
mid-2016. Collapse became inevitable, and the delay in legislative arrangements
made the collapses much greater. Eventually, crowdlending platforms were shut
down in 2020.(24)

To increase the accessibility of SMEs to finance, the European Union has
decided to support the Fintech loan. With the laws created, payments such as
crowdfunding have been encouraged.(27) European Union law stipulates that the
products and services produced by FinTech organizations shall be subject to rules
and supervision under equal conditions within the framework of the laws.

RegTech has had a significant impact on FinTech being ability to complete its
evolution as well as its emergence using innovative technologies. When
determining the level of legality, it is necessary to observe the balance between
competition and financial stability. Competition is encouraged by setting lighter
rules, but achieving financial stability isn't so easy. When making legal
arrangements, the service rendered, should be audited rather than the institution.
FinTech products and services are not legally defined because they are innovative
and problematic in terms of legal requirements. Business models such as
crowdlending must therefore, transparent so that they can be audited as much as
possible.(28)

CONCLUSION

There must be not only technological infrastructure but also legal
infrastructure in that country for the FinTech products and services. A reliable
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access to mobile data networks are always needed for functioning such business
models. In addition to the technological infrastructure, the legal regulations that
protect the investor should receive support from this technology.

Since the idea or project is open to the crowd, their rights must be legally
protected. On the other hand, the cross-border reach of FinTech companies
should be subject to supervision according to the legislation of different
geographies and countries. We think these assurances will be provided by a
different FinTech business model called RegTech. Thus, it will be ensured that
legislation is covering the subjects, and consumer confidence in these products
will be increased.
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Brand Image Strategies in Product and Brand
Management

Sevgi AYDIN?
1. INTRODUCTION

Brands have traditionally functioned as commercial agents, and brand
managers take great satisfaction in their capacity to satisfy the requirements of
the consumers they are trying to reach. However, these two aspirations are in
direct opposition to the contemporary trend that businesses are trying to present
themselves as "genuine,” which emphasizes the enduring qualities that customers
want while downplaying obvious economic reasons. The company faces a double
challenge: it must create impressions of authenticity while simultaneously
addressing the difficulty that authenticity poses for the management of its brand.
The realization that brand managers are not the only ones who can create meaning
for a brand is a good place to start. In this sense, there is also a requirement for it
to have moral legitimacy through pursuing acts that are beneficial to other people.
Instead of viewing them as alternative sources of authenticity, marketing
practices have to consistently stitch together these different sources in order to
generate rich brand meanings for the customers they are targeting. It is essential
that customers have the impression that the components of authenticity are
genuine, regardless of whether or not these components are actually authentic.
Although there aren't any empirical studies that provide a pragmatic insight into
how brands have maintained their images of authenticity over the course of time,
it is intuitively clear that there are obvious potential applications and explanations
of sources that could provide direction for strategic planning. Managers need to
spend more time with their customers, listening to their concerns and interests,
and figuring out how their product or service may satisfy those concerns [1].

The increasing complexity of the business environment, which is caused by
shifting markets, fragmentation of distribution and media channels, the growing
importance of networks, and an emphasis on co-creation of value between the
organization and its customers, places a greater emphasis on the value and
management of intangible resources. This is because these factors all contribute
to the co-creation of value. Intangible resources, such as an organization's talents,
competencies, skills, and expertise, as well as its brands, play an increasingly
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important role in distinguishing organizations and providing a competitive
advantage [2].

When it comes to brand communities, it is essential to realize that customers
are not the only ones that participate in them; rather, a variety of organizations,
including the firms themselves, do so as well. This is something that needs to be
kept in mind at all times. It is essential to know that comparable ideas like
relationship marketing and branding may be addressed through these
communities, which are incredibly significant in today's society. It is critical to
cultivating long-term relationships with customers and all industry participants
who are connected to the brand in some way, whether through employment or
other ties. By participating in the community surrounding a brand, it is possible
to better understand the requirements of customers and the aspects of the product
that could require modification. It's possible that participating in a brand
community might help strengthen and maintain the relationships that exist
between a company and its clients [3].

In today's world, businesses often cite their brands as one of the most
important and valuable assets that they own in order to remain competitive.
Businesses are being forced to place a greater emphasis on hedonic qualities in
their product offerings as a result of the intensifying rivalry in the marketplace,
the rising commoditization of goods, and the growth in the number of well-
informed consumers in the modern day. The scope of experiential marketing
extends beyond that of traditional marketing due to the hedonistic quality that it
brings to marketing activity. Research has demonstrated that the brand experience
has an impact on brand equity. This makes the brand experience a critical
component for businesses. As a result, businesses place a great emphasis on
providing customers with positive experiences that are consistent with their
brands. In order for businesses to maintain their standing in today's world, they
need to pay attention to each facet of the brand experience in order to improve
the value of their brand. A delightful experience for a company's clients may be
achieved through the use of a variety of customer-brand interaction strategies,
which are made available to the company through brand experience [4].

2. BRAND MANAGEMENT

There is a pressing need for a shift in cultural norms that might assist in the
growth of brands in environments that are fraught with high levels of
unpredictability and constant flux. It is imperative that teams tasked with
managing brands keep in mind that customers will only show loyalty to those
companies and products that offer them the right combination of practical,

169



psychological, and social value. This fundamental idea has not been altered in
any way. The manner in which customers evaluate value evolves throughout
time, which is a significant difficulty in the present economy due to its high level
of change. The same brand management teams also need to come to terms with
the fact that they have transitioned from the role of brand guardians to that of
brand hosts and that a large number of stakeholders, both internal and external,
need to be persuaded to assist in the growth of the brand and the consistent
signaling of it to other audiences. It's possible that adopting complicated scenario
planning may be of assistance to the brand team in being ready for some of the
uncertain and unpredictable scenarios that brands may face. In the end, in order
for managers to make more meaningful connections between consumers and
brands, they need to go back to the basics. This means understanding what matters
most to people and what they expect from brands, such as healthy lifestyles,
improvements to the environment, connectivity with relatives and friends, saving
time, or making their lives easier and happier. Without this information, it doesn't
make sense to design brand content and experiences, and you can't figure out the
best way to interact with the brand [5].

The brand's identification function is a very particular and essential part of its
overall purpose (original function). Customers are able to recognize and
differentiate between the products of this firm and those of other businesses based
on the brands. The basis for both identification and differentiation are the signs
of the brand. The brand is also helpful to corporations in dividing up the market.
A brand strategy may be boiled down to the building and management of
consumer conceptions and thoughts with the purpose of producing a favorable
brand image for the business. A brand strategy is a long-term plan that is aimed
at establishing a brand with the objective of reaching particular goals that the
organization has set for itself. The marketing strategy, the sales strategy, and the
branding plan are all distinct from one another [6].

The human race is currently confronted with a number of serious difficulties,
including but not limited to climate change, growing inequality both between
nations and within civilizations, and the possible influence of new technology,
such as the rising use of robots in the labor market. In addition, the COVID-19
situation has highlighted these difficulties and increased the amount of pressure
that has been placed on corporate brands to recognize the larger obligations that
they have and adopt a management strategy that is more conscientious [7].

Managing a brand is known to be hard because it's hard to keep the quality of
products and services the same while also adapting to changing consumer
preferences and preferences in general. This is despite the fact that its significance
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is self-evident. Over the course of the last several decades, there have been
numerous instances of brands that have either been unable to adjust to changing
market conditions or have failed to give customers value that is constant over
time. Organizations need marketing processes and capabilities that are able to
provide relevant information about consumers and rivals and that are able to assist
the operation of the brand management process in order to be successful in
developing the brand management process [8].

2.1. THE USE OF BRANDING

A comparison between personal brands and those of organizations or products
is encouraged by the points that have been brought forth so far. In one sense, they
are not the same: Personal brands grow gradually over the course of a person's
life, in contrast to the demand-driven creation of company brands. As a result of
the fact that everybody already possesses qualities that leave some type of
impression on other people, it is preferable to grow or alter one's own brand rather
than to establish it from scratch. There are two further ways in which personal
brands are distinct from product-associated brands. They have the potential to be
more narrowly targeted; for example, a salesperson may develop a brand with the
sole intention of targeting a group of customers at a specific organizational level
within a specific industry, whereas a product brand is required to communicate
with shareholders, employees, and potential employees. Additionally, it is far
simpler to adjust a personal brand throughout the course of time. It is possible
that it was built with the hopes of climbing the organizational ladder, and when
that climb is made, it is possible that it will evolve with each rung on the ladder

[9].

The use of branding, which is a useful technique for use in marketing strategy,
has historically been met with a great deal of success. These days, branding is
enjoying a resurgence in prominence as a direct result of the proliferation of
cutting-edge new applications. Marketers are beginning to uncover the suitable
uses for branding in a variety of settings, despite the fact that there have been
situations in which branding has not been particularly effective. The choice of a
brand name is one of the current challenges and issues associated with branding
strategies. The resolution of this fundamental problem will have an effect on the
efficacy of a branding strategy. When a brand has been chosen, the next step for
marketers is to develop an advertising plan that will reinforce and convey the
name. Lastly, ensuring that the brand continues to maintain its dominant position
is an essential consideration. Branding has expanded into other industries, such
as the corporate, industrial, and service sectors. These unconventional branding
contexts are quickly becoming the wave of the future for marketers who employ
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branding strategies. In addition to the newly branded regions, there are also
recently developed branding strategies. Among these strategies are the expansion
of brands and the branding of ingredients. It is necessary to handle newly
developed branding strategies, approaches, and platforms. The plan needs to have
the backing and buy-in of the whole company. Any organization's goals,
objectives, and mission statement should be aligned with the branding approach
that it uses [10].

It is important to devote time to the process of researching, establishing, and
executing a brand since brands are essential assets for both marketing and
communication. It is the responsibility of brand management to monitor,
measure, and manage brand equity, as well as to increase brand recognition, drive
brand knowledge inside the organization, maintain brand identity consistency,
and assist in the development of new brands and subbrands [11].

Two primary sources contribute to the customers' development of brand
connections. On the one hand, the primary source of brand associations is found
in communications about the brand that take place prior to consumption and come
from brand managers as well as other sources. Consumers are often influenced to
make a purchase as a result of the connections they have with the brands in
guestion. On the other side, a customer may associate new meanings with
different brands as a result of their consumption of a particular brand. It is these
associations that will influence whether or not a buyer makes a subsequent
purchase of the item. As a result, not only are these two sources of brand
associations active at different stages of the product purchase and consumption
processes, but the customer's involvement in these activities can cause the
connections to shift. For instance, a customer may, based on the information that
is provided to them, immediately identify a new food product as having a flavor
that is sweet, creamy, and pleasant. However, if ingested, the item may have a
taste that is unpleasant and bitter, and as a result, the individual may begin to
associate something harsh and unappealing in their memory. To have a good
grasp on the process of brand co-creation, it is necessary to make a distinction
between these two different kinds of brand linkages [12].

Branding is thrilling and seductive; it is a challenge to creativity; its flaming,
fire-filled heart says that it has the capacity to lure devotees, followers, co-
creators, and communities rather than simply shoppers and users. It entails the
union of technology with aesthetics, the merger of the practicality of engineering
and the elevation and elegance of art, and it is directed toward the sociology and
psychology of the audiences for which it is designed. When compared to a
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marketing manager, a brand manager has a more glamorous reputation and is
more likely to have the ability to do magical feats [13].

2.2. BRAND IMAGE AND BRAND EQUITY

Even though the meaning of the phrase "brand equity" is widely contested,
and even though the term is commonly confused with "brand image," we believe
that there is a substantial difference between the two. Brand equity refers to the
value of a brand that extends beyond the tangible assets involved with the
production or distribution of the brand itself. This value is usually expressed in
monetary terms. In contrast to the notion that marketers and advertising experts
came up with and "own," the concept that a brand might have equity that is greater
than its traditional asset worth is something that was conceived by those who
work in the financial industry. The idea of a brand's "consumer franchise,"
"loyalty,” or even "fans" lies at the foundation of a brand's equity in the
marketplace. It is helpful to note that the equity of a brand is driven by brand
image, which is a consumer (or customer) notion. Brand equity has come to
represent a financial concept associated with the valuation of a brand [14].

Researchers and marketers have found a function for the brand equity
construct in the process of looking for better solutions to address the difficulties
that are now being encountered by businesses. Although brand equity has been
proposed as a financial instrument for capturing and measuring the value of
brands, perhaps its most important contribution has been as a metric for
discovering the differential consumer behavior effect of the activities that are a
part of a company's marketing mix. Brand equity has been used in a number of
different contexts. Therefore, in order for brand equity to contribute to good brand
growth and management, it needs to transcend its expanding, but maybe
anecdotally based, public use and demonstrate that it is more significant from a
managerial perspective. For marketers, the stakes associated with the function of
brand equity are significant; if they are unable to managerially handle the
numerous dangers to their brands, it will result in the loss of one of the most
essential assets that the company possesses. When conducting research on brand
equity, it is critical to avoid concentrating solely on the construct itself as an
indicator of the aggregated level of financial performance. Instead, the emphasis
should be placed on cultivating enlightened management of the independent
constructs that initially gave rise to equity. This is not to say that knowing the
monetary value of our brands is not important; however, from a managerial
standpoint, it is perhaps more relevant to understand how marketing activities
affect consumer behavior biased toward the firm's brands. This is because
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understanding how marketing activities affect consumer behavior can help
managers make better business decisions [15].

Brand image is the most important factor in determining brand equity, which
is the consumer's overall perception and feeling about a brand and how that
perception and emotion affect the consumer's behavior. For marketers, the
primary goal of their marketing activities is to influence consumers' perceptions
and attitudes toward a brand, establish the brand image in consumers' minds, and
stimulate consumers' actual purchasing behavior toward the brand. This will
ultimately result in increased sales, a maximized market share, and the
development of brand equity. Both academics and industry professionals are
concentrating their efforts on brand equity; nevertheless, there is not yet a unified
framework for brand equity research. The majority of studies evaluate brand
equity either from the consumer’s point of view or from the company's point of
view. On the one hand, there are academics who are of the opinion that the most
important factor in determining brand equity is the consumers' subjective
impressions of the brand (such as their attitudes, evaluations, and levels of
satisfaction, among other things). Although the characteristics of the brand, such
as its features and traits, may have some bearing on the final decision to consume,
that choice will ultimately be determined by how consumers feel about the brand's
image. Brand image is still the most important element in determining customer
behavior, despite the fact that consumers' lifestyles and the ways in which they
receive information are always evolving. On the other hand, there are academics
who are of the opinion that the equity of a brand needs to be measured in terms
of market share, market value, and cash flow [16].

Customers, not just companies, should be the ones to feel and acknowledge a
brand's authenticity, something that marketers need to keep in mind. Therefore,
for there to be success in holistic marketing, there needs to be a balance between
indexical and iconic authenticity in terms of how it is seen by both current
consumers and potential customers in the fashion industry. Taking into account
the fact that authenticity has many different parts, marketers can use a brand's
authenticity as a tool to build a strong brand position in comparison to
competitors [17]. Developing a powerful brand that carries a considerable amount
of equity offers a myriad of benefits to companies. Managers gain knowledge
about how and where brands create value when they understand the sources and
outcomes that contribute to brand equity [18].

The first thing to keep in mind is that marketing managers ought to focus their
efforts largely on perceived quality, which, if improved, would favorably
contribute to their brand loyalty. Therefore, there are a lot of ways to increase the
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quality that is perceived by customers: first, a company must offer a large
assortment of sportswear. Having a lot of models and colors can give a company
the appearance of abundance and having many resources, which implies success
and increased quality. Second, a company should use celebrity endorsements
because customers often respond positively to a well-known figure that they trust.
Third, a company can align with some sports organizations. The greater the
degree to which individuals have faith in your brand, the more successful you
will become. As a result, there are a number of different approaches to
establishing confidence in a brand. One of the most effective ways to win the trust
of your clients is to demonstrate to them that you are interested in them for
reasons other than your own benefit. One other strategy to establish consumer
confidence in a brand is to be consistent and confident in all aspects of the
business. You should have high levels of consistency in all of these areas: cost
and relative worth. Because of the significance of the brand image, developing it
requires developing advertising awareness, brand awareness, and brand
association by concentrating on marketing activity in order to assist a specific
sportswear brand in becoming a decision-making set for customers. When
looking for athletic apparel, if potential customers are not familiar with the
characteristics of your brand, it is quite unlikely that they will select your brand
as their preferred option [19].

2.3. BRAND AWARENESS

The majority of firms have sales and income growth as their ultimate
objective. Your items should ideally be able to draw in new clients while also
encouraging existing ones to make more purchases. A customer's or potential
customer's level of familiarity with your company and the things it sells is
referred to as "brand awareness." As a result, it is a wise decision to devise a plan
for increasing brand recognition that you can continue to modify as your brand
evolves throughout its development. To get things started, for instance, you may
do preliminary research to find out how conscious your brand's customers are
before making any modifications. When selecting how you will go about
establishing brand recognition, you need to think about and be aware of how the
value of your product is communicated to customers, as well as the significance
of maintaining consistency [20]:

1. A brand should always convey the same message to its customers about the
products and services it has to offer.

2. To raise consumers' awareness of your brand, you should display images
that are consistent throughout.
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3. It is important to maintain consistency in slogans and taglines across all
platforms and materials.

2.4. BRANDING STRATEGIES AND CREATING A POSITIVE
BRAND IMAGE

The experience that a consumer has with a brand may be shaped as part of its
branding. Every firm has a brand, and every consumer who does business with
that company has a particular experience with that brand as a result of the
interactions they've had with the company. This principle holds true for
businesses that trade not just with individual customers but also with other
corporations. As a result of a successful brand and a strong brand position, it is
feasible for the items to maintain their premium pricing. This is because
customers have such a strong emotional connection with the firm's products that
they will continue to buy them regardless of the higher price. Apple is a fantastic
illustration of both a powerful corporate brand and a unique product brand in their
own right. Even if the economy is in a downturn, they continue to break sales
records with their technological products, which are extremely popular. A
marketing strategy is not the same thing as a brand strategy, which is a strategic
decision-making instrument that should not be mistaken with a marketing
strategy. A marketing strategy focuses on the manner in which goods and services
will be sold to a specific demographic. The marketing strategy will be an element
of the brand strategy, but the brand strategy itself will extend much beyond that.
Because marketing is all about connecting with consumers and the market, the
brand strategy focuses on what kind of brand image and personality will be
transmitted to which audiences and how that communication will take place with
those audiences. The brand strategy will be used to determine how the
organization will also work to enhance the communication that occurs within the
company [21].

A savvy and up-to-date branding strategy is the first step in developing a
lasting image for your business. The following factors are essential for
establishing a positive brand image [22]:

1. Be familiar with the demographics of the people who will be buying your
product. You need to have a solid understanding of who your target clients are in
order to effectively personalize the messaging associated with your business.
Collect demographic information such as age, gender, level of education, and
location.

2. Identify your target audience's demands. Conduct market research to gain
an understanding of the pain issues experienced by your target audience and the
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reasons why the present options on the market do not effectively serve them. The
ideal picture of your brand that you strive to achieve should reflect how your
product or service can fulfill those requirements.

3. Determine your brand's value proposition. In order to develop the value
proposition for your business, you should concentrate on the primary distinction
that distinguishes your firm from all of the other available alternatives. This
distinction might be the price, the quality, the uniqueness, or any other important
characteristic.

4. In order to form the distinguishing characteristics of your brand, use your
value proposition as a guide. Investigate the ways in which graphical components
such as the corporate typefaces, the brand logo, and the packaging may call
attention to your value proposition. For instance, if you are selling cutting-edge
technology, you may want a logo that suggests mobility and a future sans serif
font to represent progression. Both of these elements may be included in a logo.

5. Make a plan for a marketing campaign that will convey the ideals of your
brand. The vast majority of new clients will become familiar with your brand as
a result of an advertising effort. It doesn't matter if you want to promote your
business through word-of-mouth, social media influencers, digital marketing, or
television commercials; you always need to start with the end goal in mind. For
instance, if you want to portray an image that is neat and unblemished, you should
have your sales representatives wear collared shirts and formal attire. If your
brand is known for having the lowest prices, you might want to use bright colors
and big fonts to show that your product is available to people of all income
levels.

6. Maintain your steady course. Maintaining consistency in the
representation of your brand is essential if you want it to enjoy long-term success.
A big corporate redesign may always be done at a later date, but you should make
it a priority to first increase consumers' familiarity with your brand before
implementing any modifications.

3. PRODUCT MANAGEMENT

The key to successful product development is providing the right goods at the
right time to the right customers in the right markets. Naturally, the success of a
product is contingent upon a wide variety of elements and stakeholders. It does
make a significant difference, though, whether there are a number of people
working in the kitchen and stirring the soup together or whether there is only one
person—the chef—in command of the kitchen. You need someone who is able
to lead all product-related activities, from the product's conception through its
introduction on the market and its continued development, and you need to hold
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that person accountable for the outcomes. The product manager might be one of
these two people.Product management is a business discipline and procedure that
oversees a product from the time it is conceived all the way until the time it is
shipped to customers. The effective product manager not only understands the
life-cycle procedures, but also takes ownership of them. In order to appraise the
value proposition and the priorities, he or she has to have a solid perspective on
the product and the market it serves. The product manager is responsible for
maintaining harmony among several competing priorities, including people,
projects, and politics. The road maps, requirements, milestone reviews, and
business cases that he or she uses the most are the major tools at his or her disposal
[23].

The function of product manager (PM) is highly established among industry
leaders in technology such as Google, Amazon, Microsoft, and Facebook. When
it comes to the creation of software products and product portfolios, project
managers are accountable for combining the technical, design, and business
viewpoints [24].

The management tool known as "product management" is a relatively recent
development. The importance of product management is starting to become more
noticeable in today's environment. The level of competition is increasing on a
daily basis, which means that the speed with which a new product is introduced
to the market is becoming an increasingly vital consideration. Additionally, there
is a growing demand for experts who are both competent and motivated to
manage a product throughout its whole life cycle in a timely way. This profession
is in high demand. Businesses that are able to rapidly and successfully produce
innovative goods and services are able to maintain their relevance in the eyes of
their target audiences. This, in turn, assures the efficiency of the organization as
a whole, as well as its development and profitability [25].

3.1. UNDERSTANDING THE CHARACTER FEATURES OF
CUSTOMERS

The diversity of individuals is immediately apparent on each street in any
town, and this can be seen rather quickly. Long gone are the days when marketers
could treat them as being on par with one another. They were put out of business
when, after the end of the Second World War and the subsequent reconstruction,
demand for the bulk of consumer products stopped exceeding supply. They
perished as a result of trade liberalization and globalization, which brought about
more options and better quality. After a period of dormancy, research into
people's personalities is making a comeback as a popular academic pursuit. The
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developing consensus focuses on five personality qualities that may be broken
down into major areas. These include extraversion, neuroticism, openness to
experience  (or intelligence), agreeableness, and conscientiousness.
Conscientiousness is the fifth trait on the list. Despite the fact that any model of
this kind might be vulnerable to accusations of being overly simple, this
categorization has proven to be helpful for brand managers who are looking to
gain a deeper understanding of the role that personality plays in areas such as
brand loyalty [26].

In order to provide a more complete explanation of consumer behavior, the
concept of personal relationships was applied as a metaphor to the exchanges and
connections that develop between customers and the companies they patronize.
Although it has been known for a long time that loyal behaviors in the market,
such as repurchases, shares of purchases, and favorable testimonials, are desired,
there has been no consensus on defining, quantifying, or supporting these
behaviors until recently. Price sensitivity and a readiness to forgive failure are
two examples of behaviors that, on the surface, appear to have a less direct but
nonetheless significant influence on a company's capacity to turn a profit. A
relational framework gives us the ability to describe these and other behaviors.
Strong proof that there is variety among groups of pleased consumers may be
seen in the fact that some customers who are satisfied continue to demonstrate
behavioral loyalty while others defect. The question is whether or not
contentment and loyalty are connected to one another and whether or not this
relationship is moderated by other factors. Even though they are content,
customers who do not have multidimensional connections with companies may
seek out alternative options or be more easily enticed away by brands that
compete with them. It's possible that satisfaction is just an indication that certain
needs or criteria have been met, but that doesn't mean those wants or requirements
have to be met by the target brand. Even though pleasure is a prerequisite for
genuine commitment, it is not sufficient to motivate commitment on its own
because there may be several brands that are capable of providing the same level
of usefulness. Satisfaction is a precondition for commitment, but commitment
won't materialize in the absence of trust [27].

Companies are basing their future plans on consumers' devotion to their
brands. On the other hand, contentment will continue to promote brand loyalty
because managers must aim to match customer expectations through marketing
methods that make consumers think that they made a good selection. This will
ensure that customers are satisfied with the product or service. In this instance,
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managers are aware that a higher level of satisfaction will have a beneficial effect
on the level of pleasure experienced by customers [28].

4. CONCLUSION

The general impression that customers, both potential and present, have of a
product or service offered by your firm is what is meant to be referred to as the
"brand image." This pertains to both existing and prospective clients. Successful
companies put in a lot of effort to establish consistent brand impressions, but the
efforts they put in internally may only go so far in terms of reaching this aim.
Despite this, successful businesses put in a lot of work to develop consistent brand
impressions. In the end, the thing that matters most to the image of a brand is not
how the company sees itself, but rather how the company's clients see the
business.

Advertising is one of the most successful ways to attract clients to take notice
of a company and pay attention to what that company has to offer, and it is also
one of the most cost-efficient strategies. If the manufacturer believes that their
product is marketable enough to warrant receiving advertising, then the consumer
will have a favorable impression of that particular brand. Advertising is one of
the most important factors that determine the entire performance of a company,
and it plays a significant role in that success. In other words, advertisements have
the power to inspire consumers to have a positive image of the brand in question
as well as the manufacturer, and they also have the ability to imbue consumers
with faith in the brand. This is because ads can make people like a brand and the
company that makes it.

When working on the image of a brand, it is essential to take into consideration
not only the characteristics that are pertinent to the product itself but also those
that are associated with the audience for whom the product is intended. This is
because the characteristics that are relevant to the product itself may not be the
same characteristics that are relevant to the audience for whom the product is
intended. This is because the picture that people have in their heads when they
think of a certain brand is also the image that they have in their heads when they
think of the product. The purchaser will without a doubt gain some obvious
benefit from the products; yet, in addition to this, they bring with them a wide
variety of other meanings and implications. Communication strategies that aim
to develop and strengthen brand image have as their foundation the construction
of a collection of positive connections in the minds of customers, as well as the
intention to influence consumers' preferences toward the brand by making use of
these associations. This is done with the goal of developing and strengthening the
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brand image of the company. These linkages may have a good or unfavorable
connotation but establishing and enhancing the reputation of the brand is the
primary objective of the tactics being discussed here. Regardless of the type of
connections that are established as a direct result of these tactics, the ultimate
purpose of them is to cultivate and strengthen the image of the brand.

A brand strategy is a plan that is implemented over a longer period of time
with the goal of increasing the value of a brand and ensuring its continued growth.
The interaction that a customer has with a product or service is an essential
component of brand strategy because it helps determine how successful a brand
will be in the marketplace. This interaction can take place with a product or
service, or it can take place with the company that produces the product or
service. When it comes to increasing one's market share, the tactic that is shown
to be the most successful is one that combines marketing efforts with attempts to
build one's brand. Techniques of product and brand management with a primary
emphasis on the formation of a brand image are of the utmost importance for
companies that wish to progress in their respective fields.
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Aircraft Auxiliary Power Units’ Emission Impact
Environmental Air Pollution During Turnarounds At
Ercan Airport

Ash OKTEN!
Tapdig IMANOV?
Mehmet Necati CIZRELIOGULLARI?

INTRODUCTION

Aircraft engines are the main carrier of airport emissions measured upon the
landing and Take-off (LTO) cycles defined below 1000 meters Above Ground
Level (AGL). The given altitude complies with the atmospheric mixing of the
pollutant at the lower zone of the troposphere emitted by aircraft engines, APU,
and tires, as well as in the leakage of various fluids (Masiol and Harrison, 2014).
Apart from APU operation on the ground, the second largest source of pollution
is airport-related emissions, non-aircraft gas exhaust, which belongs to Ground
Support Equipments (GSE), serving aircraft at aprons (Fleuti and Hofmann,
2005). The aviation industry contributes to the growth of atmospheric GHG
impacting global warming and the quality of the air (Lee et al., 2021; Quadros et
al., 2022). Referring to recent statistical information, aviation emissions in
European Union countries in 2017 accounted for about 3.8% of total CO2, where
the share of aviation transport appeared the second largest source of GHG
emission after road transport, whole creating 13.9 of the emission (EC, 2022).
Worldwide, the aviation industry emitted 2.4% of total CO2 emissions in 2018
(Overton, 2022).

The operation of aircraft engines upon LTO cycles at airport destinations that
produced an emission had been quantified in studies conducted by Herndon et al.,
(2008), Mazaheri et al., (2011), and Masiol and Harrison, (2014), Ekici and
Sohret, (2020), and Tokuslu, (2021). However, there are several publications,
focused on pollution from Auxiliary Power Unit (APU), and Ground Power Unit
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(GPU) that provides electrical sources for aircraft and mobile ground handling
equipment operated for a short time period during the turnaround phase when
engines are switched off in figure 1.
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Figure 1. Aircraft Ramp Layout-Open Apron (Source: Airbus, 2020)

Airport emission sources can be grouped as emitted species from engines and
APU, GSE, Infrastructure, and Landside roadways in table 1.

Table 1. Airport emission group and sources (Source: Airbus, 2020)

Airport emission group Pollutant source
Aircraft Aircraft Engines, APU
Ground support equipment Tow tractor, Air start unit (if
necessary), Passenger stairs,
GPU,

Catering vehicle, Air
Conditioning unit, Conveyor
belt, Bulk train, Fuel tanker,
Cargo loaders, Water vehicle,

Lavatory vehicle.

Airport Infrastructure Heating and Conditioning
equipment, Infrastructure
Electrical Station, Aircraft

maintenance facility, Airport
Maintenance facility,
Construction department
facility, Engine Test Run area.

Landside Roadways Airport transportation, Parking.
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At the airport Ercan, where the apron area is open for turnaround cycles, the
APU operation is unavoidable, supplying aircraft with electrical power,
consequently ensuring air conditioning during the summer period, when the
outside air temperature is above 35 degrees Celsius, and cabin heating winter
period for passenger comfort. Because of the high load factor in APU operation,
the fuel consumption rate is relatively high during ramp service, therefore, in this
case, the APU is a significant source of emission. The study conducted by Wade
(2002), has identified emission index APU for military and commercial aircraft,
and the study carried out by Schafer et al. (2003) has got direct measurement
APU emission confirming similarity emission indexes (EI) compared the main
engine emissions. Using ICAO recommendations, in Time-In-Modes for the
APU operation, Winther et al. (2015) quantified emissions from the APU at the
Copenhagen airport, including aircraft ground service handling equipment.
Without APU operation at the airports, a financial benefit can be obtained from
fuel savings, accordingly impacting less environmental emission pollution with
better air quality in the vicinity of the airport (Scholz, 2015; Synylo et al., 2017).
Fleuti and Hofmann (2005) and Atilgan and Turan (2014) state that emission
species from the APU and aircraft engines are considerably similar and have the
same pollutant with one characteristic. Therefore, carbon dioxide (CO2), nitrogen
oxides (NOx), hydrocarbons (HC), and carbon monoxide (CO) concern APU-
related emissions which release pollution at the airports.

The analyses conducted by Padhra (2018) summer period at 125 European
airports identifies that departure cycle emissions are greater than arrival cycles
due to inaccurate forecast of departure time. Usage of autonomous ground power
units at turnaround period, which is able to reduce APU emissions by up to
47.6%. The company Sustainable Aviation (2018) in association with UK's
Airport Operators Association (UK AOA) has developed aircraft on the ground
CO2 reduction programme (AGR), the aim is, a reduction emission initiative at
UK airports during ground operation of aircraft and GSE.

At the airport Ercan, where the apron area is open for turnaround cycles, the
APU operation is unavoidable, supplying aircraft with electrical power,
consequently ensuring air conditioning during the summer period when the
outside air temperature is above 35 degrees Celsius, and cabin heating for
passenger comfort in the winter period. Because of the high load factor in APU
operation, the fuel consumption rate is relatively high during ramp service,
therefore, in this case, the APU is a significant source of emission. The aim
present study focused on APU operational characteristics to identify emission
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levels during turnaround periods at Ercan airport and suggest a variety of possible
versions to reduce pollution.

METHODOLOGY

The methodology of this study is based on the number of movements and
emission index to calculate the Auxiliary Power Units (APU) emission level,
issued by ICAO (2020). Collected data covering the flights during one year
covered August 2021-2022 at Ercan International airport with a total of 20036
landing and take-off cycles of passenger aircraft operated by Turkish Airlines and
Pegasus using Airbus A320 family and Boeing 737-800, figure 2. In spite of
other airport-related emission sources, a current calculation is limited to APU
only and other ground handling equipment (GSE) is not considered in this study.

The Delay Index shows th
15 Min}

Figure 2. Airport Statistics for Lefkosa, Ercan International-ECN. (Source:
airportinfo.live)

Table 2 presents the most-used aircraft types for each of the most-used engine
and APU types flying to Ercan airport from Turkey by two leading air carriers.
Airbus A320 family and Boeing 737-800 fleet operated by Turkish air carriers
were mostly equipped with engines CFM56-5B/7B Models, where APU models
consist APS 3200, Honeywell 131-9B accordingly is also the same. Relatively 72
% of flight is performed by A320 and the rest 28% of movements are carried out
using Boeing 737-800 type.
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Table 2. Aircraft Engine and APU model (Source: (Scholz, 2015; ICAO, 2020)

Aircraft Engine APU

A320 CFM56- |  APS 3200, Honeywell 131-9B
5B4/3
(50%),
V2527-
A5
(50%)

A321 CFM56- |  APS 3200, Honeywell 131-9B
5B3/3
(30%),
V2533-
A5
(70%)

B737-800/900 CFM56- Honeywell 131-9B
7B26

The turnaround definition starts when the aircraft arrives at the parking area
and switches off main engines and parking brakes are set, while APU is in
operation (if GPU is not connected). The end of the turnaround time frame is
when aircraft towing from the parking area and starting the engines (APU is
shutting down) begins taxiing to the runway. The average turnaround time is
defined as 45 min with a short haul and about 120 min for a long-haul destination
with a deviation of = 15 min (Padhra, 2018). Taking into account Ercan airport
capability and flight schedules, the turnaround intervals usually consist of 60 min.

Auxiliary Power Unit (APU) Description and Operations

Exclusively all aircraft are equipped with Auxiliary Power Units (APU). APU
is a small turbojet engine installed on the tail cone of the fuselage, operated at a
constant speed, and fitted with main elements such as a compressor and turbine
sections, combustion chamber, gearbox, and exhaust gas path section. In order to
automatically control the system, additional components such as a fire loop,
sensor, and transmitter are installed for ensuring proper operation. The purpose
of an APU is to provide four modes on the ground appropriate to the electrical
power 115V, 400Hz, climate control in the passenger cabin depending on the
seasonal period, in all cases bleed air for main engine start and for an in-flight
emergency situation (below 10000 ft) ensuring electrical and hydraulic systems
of the aircraft (Airbus, 2020).
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APU Operation Modes

Aircraft parking at Ercan airport is not equipped with a passenger boarding
bridge yet, therefore there is no fixed electrical source module for 1115V/400Hz.
The ground power unit is available to provide electricity to the aircraft for a short-
term time frame before flight preparation and the use of a Casper fan in the
passenger cabin (AC Electrical Power-ON). In this case, APU is still required in
certain periods for the environmental control system (ECS-heating/cooling)
before boarding and for main engine start-up (Bleed Air-ON). Currently, there is
a tendency to increase the number of scheduled flights at different times of the
day, consequently, in terms of the parking place and technical equipment, Ercan
airport is not capable of providing each aircraft with GPU which makes APU
operation mandatory. APU fuel flow value and emissions may be calculated
under operating load as well, in case of inability to accurately identify actual load,
it can be done by referring to the data presented in table 3.

Table 3. APU actual operating time at load for narrow-body aircraft (ICAO, 2020)

APU Load Factor | APU Mode Twin engine Fuel Flow
A/C (kg)
Start-Up and Idle Stable 3 min 106
operation

Preparation and Scheduled 20 min 110
boarding (ECS)

Engine Start High load 35 sec 140

Debarkment Scheduled 15 min 80

Thereby this issue contributes to an increase in emissions from APU during
turnaround ground service. When APU operates in "ldle" mode energy consumes
much less than upon connection of electrical power and bleed air is in ON to
ensure passenger cabin air conditioning. Each operation mode is connected with
a particular fuel consumption rate depending on the duration of use. It is
considered that APU operating times vary depending on different factors
including airport congestion and distance from the runway to the suggested
parking terminal, which impacts the variability of the fuel consumption. In regard
to Ercan airport, the short distance between the runway and parking, dictates the
calculation of APU emission during aircraft ramp service. The estimated value of
the fuel burn amount given by the APU manufacturer does not represent a
particular type of APU. And, the medium of operating times within one hour, are
based on turnaround intervals of the aircraft experienced at Ercan airport, and do
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not represent strict compliance with flight schedules. The APU fuel consumption
and emissions Index values are adjusted based on APU operating times and
Emission Index (EI) estimated for narrow body aircraft, (applicable for this study,
Airbus A320 family and Boeing 737-800), time per LTO multiplied by the ratio
of emission to standard time (ST) which equal 45 min in table 4.

Emission (g/LTO) = (min per LTO) x (emission/time). (1)

Emissions mass = time-in-mode x fuel flow x El, for each mode and each
emissions species

Table 4. APU operating times at the gate and Emission Index (ICAO, 2020)

Aircraft APU Short-Haul Average APU | Without Gate
(Narrow body) Ground Power
Operation
Operation time 45 min 60 min 87 min
(Hour/Cycle)
Fuel Burn (kg) 80 106 154
NOx (g) 700 933 1348
HC () 30 40 57
CO (9) 310 413 599
PM (g) 25 33 48

Apart from aircraft engines, APUs Emission Index (EI) factor is not yet
certified by the aviation authorities, and all information is based on manufacturer
publications. There is little data available for accurate APU emission calculation.
Analysis performed in this study has been used in document ICAO Doc /9889
issued by ICAQ for estimation of aircraft-based pollution at the specific airports
described emission inventory. APU emissions can be evaluated based on the
actual APU running time, and emission index (EI) which is adapted to individual
APU types (applicable for this study, APU 131-9B). Consequently, the emissions
were calculated referring to suggested APU operation under four particular load
conditions. Load factors affected APU fuel consumption presented as follows;
Idle-No load is 106 kg, average APU ground operation, using Environment
Control System (ECS) for heating and cooling of passenger cabin that suppose
110 kg, during engine start stage its reaches 140 kg and for aircraft Debarkment
at the end of the fight it equal to 80 kg, as shown in table 5.
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Table 5. APU Load factor value for fuel flow and Emission Index

Emission 80 106 110 140

[Fuel

Flow

(kg)

NOXx 0.565 0.933 1.064 1.354
HC 0.105 0.004 0.036 0.036
CcoO 1.289 0.413 0.336 0.453
PM 0.250 0.033 0 0

RESULT and DISCUSSION

For single-cycle APU operation, the average turnaround parking time at the
Ercan airport is 60 min =15 min including taxi-out and taxi-in. Referring to
collected data (Figure 5) total of 20035 LTO turnaround events are completed in
a one-year period which is equal to 10018 single-cycle APU ground operations
which is a total of 834 hours, meanwhile, average fuel consumption consists of
106 kg/H for average APU ground operation per turnarounds. Taking into
account mentioned base data carried out analysis for estimation of the total APU
produced emission level during one year. For visual supervision, daily emission
amounts are included for future consideration in case of aircraft selection with
less emission index or used biofuel in table 6.

Table 6. APU emitted emission values at Ercan airport in a one-year period

Time/E Fuel NOXx kg HC kg CO kg PM kg
mission | Burn kg
1 hour 106 0.933 0.04 0.0413 0.033
24 hours 2909 25 1 11 0.8
834 88404 778 33 344 27
hours
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Applying the formula (Emissions mass = time-in-mode x fuel flow x El,

for each mode and each emissions species) final result shows that NOx and CO
are the most pollution sources produced by APU. It is notable that currently
Ground Power Unit may not be available for each LTO cycle and crew members
are opted to keep the APU operable providing electricity and climate control
functions.
Northern Cyprus is an island with hot air temperature for 9 months and during
the rest of the time, the winter weather conditions make it necessary to use air
conditioning for climate control of the aircraft’s passenger cabin. Obviously, the
APU operation is unavoidable for each LTO event, excluding certain daily stable
weather conditions and average outside air temperature. Therefore, emission
waste from APU can pollute the environment on a daily basis. In some cases, the
APU operations exceed the assigned limit, impacting average fuel consumption
per turnaround cycle, as well as increasing emission index value.

Another reason for total fuel consumption depends on different APU
operation modes, which vary in value. Consequently, the variety of fuel
consumption impacts the emission level of each mode of the APU load factor,
separately. The data in table 7, is calculated according to the yearly LTO cycle
multiple yearly hours rates, which are equal to 834 hours. Fuel Burns state the
yearly fuel consumption amount and APU Emission values indicating the same
period, in different APU operation modes, accordingly. Emissions of APU are
then calculated using the standard approach:

(Number of Operations x Time Mode [min.] x Fuel Flow Mode [kg/h] x
Emission Index Mode [g/kg]) (2).

Table 7. APU Modes fuel flow and emission values

APU Mode Fuel | Total Fuel

Load Times | Flow | Hours | Burn | NOx | HC | CO | PM
Factor kg s (kg)

Start-Up 3 min 106 41 4346 | 38.2 | 0.16| 169 | 1.35
and Idle

Preparati | 20 min | 110 275 | 30250( 2926 9.9 | 9.9 0
on and

boarding

(ECS)

Engine 35 sec 140 5 700 6.77 | 0.18| 2.26 0
start

Debarkm | 15 min 80 208 16640| 117.5(21.84| 268 | 5.2
ent
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The engine start mode uses more output power from the APU which burns
140 kg fuel, although due to a few times its value being very small. Start and Idle
mode work for only 3 min and fuel consumption is not so valuable. Dispatch
preparation periods consist of greater fuel burns because of the connection of
electrical and bleed air systems. In the final stage of the flight, the APU uses
electrical power only and expends the fuel for 15 min. Thus, using the APU for
dispatch is the most fuel-consuming APU operation mode, which consists of
above 30 tons annually in figure 3.

Fuel Consumption (kg)

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

20min

15 min

3 min
APU start and
Idle Elecreical
power and Engine start 35sec

Bleed air Debarkment
m 0-5000 m 5000-10000 10000-15000 m 15000-20000

W 20000-25000 = 25000-30000 W 30000-35000

Figure 3. APU Modes fuel flow rate

Aircraft on ground operation at Ercan airport differs from the open apron
facilities, which are handled on remote stands without bridge boarding stands,
thus there is an absence of fixed electrical power. In several remote parking areas,
the Ground Power Unit is available for providing electricity to the aircraft, yet
there is a lack of air conditioner portable units to deliver climate control of the
passenger cabin. Thus, turnaround cycles during ramp service are provided by
APU operation. Upon entry to service the new terminal at Ercan airport in the
near future there are 8 passenger boarding bridges, accordingly with the fixed
electrical sources and 12 open parking spaces which are necessary to provide
enough GPU. The total fuel consumption rate defines the amount of emissions of
gases and particulate matter. As the APU model in the Airbus A320 family and
Boeing 737-800 are similar (Honeywell 131-9B) the emission index value of the
calculated emission species NOx, HC, CO, and PM are the same and measured
using the standard formula (2) in figure 4.

The presented figures may not refer to the accurate prediction outcomes of
each event of LTO cycles in various APU operation modes, because of the
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absence of average delay times. In order to improve the preciseness of the data,
it is reasonable to follow a strict flight schedule that seems impossible due to
airport congestion and terminal capabilities. Referring to the result of the study,
it can be assumed that the use of APU electrical power and passenger cabin
climate control systems leads to high fuel consumption, which is expensive and
inefficient thus contributing to increasing emission levels. Instead, providing a
ground-based fixed electrical system, and portable air conditioning devices can
significantly reduce APU operation at the turnaround, mitigate the huge amount
of fuel, save money on fuel price, and APU life cycle, and contribute to
decreasing Emission pollution and noise at the airport as well as surrounding
residential area.
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Figure 4. APU Emission Level in Different Modes

In the upcoming new terminal opening, there is an advantage to set up
cooperation between stakeholders including airline operators, ground handling
companies, aviation authorities, and involved personnel to develop a special
Ground Emission Mitigation Programme dedicated to Ercan airport operational
structure. It should be the issue of operational directives, availability of the
ground service equipment which provides to minimize APU usage, periodic
investment in ground support equipment maintenance, and different training
sessions for flight crew and ground personnel, that makes sufficient contribution
to clear up pollution challenges around and in the airport at Northern Cyprus.

CONCLUSION

This study presents an overview of the current situation related to emissions
during APU operation on the ground in LTO cycles at Ercan airport in Northern
Cyprus. The analysis conducted based on yearly statistics of more than 10000
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landing and take-off cycles using the APU at turnarounds times, has shown that
there is significant pollution, emitted by NO, CO PM, and CH. Taking into
account the fact that Ercan airport is not yet equipped with a Passenger Bridge
Boarding system and lack of Ground Power Units and excessive high air
temperature at the open apron makes it mandatory for the flight crew and airline
operators who often operate the APU.

The investigation mainly has been focused on three important factors at each
LTO cycle: the amount of the total fuel consumption, diversity and number of
emission species produced by the APU as well as variability of given parameters
in different load models of the APU. Based on ICAO standard fuel rate and
emission index, the fuel flow takes around 106 kg/h, and the large proportion of
emitted species takes over nitrogen oxide and carbon monoxides which consist
of nearly 1 kg and 0.5 kg for each hour of operation. APU load factor under
double use of the electrical power and air conditioning mostly effects on
increasing the emissions. However, apart from APU other sources also may
seriously impact pollution and air quality at the airport surrounding as a Ground
power unit, different service vehicles, ground support equipment, etc. It is
supposed that inaccurate planning of the boarding process, dispatch procedures,
and communication between towers and flight crew would enable flight delays,
which contain a total of 15% of the yearly scheduled flight (Figure 1), therefore
impacting increasing fuel consumption and emission. The relation factor between
APU emission and the ambient air temperature was not considered in this study,
because of the specific warmest weather condition of Northern Cyprus.
Significant observed air temperature deviation from the standard weather
conditions needs to supply additional bleed air of air conditioning packs with an
increase in fuel consumption and emission pollutant average at 6% (Padhra).
Taking into account the two factors (delay and over temperature) the result should
be indicated at 21% more than calculated in this study. Many studies highlighted
the APU operation effect during LTO cycles, there is a strong recommendation
that future research is required to investigate how other airport-related emission
sources contribute to air pollution due to excessive emissions. Summarising the
results, and referring to the latest publications, there is the prediction that future
growth of commercial aviation consequently will lead to air traffic flow between
countries which makes it inevitable to take immediate action to develop emission
mitigation programs at the aviation authorities at global levels. Otherwise, the
forecasted pollution will impact local air quality and human health (Xu et al.,
2020).
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