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ONSOz

Bu kitap, Tirkiye’de Sosyal Bilimler alaninda c¢esitli konularda
yazilmis  olan calismalar derlenerek  olusturulmustur.
Calismada Sosyal Bilimler alaninda c¢alismalar yapan 0gretim
elemanlarinin  sectigi  konu basliklarina  yer  verilmistir. Kitap
icerisinde c¢alismanin yapisina gOre nicel ve nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Bu c¢alismalar Sosyal Bilimler alaninda gesitli konularla
ilgili  bilgiler  vermektedir. Calismalar sonucunda elde  edilen
bulgular ile Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli konularda vyapilan
galismalarin  kapsaml  olarak  degerlendirilmesi bakimindan ilgili
alanyazina katki saglayacagi ve bu ybndeki mevcut boslugu
doldurmasi amaglanmaktadir. Kitabin olusmasina bolim
gondererek katki sunan Akademisyenlere ve kitabin yayin hayatina
baslamasi, okuyucular, arastirmacilar ile bulusmasina olanak
saglayan Duvar Yayinlarina tesekkiri bir borg biliyoruz.

Editor
Dog¢. Dr. Halil KAMISL |



Golge Ekonomi Ve Finansal Piyasalar Arasindaki
Tliskiye Genel Bir Bakis
Cumhur SAHIN?

GIRIS

Kayit dis1 veya gbozlenmeyen veya yeralt1 ekonomisi olarak da bilinen
gblge ekonomi, sadece gelismekte olan pazarlar1 ve gelismekte olan tilke-
leri degil, gelismis ekonomileri de etkileyen bir olgudur. Genel olarak, bu
beyan edilmemis ekonomik faaliyetin, yasa digi faaliyetlerle iliskisinin
yan1 sira gizli niteligi gdz Oniine alindiginda dl¢ililmesi zordur. Bununla
birlikte, ortaya ¢ikabilecek hukuki yonler disinda, gélge ekonominin ulus-
lar i¢in vergi geliri ve sosyal giivenlik katkilar1 agisindan olumsuz etkileri
vardir.

Golge ekonomiler, kiiresel kurumlarin yani sira gesitli iilkelerin otori-
telerinin ilgisini ¢gekmisler hali hazirda bu kurum ve otoritelerin ilgilerini
¢cekmekteler ve- biiyiik olasilikla- ilgi cekmeye devam edeceklerdir. Bunun
nedeni basittir; bazi iilkelerde GSYIH'im 6nemli bir béliimiinii olustura-
biliyorlar ve alinan énlemlere ragmen GSYIH'nin énemli bir miktarini ve
payini temsil etmeye devam ediyorlar. Kayitli ekonomiler, kisith kaynak-
larin son derece degerli olabilecegi ve bu kaynaklara ihtiya¢ duyulabilecegi
zamanlarda bu meblagdan mahrum kalmaktadirlar. Go6lge ekonominin
onemi, yetkililerin 6zellikle kriz donemlerinde iilke ekonomisini destekle-
mek i¢in ele gegirmeye ¢aligtiklar1 zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Medina ve Schneider (2018:4) IMF Calisma Belgelerinde “Golge eko-
nomi, parasal, mevzuatla ilgili ve kurumsal nedenlerle resmi makamlardan
gizlenen tiim ekonomik faaliyetleri icermektedir. Parasal nedenler, vergi-
leri ve tiim sosyal giivenlik primlerini 6dememeyi icermektedir, mevzuatla
ilgili nedenler devlet biirokrasisi veya mevzuatla ilgili cergevenin getirdigi
yiikten kaginma yer alirken, kurumsal nedenler arasinda yolsuzlukla ilgili
kanunlar, siyasi kurumlarin kalitesi ve hukukun iistiinliigii ilkesinin yete-
rince uygulanmamasi zayif olmasi yer almaktadir” seklinde ifade etmekte-
dirler. Medina ve Schneider (2018:5) ayrica, bu yeralti faaliyetlerinin tespit
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edilebilmesi halinde, GSYiH'ya katkinin son derece biiyiik olacagini be-
lirtmistir. Bu nedenle, yazarlar tarafindan ¢aligmalarinda belirtildigi gibi,
gblge ekonominin tanimi, yasa dist veya sug teskil eden faaliyetlerinden,
kendin yap veya diger ev faaliyetlerinden ka¢inmaya ¢alisir.

Finansal piyasalar, bir iilkenin ekonomisinin isleyisinin temel bilesenleridir.
Sonug olarak, finansal piyasalar ile gdlge ekonomi arasinda bir iliski olup olmadi-
ginin ve daha spesifik olarak borsanin piyasa kapitalizasyonu ve ticaret faaliyeti
acisindan biiyilikliigiiniin bir {ilkedeki golge ekonominin payini etkileyip etkileye-
meyeceginin arastirilmasi dikkat ¢ekicidir. Kayit dis1 ekonominin piyasadan para
¢ekmesi veya tam tersinin gerceklesmesiyle finansal piyasalarin ilgisi kayit dis
ekonomilerin cazibesine yogunlasabilir.

Genel kabul gérmiis olan yaklasim, gelismis sermaye piyasalarinin ye-
ralt1 ekonomisinin boyutunu kii¢iiltmeye yardimci olabilecegidir. Bu yak-
lasima gore, kanun yapicilarin ellerinde degerli bir yonlendirme aracina
sahip olabilecekleri kesin olarak sdylenebilir. Bu konuda c¢aligsmasit olan
arastirmacilardan Medina ve Schneider’e gore (2018:11) golge ekonomi
gblge ekonomi GSYIH'in oransal bir yiizdesi olarak ele almnmaktadir.
Ayn1 zamanda, golge ekonomi olgusunun (potansiyel) aciklayici giiciine
sahip bir iilkenin tiim ekonomisinin giiciinii yansitan belirli makro ekono-
mik degiskenlerin etkisini de goéz oniinde bulundurmakta fayda oldugu
sOylenebilir.

Ayrica, daha yiiksek GSYIH seviyeleri (kisi basina diisen ve bilyiime
acisindan), dogrudan yabanci yatirnmlar (DYY) ve daha diisiik igsizlik ve
enflasyon seviyeleri sergileyen iilkelerin, vatandaglarinin yasam masrafla-
rina kiyasla yeterli gelir saglayabildikleri i¢in daha kiigiik gdlge ekonomi-
ler yasamalar1 beklenmektedir; muhtemelen sermayelerini bu iilkelere
emanet eden yabanci yatirimcilara giiven telkin etmislerdir; tarihsel olarak
daha giiclii kolluk kuvvetlerine sahiptirler ve vatandaslari, yagam standart-
lar1 onlan yeralt1 faaliyetlerine yonlendirmedigi i¢in uyumlu hareket et-
meye daha isteklidirler.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde golge ekonomi ve finans sektorii arasindaki iliskileri ele
alan ¢aligma sayisi oldukca azdir Bununla birlikte s6zkonusu iliskiyi ele
alan akademik ¢alismalarin baslicalar1 asagida yer almaktadir.

Golge ekonomi alanina giren faaliyetler ¢esitli bi¢im ve uygulamalarda
gozlemlenebilmektedir. Golge ekonomi terimi ile literatiirde yeralt1 faali-
yeti, gizli sektor vb. olarak karsilasmak miimkiindiir. (Beloded, 2005.1).
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Schneider ve Enste (2000:77) tarafindan belirtilen bu tiir bir ekonomik fa-
aliyet igin en ¢ok kullanilan ve ¢ok yonlii tanimlardan biri, "golge ekono-
minin, resmi olarak hesaplanan (veya gozlemlenen) Gayri Safi Milli Hasi-
laya katkida bulunan, ancak su anda kayit dis1 olan tiim ekonomik faaliyet-
leri igermektedir" seklindedir.

Genellikle, isletmelerin kayit dis1 ekonomi uygulamalarina ve nadiren
de olsa benzersiz bir uygulamaya doniismesi i¢in nedenlerin ve dngoriilen
avantajlarin bir kombinasyonu gerekmektedir. Bu kombinasyon iilkeye,
yerel veya ulusal kiiltiire, hatta her isletmenin ait oldugu sektore gore de-
gisir. Bununla birlikte, firmalarin ve bireylerin yeralti ekonomisine yonel-
melerindeki en yaygin nedenler, daha yiiksek vergi oranlari ve sosyal gii-
venlik katkilar1, artan diizenlemeler, haftalik ¢alisma saatlerinin zorla azal-
tilmasi, erken emeklilik, igsizlik ve kamu kurumlarina kars1 sivil erdem ve
sadakatin azalmasidir (Park, 2005:). Bu tiir faaliyetlerin etkileri ¢ok yonlii
olsa da, uzun vadede yeralt1 ekonomisinin biiylimesi, toplu diizenlemelerin
ekonomik ve sosyal temelini giderek zayiflatmaktadir.

Malezya'da yakin zamanda yapilan bir aragtirmada (Din, 2016:191) ge-
listirilen uzun vadeli modeller, vergi yiikii ve issizlik oranlarinin, golge
ekonominin biiytlikliigini giicli bir sekilde artirdigini ve (yurtigi kredinin
ozel sektdre GSYIH'ya oraniyla dlgiilen) gélge ekonomi ile finansal sektor
gelisimi arasindaki iligkinin ters bir U- sekli egrisi sergiledigini 6ne siir-
miigtiir. Bu tiir bir iliski, gdlge ekonominin daha diisiik finansal kalkinma
seviyelerinde arttigin1 ancak, finansal kalkinma arttig i¢in, golge ekono-
minin azalan egilimler gosterdigini ortaya koymaktadir. Benzer bir ¢alisma
Habibullah (2016:181) tarafindan Malezya i¢in de gergeklestirilmis ve or-
tak yazarlardan biri olan Din ile benzer sonuglar vermistir. Bu sonuglar,
cesitli finansal gelisim 6l¢iitlerini (bankacilik gelisimi, daha yiiksek finan-
sal aracilik maliyetleri, maliyetli durum dogrulamasi ve (1) para ve para
yerine kullanilabilen mali araglar(M2), (2) finans sirketleri tarafindan 6zel
sektdre saglanan yurtigi kredi ve (3) cesitli sektorlere verilen briit kredi ve
merkezi hiikiimete verilen net kredi dahil olmak iizere finans sektoriinden
alman yerel kredi - dort makale icin sirasiyla ii¢ii de GSYIH'nn yiizdesi
olarak) kullanan Bose vd. (2012:620), Blackburn vd. (2012:243), Bitten-
court vd. (2014:194), ve Berdiev ve Saunoris (2016:197) gibi diger aras-
tirmacilar tarafindan ifade edilenlerle ayn1 yaklagimdadir

Capasso ve Jappelli (2013:167), dis finansman maliyetinin azaltilmasi
acisindan finansal gelismenin vergi kacak¢iligini ve yeralti ekonomisinin



bliylikliiglinii azaltabilecegi sonucuna varan bir model gelistirmistir. Mo-
dellerinin ana sonuglarmi italya'dan gelen mikroekonomik verileri kulla-
narak test etmislerdir, bu da yeralt1 ekonomisinin mikro tabanl bir endek-
sini olusturmalarina olanak saglamistir. Modelin Ongoriileri dogrultu-
sunda, yerel finansal gelisimin g6lge ekonominin daha kiigiik bir boyutu
ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu alandaki ger¢ekten gii¢ olan bir uy-
gulama, kayit dis1 ekonominin boyutunu tahmin etmektir. ilgili tiim islet-
melerin ve bireylerin tespit edilmekten kaginmaya ¢aligsmasi ve bunun so-
nucunda bir¢ok devletin yeralt1 faaliyetlerini izleme girisimlerinde biiyiik
zorluklar yasamasi akla yatkin bir durumdur. Golge ekonominin biiyiik-
liigh ve bilesiminin dogrudan toplam boyutunu, en azindan bugiine kadar,
elde etmek imkansizdi ancak akademisyenler ve siyasal toplum, kabul edi-
lebilir yaklagimlara ulagsmak i¢in bir dizi farkli tahmin yontemi ortaya koy-
mustur (Anoop, 2012). Ug grup ydéntem yaygin olarak kullanilmaktadir;
dogrudan 6rnekleme yaklagimlari, dolayli yaklasimlar ve model yaklagim-
lar1. Her yontem tiiriiniin kendi artilar1 ve eksileri olmakla beraber, ortaya
¢ikan tahmini sonucun biiyiik 6l¢iide degisebilecegini géz 6niinde tutmakta
yarar oldugu soylenebilir. (Park, 2005).

Golge ekonomiyle gliglii bir sekilde iliskili olan son zamanlardaki yan-
lis yonetim vakalari, kapsayict biiylime ve giiclii kurumlara olan ihtiyaca
dikkat ¢cekmistir. Bu, 6zellikle resmi makamlarin yonetisim ve gii¢lii ku-
rumlar sunma kapasitesini sinirlamak i¢in, gayri resmi ekonomilerinin bii-
yiikliigiiniin olagan oldugu gelismekte olan iilkeler i¢in gecerlidir. Bunlar,
resmi ekonomiye katilimi ve genislemeyi caydirmada giiglii bir etkiye sa-
hip goriinmektedir. IMF, kurumlarin ve hukukun iistiinliigiiniin varliginin
veya yoklugunun etkisine gli¢lii bir vurgu yaparak yeralti ekonominin be-
lirleyicilerini analiz etmistir (Singh vd., 2012a;1, 2012b:1). isletmelerin
agir diizenlemeler, tutarsiz yaptirimlar ve biiyiik yolsuzluklar altinda faali-
yet gosterdiginde, faaliyetlerini gizleme egiliminde olduklarini ve boylece
yeralt1 ekonomisinde ¢ok daha aktif hale geldiklerini ortaya koymuslardir.
Ayrica ampirik analizlere dayanarak, kurumlarin gélge ekonominin bii-
yikliigli agisindan en 6nemli belirleyici oldugu sonucuna varmiglardir.
Acikgasi vergi oranlarinin seviyesi de uygun kurumlardaki kadar olmasa
da giiclii bir sekilde etkili bir belirleyiciydi. Bu amagla, vergilerdeki biiyiik
indirimler g6lge ekonomiyle miicadeleyi desteklemeyeceginden, giiclii bir
politika tesviki ortaya ¢ikmaktadir. Diizenlemelerin sayisi ve karmasikligi
arttikca benzer sonuglar ortaya ¢ikar. Ulusal ekonomiler, hukukun iistiin-
ligini giiclendirerek, resmi ekonomiye erisimi basitlestirerek ve sinirli ve



basit bir dizi diizenlemenin siki bir sekilde uygulanmasini saglayarak ¢ok
daha iyi sonuglar alacaklardir (Singh vd. 2012a; 2012b:1). Daha yakin ta-
rihli bir IMF (Calisma Raporu) varyantinda, Kelmanson vd. (2019:), gelis-
mekte olan ekonomilere odaklanarak, golge ekonomilerin biiyiikliigiiniin
son yillarda Avrupa'da azaldigini, ancak 6zellikle Dogu Avrupa'da hala
onemli olmaya devam ettigini belirterek, Avrupa'daki gélge ekonomilerin
boyutunu yeniden tahmin etmektedir. Golge ekonominin biiyiikliigiiniin te-
mel belirleyicileri mevzuatin niteligi, hiikiimetin etkin olusu ve beseri ser-
mayedir. Yazarlar, diizenleyici ve idari yiikii azaltmak, seffafligi tesvik et-
mek, hiikiimet etkinligini artirmak, vergi uyumlulugunu artirmak, prose-
diirleri otomatiklestirmek ve elektronik 6demeleri tesvik etmek gibi for-
maliteyi artirmaya yonelik politikalar 6nermektedir. Yazarlarin bulgular
ve Onerileri Singh vd. (2012a;1, 2012b.1) 6nceki bulgu ve Onerileri ile
uyumludur.

Tamamlayici bir yaklagim ise finansal piyasa gelisimini finansal katilim
prizmasi altinda goren Hajilee vd. (2017:149) tarafindan takip edilen yak-
lagimdir. Bu nedenle, kayit dist ekonominin 6rneklemlerinde yer alan ge-
lismekte olan ekonomilerin ¢ogunlugunun finansal piyasa katilimi {ize-
rinde 6nemli kisa vadeli asimetrik etkileri oldugunu tespit etmek amaciyla,
kayi1t dis1 ekonominin kisa vadede ve uzun vadede 18 gelismekte olan eko-
nomi i¢in finansal piyasa katilimi iizerindeki etkisini incelemektedirler.

Bose vd., (2012:620), finansal/ bankacilik gelisim diizeyini, golge eko-
nomilerde yeni anahtar faktor olarak gostermistir. Bu faktdriin 6nemini ka-
nitlamak amaciyla ve golge ekonomilerin Slglilmesi zor oldugu igin iki
farkl1 8lgiim kaynag kullanmuglardir. Tk kaynak Schneider'in DYMIMIC
kullanarak tahmin yaklasimidir (Schneider, 2007:1). ikinci kaynak, Diinya
Ekonomik Forumu Verileri tarafindan gélge ekonomilere iliskin anketlerin
kullanilmasidir. Hipotezleri, kredinin mevcudiyetinin ve bor¢lanma kosul-
larinin golge ekonomilerin boyutunu etkiledigini 6ne siirmiistiir. Boylece
bankacilik sektoriiniin hem derinligini hem de verimliligini yansitan ¢esitli
bankacilik gostergelerine odaklanmuslardir. Bunlar, her ikisi de GSYIH'nin
bir ylizdesi olarak, mevduat bankalar tarafindan saglanan likidite edilmis
borglari ve toplam yurti¢i krediyi igermekteydi. Bulgulari, her iki endeksin
de golge ekonomilerin biiyiikliigiinii azaltmada dnemli bir etkiye sahip ol-
dugunu gostermistir. Daha fazla bilgi i¢in, Bankacilik verimlilik gosterge-
lerinin daha genis bir listesini (Merkez Bankas1 Varliklari- Faiz Orami
Farki- Net Faiz Marji- Banka Konsantrasyonu- Banka Genel Giderleri-



Banka Sermayesi) igeren temel regresyon ¢izgisini tekrarladilar ve yukari-
daki alt1 gostergenin dordiinde, etkinin dnemli oldugunu gosterdiler. Mev-
cut literatiiriin ¢ogu vergi ylikii veya diizenleyici ¢er¢eveye odaklansa da
Bose vd. golge ekonomilerin faktorlerini belirlerken hiikiimetin kalitesi,
kolluk kuvvetleri, yolsuzluk vb. faktérlerden ziyade bankacilik ve kredi
sektoriiniin gelisiminin iyilestirilmesinin daha kiigiik g6lge ekonomilerle
iligkili oldugunu gosterdi.

Fetai (2018:426), aralarinda Rusya federasyonu ve Tiirkiye gibi Av-
rupa’nin gegis stirecindeki tilkelerin de yer aldigi 20 iilke i¢in 1998-2015
periyodu itibariyle finansal gelisme, finansal kriz ve kisi basina diisen reel
GSYIH arasindaki iliskiyi ve nedensel baglantiy1 degerlendirmek igin am-
pirik bir ekonometrik model gelistirmistir. Yazar, finansal verileri Diinya
Bankasi ve IMF kaynaklarindan temin etmis olup, ¢ok daha tutarl ve etkili
olan Hausman-Taylor modelini kullanmistir. Modelin sonuglari, finansal
gelisme ve kisa vadeli borglarin, kisi basina diisen milli gelirin artiginda
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica model, finansal
gelismenin ekonomik biiyiime yarattig1 seklindeki varsayimi desteklemek-
tedir.

SONUC

Ozellikle son yirmi yilda dikkat ¢eken kavramlardan biri olan gdlge
ekonomi, devlete ait istatistiki verilerde yer almayip, illegal ve vergi ka-
cake¢iligr seklinde gosteren tiretken faaliyet manasinda kullanilir. 2000°1i
yillarin baglarindan itibaren golge ekonomi genis halk topluluklarinda ve
siyasi elitler arasinda, ileri endustri tilkelerinde de giderek daha ¢ok dikkat
cekmeye baslamistir. Hakikaten, ampirik analizler, giiniimiizde golge eko-
nominin OECD f{ilkelerinde olduk¢a 6nemli biiyiikliikte oldugunu ve ge-
nigledigini gostermektedir. Bu calismada gdlge ekonomi kavrami hak-
kinda genel bilgiler verilmeye ¢alisilmis olup, 6zellikle golge ekonomi ile
finansal piyasalar arasindaki iligki, bu konu hakkindaki baglica akademik
caligmalar 15181nda agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu konuda yapilan akademik
caligmalarin oldukea sinirli olmasindan dolayi, bu ¢alismanin arastirmaci-
lara yol gdsterici bir nitelige sahip oldugu ve s6z konusu alandaki boslugu
bir nebze olsa da doldurmaya faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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Sezai Karakoc¢’un Eserlerinde Emek ve Sermayenin
Ahlakiligi
Muhammed Esat CETIN!
GIRIS
Sezai Karakog edebi eserleri ile edebiyat alaninda 6nemli katkilar or-
taya koymustur. Sezai Karako¢’un eserleri sosyal, siyasi, iktisadi, kiiltiirel
ve felsefi konularda da 6nemli fikirleri barindirmaktadir. Yasadigi ¢cagin
ve cografyanin sorunlarina kayitsiz kalmayan diisiiniiriin iktisadi alandaki
fikirleri iktisat bilimine farkli bakis acilar1 kazandirabilecektir ve konu ile
ilgili olarak farkli ¢dziim yollar1 gosterebilecektir. Kitap boliimiiniin amaci
Sezai Karako¢’un iktisadi anlayisinda “emek” ve “sermaye” kavramlarini
incelemektir. Emek ve sermaye iktisadi olarak farkli iktisat anlayislar ta-
rafindan uzun yillardir tartisilmaktadir. Bu ¢alismada Sezai Karakog un
‘Islam Toplumunun Ekonomik Striiktiirii’ adli eseri temelinde olmak
iizere, farkli yazilarindaki “emek” ve “sermaye” iizerine diislinceleri ince-
lenmistir.

Sezai Karakog bir eserinde bireylerin ¢aligmasi ve emek tizerine, “Ca-
lisma kutsaldir, emek kutsaldir...” der. Emek kavrami ge¢misten giinii-
miize kadar iktisat biliminin en fazla tartisilan kavramlarindan biri olmus-
tur. Sezai Karakog, kendisinin “Dirilis” adin1 verdigi diisiince sisteminin
iktisadi goriislerini eserlerinde agiklarken 6zellikle “emek” kavramina faz-
laca 6nem vermektedir.

Sezai Karakog, Islam toplumunun ortaya koydugu degerlerin, hayatin
icinde somut karsilig1 olan, pratik hayatta insanlarin karsilastig1 sikintilara
¢Oziim olacak siyasi, ekonomik ve sosyal degerler oldugunu savunur.
Kendi i¢inde tutarh fikir orgiisii ile eserlerinde siyasi, ekonomik, sosyal
konulari ele alir. Kavramlar Sezai Karakog icin cok 6nemlidir. Islami kav-
ramlarin kendi i¢inde bir biitiin oldugunu, bu kavramlarin batt medeniyeti
karsisinda bir alternatif olarak diisiiniilerek ¢evirisinin herhangi bir anla-
minin olmayacagini ve tamamen ayri diisliniilmesi gerektigini ifade eder.
Ornegin Islam toplumu igerisinde emek ve sermaye ele aliacaksa, Sezai
Karakog i¢in bu konu helal ve haram kavramlar1 anlagilmadan tam olarak
anlagilamaz. Toplumda, aile birlikteliginin kurulumundan, ¢gocugun yetis-
mesine hatta biiyiiyiip sosyal hayatin bir ferdi olmasina kadar, islami ha-
yatin kendi dinamigi igerisinde yetistiginde bu fert i¢in kanaat, fedakarlik,

1 Saglik Bakanligi, Email: muhammedesat.cetin@saglik.gov.tr
ORCID No: 0000-0002-7531-5950
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helal, haram hatta ki ¢evresine karsi sorumluluklari, emegin kutsallig1 ve
sermaye sahiplerinin zekat sorumlulugu gibi hususlar tam olarak anlasila-
bilecektir. Sezai Karakog un 6nerileri, problemlere sundugu ¢6ziim yollar1
ve kurgulari, biitiin bu kavram biitiinliigii icerisinde degerlendirilmelidir.

Sezai Karakog un iktisat anlayisi, Islam iktisadina genel bakis acisi ile
uyumludur. Islam iktisadinda emek, sermaye ve faiz konulari, temel konu-
lar olarak ele alinmaktadir. Genel olarak faiz ortaminin olusmasini engel-
leyici 6nlemler gz o6niinde bulundurularak sermayenin insanlarin ihtiyaci
olan iiretim i¢in kullanilmasinin tesvik edilmesi, bu hususta konulan kural-
larla kontrol altina alinmustir. Uretimin temel faktorii olarak ise emek go-
riilmektedir. Sermaye ve emek kontrol altinda tutularak sermayenin faiz
geliri ile yasayan bir ziimrenin toplum i¢inde olusmasi engellenmistir(1).
Islami diisiince icerisinde Sezai Karakog¢’un iktisadi konular1 ahlaki ze-
minde tartismast, kendi fikir biitiinl{igii icerisinde tutarli bir tavirdir. Islami
diisiincede ahlak, biitiin kavramlar1 icerisinde barindirir. islam iktisadinda
fiyat konusunda ahlakiligin etkisini agiklarken Tabakoglu(1987) su Hadis-
i Serif iizerinden 6rnek verir: Alici ve saticilara hitaben, “Satarken comert
ve miisamahakar davranan, satin alirken comert ve miisamahakar hareket
eden, alacagim isterken comert ve miisamahakar olan kula Allah merha-
met eder.” Burada pazarligin sakin bir sekilde yapilmasi tavsiye edilirken,
comertlik ve miisamahakarlik dviilerek tesvik edilmistir(1). Islami bir dii-
stinceye sahip bir fikir ve edebiyat insan1 olarak Sezai Karakoc, emek ve
sermayeye dair diisiincelerini islam toplumunun ahlaki degerleri iizerine
kurgulamustir.

Sezai Karakog’un fikirlerinde ifade ettigi, Islam toplumunun ahlaki ze-
minini anlamlandirabilmek icin yazarin su ifadeleri aciklayicidir: “Oldii-
riicii bir rekabet yerine hayirli bir yarisma halinde, obiir insanlara en fay-
dali, en iyi, en saglam, en giizel, en elverigli, en kullamigh esyayr yapmak,
o esyayt en ucuz sekilde elde etmek ve piyasaya siirmek, onu en seri bir
aragla ulastirmak igin alin teri dokmek, ¢calismalar yapmak, serbestce ka-
rarlar almak, bilgiler edinip yeni buluslar yapmak, bir miisliiman icin, sulh
zamammn gereklerindendir. ”(2). Yazarin Islam toplumunun iktisadi ya-
pist konusundaki kurgusunu anlayabilmek i¢in Islam toplumunun her bir
ferdinde olmasi beklenilen ahlaki 6zellikleri anlamak 6nemlidir. Aksi tak-
dirde yazar tarafinda ifade edilen fikirlerin kurgusu tam olarak zihinlerde
anlamlandirilamayacaktir.

Bu galigmada Sezai Karakog’un 6zellikle kendisinin Dirilig Dergisi’nde
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¢ikan yazilarindan olusan ‘Islam Toplumunun Ekonomik Striiktiirii’ adli
eseri olmak iizere bir¢ok eserinde emege ve sermayeye dair gecen ifadeler
ele alinmigtir. Nitel aragtirma yontemi olarak igerik analizi ile ele alinmus,
bu anlamda veriler kodlama sonrasinda, kodlarin temalara gore tasnifi ve
son olarak bulgularin analizi yapilmaya ¢aligilmistir.

YONTEM

‘Emek’; TDK tarafindan, ‘bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve
kafa giicii’ olarak tanimlanmistir. Bu yoniiyle emek iizerine yapilacak ca-
lismalarda, rakamlar iizerinden degerlendirmeler yapmak yerine nitel ca-
lismalarin insan davranigini biitiinciil olarak ele alan gozlem, dokiiman
analizi gibi yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle bu ¢alismada veri top-
lama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmis olup, veri analizi
icerik analiz yontemi ile yapilmistir. Bu anlamda Sezai Karakog¢’un eser-
lerinde emek ile iligkili ciimleler, paragraflar ilk olarak belirli kelimeler ile
kodlanmuistir, sonrasinda bu kodlar belirli sekilde kategorize edilerek olus-
turulan temalar altinda toplanmustir.

BULGULAR

Sezai Karakog’un basta ‘Islam Toplumunun Ekonomik Striiktiirii” adli
eseri olmak iizere diger eserleri de dokiiman analiziyle degerlendirilerek
asagidaki kodlar ile ifade edilmistir. Sonrasinda kodlar kategorize edilmis,
ii¢ ana tema altinda toplanmistir.

Emegin Kutsalligi Ve Bir Hak Olarak Emek Anlayis1

Sezai Karakog’un iktisadi goriiglerini anlamanin temelinde, kendisinin
calismaya emege verdigi degeri anlamak gelir. Emek sadece takdir edilen
bir ¢aba degil, sadece bir iktisadi bir kavram degil, ¢ogu zaman dini olarak
bir gérev, bazen dini olarak dnerilen bir aksiyon, bir tavir, bazen zihni bir
cabadir. Sezai Karakog’a gore emek kutsaldir ve bireyin Allah’in yeryii-
ziindeki temsilcisi olmasinin bir geregidir. Ciinkii her ibadet, her giizel olan
tavir ve diisiince emege dayanir. Sezai Karakog su sekilde izah eder:

Calisma kutsaldir. Emek kutsaldwr. Bu ¢alismayladir ki insan,
Allah i halifeligini yerine getirecektir. Bu ¢alismayla, zeka-
tint verecek, yani mali ibadetini yapabilecektir. Bu ¢alig-
mayla kendine bagiglanan nimetlerin degerini bilecek, kendi-
sine bagislanan giiciin bosa akmamaswm saglayacak, bu ¢a-
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lismayla nefsine hakim olacak, bedenini faydal bir yolda kul-
lanmug olacak, Miisliimanlara yardimct olacak, ¢ocuklarina
ve ailesine olan odevlerini yerine getirecektir. Demek ki bu
calisma hakki da obiir haklar gibi yalmz maddi bir yani olan
bir hak degil, gozle goriinmese de, o madde akimiyla birlikte,
insaniistiinden gelip ona eklenmis olan bir¢ok ebedilik unsu-
ruyla kapli bir hak ve odevler biitiiniidiir(2).

Emek, kutsal bir hak olarak ve insana verilmis bir 6devler biitiinii sek-
linde diisiiniilmiistiir. Yani insan emegi ile kendini Allah’a, kendisine, ai-
lesine, ¢evresine ve tiim insanliga kanitlayabilecek, onlara kars1 gorevlerini
yerine getirebilecektir. Yani Sezai Karako¢ emegin maddi yoniiniin ya-
ninda manevi tarafina da dikkatleri ¢ekerek daha derin anlamlarini ortaya
¢ikarmustir.

Sezai Karakog bir siirinde, ‘is¢i, melege dykiinen demektir’ der. Me-
lekler, siirekli Allah’a ibadet eden gilinahsiz varliklardir. Sezai Karakog iste
bu noktada is¢ilerin emeklerini bir ibadet olarak diistinerek, calisti§1 zaman
helal 6l¢iiler dairesinde ¢alisan alni terleyen is¢inin bir nevi melege benze-
digini ifade eder.

“Hizir Hizir, ig¢i demek Melege dykiinen demek

. (3)”

Sezai Karakog, iyiligi yaymak giizeli hakim kilmak i¢in Allah yolunda
verilen ¢abanin ad1 olarak cihat guurunun, hayr kavraminin toplumsal iire-
timi destekleyen kavramlar oldugunu ifade eder: “... cihat suuru, hayr kav-
rami, tiretimi toplumun ve biitiin insanligin yararina destekliyor. Béylece,
titketim azligi, obiir toplumdaki iiretim sevksizligine sebep olmuyor”(2).
Ureticinin, {irettigi {iriiniin baska bir insanin ihtiyacini karsilayacak olmasi
nedeni ile tireticiden daha dikkatli ve itinali olmas1 beklenir. Eger sattig
iirlin kalitesiz ve kullanigsiz olursa bu durumun bagka insanlar i¢in bir ezi-
yet olacagim diisiiniir ve bu durum Islam toplumundaki hayr kavram ile
uyusmaz. Ciinkii islam toplumunda insanlar birbirlerinin iyiligini, rahatini
diistiniir. Bir bagkasina kendi eliyle bir zarar gelmesinden korkar. Bir gida
iireticisi yasadig1 toplumun ihtiyacin géz ontine alarak tiretim yapar. Ken-
disinin kar amaci disinda bilir ki, iirettigi tirtin toplumun ihtiyaci, bu suur
ile tiretimini yapar. O sebeple tiiketim az olup karin az olmasi iireticiyi
iiretimden vazgecirmez; ¢iinkii liretimin kendi karinin yaninda, toplumsal
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faydasini gdz oniinde bulundurur. Sezai Karakog, Islam toplumunun iktisat
anlayisinda emegin ve sermayenin yerini eserlerinde birgok farkli 6rnekle
acgiklamaktadir.

Esya ve tabiatin ancak, insan emegiyle, gergek anlamini bulabilecegini
ifade eden Sezai Karakog, diger bir¢ok inang sisteminde olan rahiplik an-
layisinin Islam’da yeri olmamasini bu duruma baglar. insan, esya ve tabi-
ata kendi anlamim kazandiracak emege sahiptir. insan yukarida da bahse-
dilen dlciiler dahilinde esya ve tabiatla iliski kurar. Insan emeginin, esya
ve tabiat arasindaki iliskisi dolayistyla ekonomi degerlidir. Sezai Kara-
kog’a gore “Miisliiman igin, ig, ibadettir. Miisliimanlara hizmet etmek,
diinyayr Allah yolunda imar etmek, ibadettir’(4).

Sezai Karakog tarafindan, kapitalizm ve komiinizm ciddi sekilde eles-
tirilmistir. Insanlarm sadece iiretimin bir girdisi seklinde ele alinmasinin,
insana bir robot bir esya gibi yaklasilmasinin kabul edilemeyecegini ifade
etmistir. Modern diinya icerisinde adi1 ne olursa olsun insanlarin toplu se-
kilde rakamlar ile ifade edilmesi ve degerlendirilmesinin Islam’in ekono-
mik diizenine aykir1 oldugunu ifade ederek, bir isten elde edilecek verimin
manevi yoniine vurgu yapmistir.

...insan1 makinenin bir vidasi mesabesine indiren, madde
gibi, robot gibi, kompitiir gibi kullanan, ona daha ¢ok istatis-
tiki acidan bakan, onu insanlik onurundan yoksun eden, in-
sanligr hayvan stiriisii gibi diizenlemeyi ve somiirmeyi hedef
alan ve planlayan komiinizme de ruhuyla sonsuzca uzaktir is-
lamin ekonomik diizeni... Verim sadece maddi degil, ondan
kopmaz bir sekilde manevidir de. Fabrika, is yeri, diikkan,
mescidin bir uzantisidir Miisliiman icin. Kapitalizmin ortaklik
ruhu onun icin Tanriya ortak kosmamn bir marjidur. Islam
ruhunda ise ig sahibi de ig¢isi gibi bir is¢idir. Kart sumirl ola-
caktir. Kazancini israf edemez, istedigi gibi tiiketemez. Ka-
zanci, miilkii, sermayesi ona Allah in bir emanetidir. O, ema-
nete ihanet edemez(4).

Yukaridaki alintida ilging vurgulardan biri de Sezai Karakog¢’un fab-
rika, is yeri ve diikkan1 mescidin bir uzantisi olarak gérmesidir ki, ciddi
olarak ele alinmas1 gereken bir yaklasim tarzidir. Yazinin genelinde vur-
gulamaya calistiginiz sekilde Sezai Karakog’un Islam iktisadi anlayigini
kavrayabilmemiz igin temel Islam anlayisi icerisinde konulara ve kavram-
lara yaklagsmamiz gerekmektedir. Helal ve haram dlgiileri igerisinde insan-
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larin hayrini ve kendi ailesinin ihtiyag¢larini karsilama diisiincesi ile galisa-
rak Allah’in raz1 olacagi bir kul olacagina inanan bir insan i¢in yukaridaki
ifadeyi anlamak daha kolay olacaktir. Sezai Karakog isverenin de isgisi
gibi bir is¢i oldugunu ifade eder. Ciinkii igverenin de kazanci ve mali, Al-
lah’1n bir emanetidir. Bu sekilde diisiinen bir isverenin kendi isine, is¢isine
ve malina ihanet etmeyecegini ifade eder.

Sermaye Emek Iliskisi

Emeksiz kazang Sezai Karakog tarafindan elestirilmis, insanlarin ihti-
yac1 olan {iretimin temel itici glicii olarak emek ve kar etmek isteginin gel-
digini ifade etmektedir. “...kar faktérii ekonomik sevki yasatiyor, ote yan-
dan faiz yasagi, emeksiz kazanca bir simir ¢ekiyor ”(2). Kar etmek arzusu
bireyleri iktisadi faaliyetlere yonelten bir faktordiir. Bu dogal bir durum-
dur. Her yatirimei kar etme arzusu igerisinde yatirimini yapar. Burada eles-
tirilen durum, emek olmadan, sermaye sahiplerinin faiz iizerinden kar etme
arzusudur. Bu durum Sezai Karakog tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Kazang, Islam’da emege dayanir. Sermaye ancak emekle
birleserek ¢alisirsa mesrudur. Paranin para olarak para ge-
tirmesi yasaktir. Béylece kapitalizmin ana kaynagi kurutul-
mus olur. Ote yandan paranin (altin ve giimiisiin) saklan-
masi, ¢aliymadan alikonulmas: da (kenz) yasaktir. Ciinkii : bu
bir nevi potansiyel faiz atmosferi dogurur. Sermaye ancak
yatirim alaminda bulunabilir ve mesru sayilir(2).”

Emek ve sermayenin mesruiyeti Sezai Karakog tarafindan, sermayenin
emegin bir sonucu olmasina baglanmistir. Emege dayanmayan sermayenin
faiz ile ele gegirilmis bir kaynak olacag diisliniilmiis ve faiz kesinlikle ya-
saklanmistir. Faiz; emegin ¢alinmasi, somiiriilmesi olarak goriilmiistiir.
Sermaye, iiretim igin yatirimda kullanilmazsa insanlara faydali olamaya-
caktir. Bu durumun genel bir hal almasi halinde yasanacak tiretim azalmas1
ve yoklugu, kitlig1 beraberinde getirecektir. Bu ve benzeri sebeplerle para
ve degerli madenlerin saklanmasi ve {iretime kazandirilmamasi, faize kapi
aralayacak bir durum olusturabilecek olmasi nedeniyle elestirilmistir.

Paranin sadece sermaye olmasi sebebiyle bir gelir kaynagi olarak diisii-
niilmesi Sezai Karakog tarafindan ahlaki goriilmemistir. Bu yaklagimin te-
mel sebebi, helal ve haram 6lgiitleri agisindan degerlendirildiginde bu du-
rumun yasak olmasidir. Bir kazang elde edilecek ise, bu kazang bir noktada
emege dayanmalidir. Aksi durumda sermayenin sadece para olmasi sebe-
biyle kazandirdig1 kazang bir somiiriiniin sonucu olacaktir(2).
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Sezai Karakog bireylerin maddi ve manevi kazanglarinin hepsinin temel
kaynag1 olarak emegi gérmiistiir. Maddi kazan¢ da, manevi kazang da “an-
cak emekle” elde edilir(5). Sadece maddi degil manevi kazanimlarin da
emege dayandirilmasi, emege verilen Onemi gostermesi ayni zamanda
maddi ve manevi diinyanin birbirinden ayr olarak degil ayn1 ahlakilik ice-
risinde degerlendirildigini gostermesi bakimindan degerlidir. Emek, birey-
lerin kendi ¢abalaridir.

Emek Ve Sermayenin Mesruiyeti

Sezai Karakog, komiinizmin, 6zel sermayeyi kabul etmemesini emegi
gormezlikten gelmesinin bir sonucu olarak degerlendirir. Bu durumu
emege karsi bir saygisizlik olarak degerlendirir. Sermayenin birikmesinin
altinda yatan temel etkenin zaman igerisinde emegin birikmesi oldugunu,
bu durumda sermayeyi géormezden gelmenin, emegi inkar etmek demek
oldugunu ifade eder. Bir diger acidan konuya bakan Sezai Karakog, kapi-
talizmi ise para olarak son halini almis bir gii¢ olarak sermayenin emegin
karsisinda tistiin tutulmasi oldugunu, bu durumun alin teri ile 6zdeslestir-
digi emege yapilmis haksizligin en keskini oldugunu ifade etmektedir. Is-
lam iktisadinin ise emegi 6n planda tutarak “bayat emek” olarak nitelen-
dirdigi sermayenin ancak taze emek refakatinda mesru sayilabilecegini
ifade etmektedir(2).

Sermayenin emegin kontroliinde olmasi durumunda toplumsal olarak
sermayeye taninan hakkin, yani verilen degerin dogal olarak emege tanin-
mis bir hak olacagini ifade eder. Bu durum emek ve sermayenin toplumsal
olarak alanini genisletecektir. Aksi durumda sermaye ile emek birbirine
rakip olarak goriilecektir ki, Sezai Karakog ‘sermayeye emekten bagimsiz
bir hak tanimak, ikisini rakip hale koymaktir’ der. Bdyle bir rakiplik duru-
munda kaybedecek olanin emek olacagini ifade eder. Nedenini ise su ifa-
deler ile agiklar: “Ciinkii : emekler, kisi kisi parcalanmus tiniteler demektir.
Sermayeyse, birbiri itistiine yigilarak artan bir ¢ig gibi kiimiilatif bir bii-
yiime imkan ve ozelligini tasir.” (2). Tek basina bir kisi olarak emegin, bir
¢1g gibi bilylimiis bir sermaye karsisinda ezilecegini ifade eder. Sezai Ka-
rako¢ sermayenin kazancini emek disinda faiz tizerinden elde etmesinin,
sermayenin bu ezici giliciiniin bir sonucu oldugunu ifade eder. Faiz bu se-
beple ahlaki olarak kabul edilmemektedir.

Kiiltiiriin esyaya yonelik olan boyutuna ekonomi diyen Sezai Karakog,
“Nasil ki, hafif kiiltiirle agir sanayi olmaz. Onun i¢in ruhunu Allah’a teslim
etmis olan Miisliiman, ibadetin agir ve kalifiye elemani oldugu gibi, onun
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topluma ve tarihe doniik yiizii olan “agir kiiltiir’{in yolcusu ve esya ve ta-
biata cevrik ylizii olan sanayinin, tarimin; say1 ve para diliyle ifadesi olan
ekonominin agir gorevlisi ve iscisidir’(4) ifadesiyle Islam toplumunun yu-
karida anlatilan emegin kutsallig1 kavraminin baglamiyla uyumlu olarak,
nasil ibadetlerde agir ve kalifiye bir ibadet icerisinde olmas1 gerekiyorsa
ayn1 sekilde tarim ve sanayinin para diliyle ifadesi seklinde tanimladig
ekonominin de agir is¢ileri olmalar1 gerektigini ifade eder.

Emegin sermaye karsisinda rakip olarak goriildiigii sistemlerde, Sezai
Karakog¢ emegi korumak i¢in ii¢ yola bagvuruldugunu ve bunlarin basari-
sizlikla sonuglanacagini ifade eder:

Birinci olarak sermayeye yonelik vergilerin arttirilmasinin kapitalist {il-
kelerde ¢ok kullanilan bir yontem oldugunun, ancak bu yontemin serma-
yeden ziyade emegi vergilendirdiginin altin1 ¢izer. Clinkii sermayedarlar-
dan alinan verginin ancak karin belirli bir oranindan ibaret oldugunu ve bu
karin zaten sermayenin ¢aligtirilmasi ile elde edildigini ifade eder. “Bu ted-
bir de vergilendirilen emektir ve sermayenin kaybettigi bir sey yoktur” der.

Ikinci bir tedbir olarak, isilerin sendikalagsmasinin ve grev haklarmin
on plana atilmasinin, sermaye ile emegin birbirine rakip oldugunun pesin
olarak kabulii demek oldugunu ve bu durumu kabullenmenin sermayenin,
emegin bir lirlinii oldugunu yani ayn1 kaynaktan geldigini kabul eden dii-
siince ile uyusmayacagini ifade eder.

Ugiincii ve son olarak, proleteryanin sinif suurunun, komiinizmin dogu-
suna neden olan bir isyan hareketi oldugunu vurgular. Bu durum sadece bir
reaksiyon hareketi olarak bir ¢6ziim degil, sadece bir yikimi beraberinde
getirecektir. Bu durumun, emegi devletin kolesi haline getirerek serma-
yeye zulmedecegini ifade eder. Sezai Karakog ‘birikmis emek’ ya da ‘ba-
yat emek’ olarak tanimladig1 sermayenin yok olmasi durumunda emegin
gecmisini kaybedecegini ifade eder(2). ‘Islam ekonomisi’ diye ifade edi-
len islam toplumunun ekonomi modelini ise; “sermayeyi ancak emekle bir-
likte ve emekle agilanmig bir hamur olarak kullanabilmeye bir hak taniya-
rak” seklinde agiklayarak, faiz yasagi ve zekat gibi ibadetler ile emegi yani
bizzat insan1 korudugunu ifade etmektedir. Ciinkii faiz yasaginin, sermaye
sadece para oldugu i¢in paradan para kazanmasini engelledigini ve serma-
yenin tekrar tiretime kanalize edildigini ifade etmektedir. Ayrica zekat iba-
detinin zengin ile fakir arasinda bir transfer kanali oldugunu, bu sekilde
ikisi arasinda uyum ve denge sagladigini ifade etmektedir(2).
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SONUC

Sezai Karako¢’un eserlerinde emek ve sermayenin degerlendirilmesi,
Islam toplumunun ekonomi anlayigini kritik etme imkani tanimaktadir. Se-
zai Karakog, emegi bir ibadet olarak degerlendirir ve fabrikalarda helal si-
nirlar igerisinde kendisinin, ailesinin ve toplumun faydasina Allah rizasi
i¢in galigan is¢inin emeginin, bir nevi ibadet olacagini ifade eder(5). Sezai
Karako¢’un bu anlayis1 Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” adli eseriyle benzer ¢ikarimlar hatirlatsa da, eserlerin yazildigi do-
nemlerin, toplumlarin iktisadi yapisi ve inanglarinin farkli olusu, sonug
olarak eserlerde savunulan diisiincelerin farkliligini ortaya koymaktadir.

Emegin kutsallig1 yazar tarafindan vurgulanmistir. Emek, insanin iba-
detlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan zenginligin kaynagidir.
Ciinkii Sezai Karakog’a gore kazang ve sermayenin kaynagi emektir.
‘Emege dayanmayan sermaye faiz ile kazanilmis olabilir’ der yazar, faizi
ise emegin sOmiiriisli olarak degerlendirmektedir. Toplumda topragi anaya
benzeten yazar, ¢iftciyi babaya benzetmis, ara¢ ve tohum yani iilkii ve me-
todun toprak ile ¢ift¢i arasinda bag kuracagini ifade eder. Tabiat ve gele-
negin din duygusu, tarih zekasi ve devlet hikmeti ile bir araya gelmesinden
sonra hedeflenen basarinin gelecegini ifade etmektedir(6).

Sezai Karakog emek ile sermaye iizerine kapitalizm ve komiinizmin in-
sanliga dnerdigi sistemlere alternatif olarak, Islam toplumunun kendi eko-
nomi modelinin oldugunu savunmaktadir. Emek ile sermayeyi birbirine ra-
kip olarak gosteren sistemlerin kargasay1 ve catigsmay1 koriikledigini sa-
vunmaktadir. Sezai Karakog’un Islam toplumlarinin hali hazirda giinii-
miizde yasadiklar iktisadi sistemler igerisinde gosterdikleri tepkilerin bile
Avrupa ve diger toplumlardan farklilasmasinin Islam’1n miispet etkilerinin
bir sonucu oldugunu ve bu durumun &zellikli bir karakter gosterdigini
ifade etmektedir. Toplumumuzda ahlakin zayiflamasina ragmen patronla-
rin is¢ileri lizerinde bat1 toplumlar1 kadar ezici olmamasini, is¢ilerin tiim
yasadiklarina ragmen bati toplumlarindan daha anlayish olmasini, tefecili-
gin toplumumuzda hala bat1 kadar yayginlagsmamasi ve sinif ¢atigmalarinin
artan ekonomik ugurumlara ragmen goriilmemesi Sezai Karakog’a gore Is-
lam’1n miispet etkilerinin sonucudur(2).

Eserlerinde iktisadi, siyasi, kiiltiirel ve sosyal konulara deginen Sezai
Karakog un eserleri birgok bilimsel ¢alismaya konu olmustur. Emek ve
sermaye konusunda genel kanidan farkli bir yaklasim igerisinde olan Sezai
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Karako¢’un iktisat anlayisi, ilgili arastirmacilara farkli bakis agilar1 kazan-
dirmasi sebebiyle 6nemlidir. Calismamizin bu anlamda emek ve sermaye
lizerine yazilan iktisat literatiiriine katki saglamas1 beklenmektedir.
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Hastamin Bilgi Alma Hakki ve Hasta Yakinlarinin

Durumu
Muhammed Esat CETIN!

GIRIS

Saglik hizmetinin sunumunda hastanin sahip oldugu temel haklardan
biri de saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakkidir. Hastanin saglik durumu
hakkinda bilgi alma hakki, hasta haklari yonetmeliginin tiglincii bolii-
miinde alti madde halinde ayrintili olarak belirtilmigtir. Hasta, tan1 ve te-
davisi i¢in saglik hizmet sunucularina bagvurdugunda hastaya uygulanan
tibbi miidahalenin kapsami yonetmelikte ifade edilen tanim ile su sekilde-
dir: “T1bbi miidahale tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygula-
nan, sagligi koruma, hastaliklarin teshis ve tedavisi i¢in ilgili mesleki yii-
kiimliiliikler ve standartlara uygun olarak tibbin sinirlart icinde gergekles-
tirilen fiziki ve ruhi girisimi tamimlamaktadir.”

Saglik hizmetlerinin sunumunda hekimlerin hastanin bilgi alma hakk1
dogrultusunda kimleri hangi kosullarda bilgilendirmesi gerektigini, hasta
yakinlarinin bilgilendirilmesinin hukuki boyutu ve uygulamada karsilagi-
lan sikintilarin saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde olusturabilecegi
zorluklar ele alinmustir.

Bu kapsamda oOncelikle hasta haklar1 baglaminda hastanin saglik du-
rumu hakkinda bilgi alma hakki ele alinacak, sonrasinda hasta yakini ve
hasta yakinlarinin hukuki statiisii konusunda bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.
Son olarak uygulamada karsilasilan sorunlarin kritigi yapilacaktir.

Hastanmin Saghk Durumu fle flgili Bilgi Alma Hakki

Hastalarin en temel haklarindan biri saglik durumu ile ilgili bilgi alma
hakkidir. Anayasanin 17. Maddesinde “Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” seklinde ifade edildigi
gibi hasta, maddi ve manevi varligina yonelik her tiirlii fiziki ve ruhsal mii-
dahale konusunda bilgi alma hakkina sahiptir. Ciinkii bilgi sahibi olmayan
hasta kendisini koruma ve gelistirme konusunda eksik kalacaktir. Hastanin
saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki “Hasta Haklar1 Y&netmeligi nin
3. boliimiinde 15 ile 20. maddeler de dahil olmak iizere altt maddede ifade

I Saglik Bakanligi, Email: muhammedesat.cetin@saglik.gov.tr
ORCID No: 0000-0002-7531-5950
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edilmistir.(1)
Bilgilendirmenin Kapsam

Hasta bilgilendirmenin kapsami 15. Maddede asagidaki sekilde ifade
edilmistir.(1)

Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

Hastanin teshis edilen hastaliginin muhtemel sebepleri ve nasil seyre-
decegi konusundaki sorularinin cevap bulmasi 6nemlidir. Hasta hastaligi-
nin nedenine yonelik kaygilar1 her zaman tasir. Hastaligin ciddiyetine gore
hastaligin muhtemel sebeplerine kendi kendine cevaplar gelistirecektir. Bu
cevaplar bazen hastanin kendi kendini suglamasi ile sonuglanirken, bazen
baska birini ve birilerini hastaligindan sorumlu tutabilir. Bu durum yasam
tarzi ile ilgili bir sorgulamay1 da beraberinde getirebilir. Ayn1 sekilde
hastaligin beklenilen sonuglar1 konusundaki zihnindeki sorular hastada ¢ok
farkli sagliksiz duygunun gelismesini beraberinde getirebilir. Tiim bu
sebepler hastalarin, hastaliklarinin muhtemel sebepleri ve hastaligin
muhtemel olarak nasil seyredebilecegi konusunda neden bilgilendirilmesi
gerektiginin yanitini olusturacaktir.

Hastanin  hastaligiin ~ sebepleri  konusunda  dogru  sekilde
bilgilendirilmesi hastanin hekime ve tedavinin diger basamaklarina olan
giivenini ve ilgisini arttiracaktir. Hastay1 digsaridan edinebilecegi, dogru
olmayan bilgilerin zararl etkilerinden koruyacaktir.

Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil
yapilacagi ile tahmini siiresi,

Tibbi miidahale yukarida da belirtildigi tlizere yoOnetmelikte “tip
meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygulanan, sagligi koruma,
hastaliklarin teshis ve tedavisi igin ilgili mesleki yiikiimliliikler ve
standartlara uygun olarak tibbin sinirlart i¢inde gerceklestirilen fiziki ve
ruhi girisim” olarak ifade edilmektedir. Bir insanin bedenine yapilacak
herhangi fiziki ve ruhi girisimin, kim tarafindan, nerede, ne sekilde ve nasil
yapilacagini ve tahmini siiresini merak etmesi en dogal hakkidir. Kim
tarafindan tibbi miidahale yapilacagini bilmeyen hasta, kendini giivende
hissetmez. Ciinkii maddi ve manevi olarak bedenine miidahele edecek
kisiyi tanimasi ve bilmesi kendini giivende hissetmesini saglayacaktir.
Ayni zamanda hastay1 kotii niyetli veya yanliglikla yapilabilecek hatali
miidahalelere kars1 koruyacaktir.
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Hastanin, kendisine yapilacak tibbi miidahalenin nerede, ne sekilde ve
nasil yapilacagint bilmesi kendisine deger verildigini anlamasi igin
onemlidir. Ciinkii tibbi miidahale hastanin bedenine yapilan fiziki
miidahaleleri veyahut ruhi girisimleri ifade eder. Hastanin mahremiyet
ilkesi geregi kendini glivende ve rahat hissedebilecegi tibbi olarak uygun
mekanlarda, bilimsel olarak uygun tedaviler ile tedavi edilmeyi istemesi
kisinin yagama hakkini korumasi kapsaminda 6nemlidir.

Diger tam1 ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi
fayda ve riskler ile hastanin saghgi iizerindeki muhtemel etkileri,

Tedavi olmak igin saglik hizmeti sunucularina bagvuran hastanin
tedavi slirecinde uygulanabilecek segenekler hakkinda bilgilendirilmesi ve
belirlenecek tedavi tercihinde kisilik hakki geregince belirleyici olarak
yine hastanin aktif rol almasi 6nemlidir. Bu karar alma siirecinde tibbi
miidahaleyi yapan hekimden veya saglik profesyonelinden beklenen,
konunun uzmani olarak hastay1 tedavi segeneklerinin olasi fayda ve
zararlar1 konusunda bilgilendirmesidir. Clinkii hasta bilimsel olarak bu
bilgilerden uzaktir, karsilikli giiven iliskisi icerisinde hekimden kendisine
tercihlerinde yardimci olmasim bekler. Bu ve benzeri sebeplerle tan1 ve
tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskleri ile
hastanin saglig1 lizerindeki muhtemel etkileri konusunda hastanin bilgi
alma hakki temel bir hak ve ihtiyagtir.

Muhtemel komplikasyonlar,

Komplikasyonlar konusunda hastanin bilgilendirilmesi, hastaya
uygulanacak tibbi miidahale sonucunda, uygulanan tibbi miidahaleyle
iligkili  tehlikelerin  gergeklesme ihtimalleri konusunda hastanin
bilgilendirilmesini ifade eder.(2) Hastanin yasanabilecek riskler konu-
sunda ne kadar bilgilendirilecegi literatiirde tartisilmistir. Tibbi miidaha-
lede risklerin 6ngoriilebilirligi bilimsel ilerlemeler ile birlikte daha ¢ok de-
taylandirilabilmektedir. Muhtemel komplikasyonlar konusunda hastanin
bilgilendirilmesinde hastanin asir1 derecede korkutularak kendisi i¢in fay-
dali olmas1 muhtemel ve risk ihtimali diisiik tedavilerden uzaklasmasinin
hastaya zarar verecegi ortadadir. Saglik hizmeti sunan profesyonellerin bu
konuda hukuki koruma altina alinmalari, hastanin bilgi alma hakki ile has-
tanin korkarak tedaviden faydalanamamasi riski arasindaki dengenin sag-
lanmas1 baglaminda 6nem arz etmektedir. Konunun yasal sinirlarinin be-
lirlenmesine yonelik caligmalar gerekmektedir.

Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
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Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 25. maddesinde bu husus su sekilde
ifade edilmektedir. “...hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygu-
lanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek hakkina
sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuclarin has-
taya veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatilmasi ve bunu
gosteren yazili belge alinmasi gerekir.(1)”

Duygusal bir varlik olarak insanin hangi sartlarda tedaviyi reddetmek
istedigi onemlidir. Hekimlerin hastaya tedaviyi reddetme durumunda kar-
silasacagi fayda ve riskleri anlatmas1 hastanin reddetme kararinin sonugla-
rin1 Ongorebilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii tedavi retlerinin sonuglari
bazen 6liim ile sonuglanabildigi gibi bazen bir uzuv kaybi ile sonuglana-
bilmektedir. Bu riskler hasta ile detayl1 sekilde paylagilmalidir ki hasta de-
tayli bilimsel bilgiden uzak oldugu i¢in kararimin zararlarin1 6ngéremeye-
bilir. Yonetmelik bu tiir olaylarda hasta ile birlikte kanuni temsilci ve hasta
yakinlarinin da bilgilendirilmesini ifade etmektedir. Sonradan yasanabile-
cek yasal siirecler agisindan yazili belge ile kanitlanmasinin énemine dik-
kat ¢ekilmistir.

Kullanilacak ilaclarin 6nemli 6zellikleri,

Tedavilerde kullanilan ilag¢larin hasta bedenine etkileri ve ilag kullanim
acgisindan hastanin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmis rizasinin alinmasi
onem tasimaktadir(3) Ilaglarin yan etkileri, ilag emilimi gibi nedenlerle
beslenme Onerileri, ilag-ilag etkilesimleri, ilag-besin etkilesimleri, doz ve
kullanim o6nerileri konusunda hastanin dogru sekilde bilgilendirilmesi ¢ok
onemlidir. Hastanin ilaglarin 6nemli 6zellikleri konusunda bilgilendiril-
mesi tedaviye uyumunu arttiracak ve ayn1 zamanda ilag¢ kullanimi sirasinda
kendisine zarar verecek durumlar konusunda bilgi sahibi olarak kendisini
korumasini kolaylastiracaktir.

Saghgi icin Kkritik olan yasam tarzi onerileri,

Diinya Saglik Orgiitii saglig1, hastalik veya sakathigin olmamas1 degil;
‘bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali’ olarak tanimlar.(4)
Bu tanima uygun olarak saglikli bir yasam, bir bireyin bedenen, ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik haline kavusmasi i¢in yasam tarzi Onerilerini
kapsar. Aynmi sekilde hasta bireyin sagligi icin bedenen, ruhen ve sosyal
yonden hayatinda uygulamasi gereken yagsam tarzi 6nerilerini hasta bireye
aciklayarak ikna etmek, hastanin tam olarak sagligina kavusabilmesi igin
6nemli bir unsurdur. Hasta Haklar1 Y&netmeligi’nin 24. maddesinde siire¢
su sekilde ifade edilmistir:
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“Saglik kurum ve kuruluslarinda yatarak tedavisi tamamla-
nan hastaya, genel saglik durumu, ilaglari, kontrol tarihleri
diyet ve sonrasinda neler yapmas1 gerektigi gibi bilgileri ice-
ren taburcu sonrasi tedavi plani saglik meslek mensubu tara-
findan so6zel olarak anlatilir. Daha sonra bu tedavi planinin
yer aldig1 epikrizin bir niishas1 hastaya verilir.”

Gerektiginde ayn1 konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi, hu-
suslarinda bilgi verilir.

Hayatin siiregelen akisi igerisinde hastanin tekrar benzer konuda tibbi
yardima ihtiyaci olmasi durumunda nereye, ne sekilde bagvuracagimi bil-
mesi hastanin yagayabilecegi magduriyetin dniine gegmek i¢in dnemlidir.
Hastanin nereye basvuracagini bilememesi nedeniyle gereksiz saglik hiz-
metleri sunucularina bagvurusu hastanin tedavisini geciktirmekle birlikte
hayat kalitesini de diisiirecektir. Ayn1 zamanda saglik hizmet sunucula-
rinda gereksiz hasta yogunluklarinin olugmasina neden olarak saglik hiz-
metini aksatabilecektir.

Bilgi Vermenin Usulii

Hastaligimin mevcut durumu hakkinda dogru sekilde bilgilendirmenin
Onemine yukarida ayrintili olarak deginilmistir. Dogru sekilde bilgilendi-
rilmemis bir hastanin dogru karar1 verebilmesi miimkiin degildir. Tan1 ve
tedavide bilgilendirme ile hedeflenen amag hastanin tibbi miidahale ile il-
gili olarak rizasmin ve verecegi kararin saglikli bir sekilde almasinin he-
deflenmesidir. Gerekli sekilde aydinlatilmamus ya da farkli nedenlerle sag-
likl1 olmayan bir kararin hukuken gegerliligi sorgulanacaktir. (5)

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken haller

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 19. maddesinde ele alinan bu konu, ha-
yatin devam eden akis1 icerisinde insana ruhen ihtiyaci olan moral destegi-
nin saglanmasi, hastanin moral ve tedaviye motivasyonunun arttirilmasi
amaciyla belirli sartlarla hekim takdirine birakilmstir.

“Hastanin manevi yapisi lizerinde fena tesir yapmak sure-
tiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmas1 ve hastaligin
seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin
saklanmasi caizdir. Hastaya veya yakinlarina, hastanin sag-
lik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki
fikrada belirtilen sartlar ¢ergcevesinde tabibinin takdirine
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baglidir. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafin-
dan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya hissettirilebilir veya bil-
dirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi
veya aciklanacagi sahsin 6nceden belirlenmemesi halinde,
boyle bir teshis ailesine bildirilir.”(1)

Saglik hizmetlerinde karsilasilan en zor anlardan biri olmasi nedeniyle
teorikte tartisilmasi pratikte uygulanmasina gére ¢ok daha kolay olan bir
stirectir. Bu sebeple pratikte karsilasilan sorunlar, konu hakkinda keskin ve
net kararlar almay1 engellemektedir. Hastanin moral ve motivasyonu ile
hayat kalitesini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak, yakinlarimin ruhsal ve sosyal
yonden sagliklarinin korunmasi i¢in saglik hizmet sunuculari ile ailelerin
birlikte yonetmesi gereken bir siiregtir.

Bilgi Verilmesini Yasaklama

Bilgi verilmesinin yasaklanmasi yonetmelikte, ilgili mevzuat hiikiimle-
rine veya idari makamlarca alinacak tedbirlerin gerektirdigi durumlar ile
sinirlandirtlmigtir. Tiim bunlara ek olarak hasta kisi, yazili karar1 olmak
sart1 ile kendisinin, yakinlarinin veya baska bir kiginin bilgilendirilmeme-
sini talep edebilir. Ancak hastanin, bilgi verilmemesi talebini istedigi za-
man degistirebilecegi belirtilmistir.(1)

Hasta yakinimin Haklan

Hasta yakini kavraminin belirsizligi lizerine literatiirde caligmalar mev-
cuttur. Dogramaci ve Erkol (2018) ¢alismalarinda hasta yakini kavraminin
belirsizligine dikkat ¢ekmis, kavramin agikliga kavusturulmamasinin yasal
sorunlara ve hak ihlallerine neden olabilecegini ifade etmislerdir.(6) Has-
tanin saglik durumu hakkinda bilgi alma hakkinda temel olan unsur, hasta
kisinin direkt olarak kendisinin bilgilendirilmesidir. Bu durum Hasta Hak-
lar1 Yonetmeligi’nin 18. maddesinde agiklanmistir. Kendisinden baskasi-
nin, yani yakinlarmin bilgilendirilmesinin ancak hasta kiginin talep etmesi
halinde miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Bu talebin yazil1 olmasi sart
aranmigtir(1). Hasta yakinlarimin hastasi hakkinda bilgi sahibi olmasi
hakki, hastanin yazili onayina baglanmistir. Bu durumun istisnasi, Hasta
Haklar1 Yonetmeligi'nin 24. maddesinde ayrintili olarak agiklanmustir.
Hasta kiigiik veya kisith ise velisinden ve vasisinden izin alinir. Ancak bu
durumda bile kiigiik veya kisitl olan hastanin imkan dahilinde bilgilen-
dirme siirecine dahil edilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Hastanin rizasinin alinamayacagi ancak hastanin hayati riskinin bulun-
dugu durumlarda hasta yakininin ve kanuni temsilcisinin bilgilendirilmesi
gerektigi belirtilmistir(1).

Yonetmelikte gecen hasta yakini ifadesinde ne anlagilmasi gerektigine
dair literatiir incelendiginde “hasta yakim1” kavramindan hukuki olarak
hasta yakininin, hastanin yasal mirasgilari ile kanuni temsilcileri oldugu
ifade edilmektedir(7). Bu noktada hasta yakini ifadesinin anlagilmasinda,
Organ Ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmas1 Ve Nakli Hakkinda Ka-
nunun 14. maddesinde ifade edilen “esi, resit cocuklari, ana veya babasi
veya kardeslerinden birisinin; bunlar yoksa yaninda bulunan herhangi bir
yakininin...(8)” agiklamasindan faydalanilabilecegini belirttmektedir(7).
Sayet hasta sagliginda yazili olarak herhangi bir kimseye yetki verdi ise
riza bu kimseden alinmali, aksi takdirde kanunda ifade edilen kisilerin ka-
naatlerine bagvurulabilecegi ifade edilmistir(7).

Hasta yakiinin haklar1 genel olarak hastanin rizasina baglanmustir.
Hastanin hayati risklerinin bulundugu, rizasinin alinamayacagi durumlarda
bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilerek hasta yakini tedavi siirecine dahil
edilmistir. Hasta yakin1 kavrami 6zellikle Tiirkiye gibi aile baglar giiglii
iilkelerde yonetmelikle belirlendigi sekilde, hasta yakininin rizasina bagla-
nabilir mi? Hatta ki bu durum yazili onay ile kurallastirilmigtir. ‘Pratikte
hasta yakininin sinirlarmi ¢izmek ne kadar miimkiin olmaktadir?” hususu
tartisilmasi gereken bir konudur.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde hasta yakininin haklan ile ilgili olarak
bir bagka hususa 37. maddede deginilmistir. Herkesin saglik hizmet sunu-
cularinda kendini giiven iginde hissetme hakkina sahip olduguna vurgu ya-
pilmistir. Yonetmelik ilgili maddede, biitiin saglik kurum ve kuruluslari-
nin, hastalarin ziyaretci, refakatci gibi yakinlarinin can ve mal giivenligini
korumak i¢in gerekli tedbirleri almalarini zorunlu kilmaktadir(1).

Tibben sakinca olmayan durumlarda bir hasta yakinmin hastanin ya-
ninda bulunmasina izin verilmistir. Hastanin yakinlarinin kendi hastalari-
nin durumlarin1 merak ederek, hastalarinin zor zamanlarinda yaninda bu-
lunmak istemesi en dogal haklaridir. Ancak bu durumun saglik hizmetinin
aksamasina neden olmasinin 6nlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple yonet-
melik, bir hasta yakini ile sinirlandirarak kalabalik ortamin tibbi olarak ne-
den olacagi sakincalarin 6niine gegmek istemistir(1). Hasta yakinlari has-
taya psikolojik olarak destek olmanin yam sira, 6zellikle yardimer saglik
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personelinin yetersiz oldugu saglik merkezlerinde hastalarin bakimina yar-
dim ederek saglik hizmeti sunucularina da destek olmaktadirlar.

Hastanin Bilgi Alma Hakki ve Hasta Yakinlarimin Durumu

Hasta ve hasta yakinlarinin bilgi alma hakkinin ¢ergevesi belirlenmeye
calistimustir. Ozellikle son donemlerde giindemde cokga yer alan saglikta
siddet olaylar1 ve saglik personelleri tizerinde giderek artan dava dosyalar1
g0z Oniine alindiginda, hastaya ait bilgilerin hasta yakinlari ile paylasilmasi
konusunda hekimlerin ve diger saglik personellerinin uygulamaya yonelik
sorunlar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Hekimler ve saglik personellerinin
hastaya ait bilgileri kimlerle paylasabilecegi mevzuatta belirlendigi halde,
mevzuatta net olmayan ifadeler ile uygulamada karsilasilan sorunlarin sii-
rekli degisken olmasi gibi nedenlerden dolayi, 6zellikle hekimler, hasta ya-
kinlarinin bilgi alma talepleri ile mevzuat arasinda ¢ogu zaman ikilemde
kalmaktadirlar.

Yillar igerisinde toplumda olusagelmis genel kani, hasta ile gelen ya-
kinlarinin bilgi alma taleplerinin genel olarak say1 ve hastanin rizasi aran-
maksizin karsilanmasi yoniinde olmustur. Yogun bakim, ameliyathane,
hasta servisleri ve acillerde yapilan bilgilendirmelerde, ¢ogu zaman degil
yazili onami, sozel olarak bile rizast alinmadan hasta yakini olarak kendi-
sini tanitan kisiler bilgilendirilmektedir. Bu ge¢misten gilinlimiize olusagel-
mis uygulamanin aksi bir durumun halk nezdinde nasil bir tepki ile karsi-
lanacagi, lizerinde calisilmasi gereken bir husustur. Olusagelmis bu genel
beklentinin karsilanmamasinin, hasta yakinlari ile hastay takip eden hekim
arasinda olas1 tartismalara neden olabilecegi agiktir. Ozellikle hekimlerin,
hastanin kisisel verilerini, mahremiyetini ve kisilik haklarin1 korumak ile
hasta yakinlarinin hastalar1 hakkinda bilgi alma talepleri arasinda sikigmig
olmasi, hekimlerin ¢alisma motivasyonunu diisiiren, siddet olaylarina ze-
min hazirlayan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acil servise basvuran yetiskin bir hasta, hastaligi ile ilgili bir bilginin
ailesi ile paylasilmasini istemeyebilir. Ancak hastanin yakinlar genel uy-
gulamalar igerisinde ¢ocuklarinin durumu hakkinda bilgi talep edebilirler.
Hekimin veya tibbi miidahaleyi gerceklestiren saglik personelinin, hasta-
nin yazili rizas1 olmadan bilgilendiremeyecegini ifade etmesinin, hekim ile
hasta yakinlari, hekim ile hasta arasinda ve hasta ile hasta yakinlari arasin-
daki iliskide neden olacagi sonuglarin, lilkemizin diinden bugiine uygulana
gelen uygulamalar igerisindeki yerinin dogru sekilde tartigilmamasi bu
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konu hakkindaki mevzuatin uygulanmasindaki zorluklarin nedenini olus-
turmaktadir.

Bu konuda tartigsmaya deger bir diger konu, hasta bilgilerinin ve dosya-
sinin yakinlarina verilip verilemeyecegidir(7). Hastanin tedavisi igin ge-
rekli olan ve hastanin mahrem bilgilerinin olmadig1 dosya Orneginin ya-
kinlarma verilebilecegi ifade edilmektedir. Hastanin gelememesi gibi ne-
denlere dayanarak hasta dosyasinin yasal bir vekalet yoksa hastanin bag-
kasinin duymasini istemeyecegi verilerini yakinlarina vermemek gerektigi
ifade edilmektedir(7). Pratik uygulama ile uyumlu bir yaklagim olarak has-
tanin mahrem olmayan bilgilerinin yakinlarina verilebilecegi, bagkasinin
duymasini istemeyecegi verilerini yakinlarina vermemek gerektigi yakla-
simi1 genel kabul géren yaklasimdir. Ancak burada karsilasilan sorunlardan
biri sudur ki, hasta ile ilgili bir bilginin mahrem olup olmadigina veya has-
tanin bilgiyi bagkasinin duymasini isteyip istemedigine kim karar verecek-
tir? Ozellikle iilkemizde yogun hasta yiikii altinda calisan sayica yetersiz
saglik personelinin durumu goz 6niine alindiginda, pratikte karsilasilan so-
runlar1 tahmin etmek zor olmayacaktir.

Mevzuatta kigisel saglik verilerinin hasta yakinlar ile paylasilmasinda
Hasta Haklar1 Yo6netmeligi’nin 18. maddesinin 3. fikrasina atif yapilmis-
t1ir(9). Yonetmeligin ilgili maddesinde “Hastanin kendisinin bilgilendiril-
mesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir bagkasinin bilgilendirilmesini ta-
lep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alin-
mak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir(1)” ifa-
desi yer almaktadir. Bu bilgiler 15181nda, hasta bilgilendirmesi ile ilgili ola-
rak saglik personelinin hasta yakinlarinin taleplerini karsilamasi ile siirekli
hastadan bilgi talep eden hasta yakinina bilgi verilip verilemeyecegine yo-
nelik riza belgesi talep edilmesi, uygulamada saglik hizmetinin aksamasina
sebep olabilecektir.

Sonug¢

Saglik hizmetinin sunumunda hastanin sahip oldugu temel haklardan
biri olan saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakkina dair Hasta Haklar1 Y6-
netmeligi’nin ti¢iincii béliimiinde altt madde halinde ayrintili olarak belir-
tilmis hususlar ¢alismamizda agiklanmigtir. Sonrasinda, bilgi verilmesi uy-
gun olmayan durumlar ve yasak olan durumlar ele alinmistir. ‘Hasta ya-
kin1’ kavramm ve hasta yakinlarinin hastalarinin hastalig ile ilgili bilgi alma
haklarmin siirlar1 mevzuat ¢ergevesinde incelenmistir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda hekimlerin hastanin bilgi alma hakki
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dogrultusunda kimleri hangi kosullarda bilgilendirmesi gerektigi, hasta ya-
kinlarmin bilgilendirilmesinin hukuki boyutu ve uygulamada karsilasilan
sikintilarin saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde olusturabilecegi zor-
luklar ayrintili olarak tartigilmustir.

Sonug olarak, temel bir hak olan hastanin saglik durumu hakkinda bilgi
alma hakkinin gereklerini yerine getirmek i¢in bir¢ok durumda hasta ya-
kinlarmin da destegine ihtiya¢ duyulacagi uygulamada acik olarak goriil-
mektedir. Ancak hastanin bilgi sahibi olmasini istemeyecegi yakinlari ola-
bilir ve bu yakinlarinin bilgi sahibi olmas1 hasta i¢in sosyal, psikolojik ve
hayati riskleri beraberinde getirebilir. Tiim bunlar1 g6z 6niinde bulundura-
rak ilgili mevzuat hitkiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Ancak yuka-
rida da bahsedildigi gibi, lilkemizde hasta yakinlarinin bilgi talepleri, geg-
misten giinlimiize genel pratikte hastanin 6zel bir talebi olmamasi duru-
munda direkt karsilanmaktadir. Mevzuatta ifade edildigi sekliyle hastanin
kendisi diginda bilgilendirilmesini istedigi kisi ya da kisileri yazili olarak
bildirmesi gibi uygulamanin yayginlasmamis olmasindan dolayi, mevzu-
atta onerilen sekliyle hekimlerin kesin bir tavirla mevzuati uygulamaya ¢a-
lismast hekimler ile hasta yakinlarimi karsi karsiya getirmektedir. Ancak
hekimlerin hasta yakinlarina yardimci olmak ve hastayi siirekli rahatsiz et-
memek kaygisi ile hastay1 bilgilendirmeden ve onay almadan, hasta yaki-
nint bilgilendirmesi hukuki olarak hekimleri zor durumda birakmakta ayni
zamanda hastalarin mahremiyeti ve kisilik haklar1 konusunda eksiklikleri
beraberinde getirmektedir .

Uygulamada yagsanan sikintilar1 agsmak, kisisel saglik verilerinin mah-
remiyetini korumak ve ayni zamanda pratik olarak hasta yakinlarinin ta-
leplerinin de karsilanmasi i¢in konu ile ilgili olarak mevzuatin tekrar goz-
den gecirilmesi dnem arz etmektedir. Giiniimiizde teknolojik imkanlarin
arttig1 da goz oniinde bulundurularak, farkli yazilim programlari ve uygu-
lamalar ile bireylerin hastaliklari ile ilgili bilgi verilmesine izin verdigi ya-
kinlarinin izinleri elektronik ortamlarda énceden alabilir. Bu izinler has-
tane otomasyon sistemleri ile eslestirilerek ihtiya¢ durumlarinda yukarida
bahsedilen sorunlarin yasanmasinin kismi olarak oniine gegilebilir.
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Rusya’nin Ukrayna’ya Askeri Saldirisinin
Kiiresel Bugday Fiyatlarina Etkisi: GARCH
Yontemi

Demet OZOCAKLI*
1.GIRIS

24 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin Ukrayna’ya yaptig1 askeri saldir1 tiim diinyada
tepki ile karsilandi. Biiyiik tilke ve iilke gruplar1 tepkilerini somutlastirarak bir dizi
sira dig1 ekonomik yaptirimlar uygulamaya koyuldular. Bu yaptirimlarin kapsami
ticari ve mali iligkiler, Putin’i destekleyen Rus oligarklarin cezalandirilmasi ve
Rus ekonomisinin potansiyelinin azaltilmasi olarak ger¢eklestirildi. [1]

2021 kiiresel ihracat verilerine gore Rusya ve Ukrayna tahil grubunda toplam %28
bugday ihracati, %26 arpa ihracati, %13 musir ihracatt ve %22 kolza tohumu
ihracati yapmugtir. Bunun yaminda ayni iki ilke bitkisel yagda toplam %64
aycicegi yag1 ihracati ve %12 kolza tohumu yag1 ihracati yapmustir. Ayrica 2021
verilerine gore Rusya’nin giibre ihracatinda da Snemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. 2021 yilinda azotlu, fosforlu ve potasyumlu giibrede sirasiyla
toplam diinya ihracat pay1 %18, %14 ve %22 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda
Rusya bugday ve azotlu giibre ihracatinda diinyada ilk sirada yer alirken Ukrayna
ise aycicegi yagi ihracatinda ilk sirada yer almistir.[2] Rusya ve Ukrayna’nin
diinya gida ihracatinda genis bir paya sahip oldugu diisiiniildiigiinde Rusya’nin
Ukrayna’ya askeri saldiris1 sonucu biiyiik iilkelerin uyguladigi 6zellikle ticari
yaptirnmlar ve Rusya’min misillemesi bu iki iilkenin ihracatinda bozulmalara
neden olarak kiiresel gida fiyatlarim olumsuz etkileyebilir. Bunun yani sira gida
tedarik zincirine de olumsuz yansimalarin gergeklesmesiyle bu durum daha biiyiik
boyutlara ulasabilir .[3] Gida {iretiminin mevsimsel olmasi ve kisa zamanda
degistirilememesi gida arzinda ortaya ¢ikacak kitligin ve gida fiyatlarinda olmasi
muhtemel artiglarin 6nemini ifade etmektedir. Biitiin bunlar yaninda Rusya ve
Ukrayna’ya bugday ithalatinda bagimli olan onlarca iilke bulunmaktadir.[2] Bu
iilkelerin ozellikle Asya ve Pasifik ve Sahra alt1 Afrika kitasindaki diisiik gelirli
iilkeler oldugu diisiiniildiigiinde diinya gida arzinda ve gida fiyatlarinda olumsuz
bir tablonun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

! Dr. Ogr Uyesi, Gaziantep Universitesi, Email: dozocakli@gnatep.edu.tr
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Ukrayna’ya askeri saldir1 dncesinde bile, kiiresel gida fiyatlari, BM Gida ve Tarim
Orgiitii'niin  1960'ta takip etmeye baslamasindan bu yana rekor seviyelere
yakindi.[4] Gida fiyatlarindaki artig trendinin birkag nedeni oldugu soylenebilir.
ilki diinyada artan antikiiresellesme egilimi ile paralel artan korumacilik
egilimlerinin varligy, ikincisi iklim degisikligi ile tarimin olumsuz etkilenmesiyle
gida fiyatlarinin artmast, son olarak Covid-19 salgininin etkisiyle iilkelerin kendi
kendine yeterlilik endisesiyle ihracat kontrollerini uygulamasi gida fiyatlarinin
zaten yiiksek seviyelerde olmasini agiklayan temel nedenlerdir. [5] Tiim bunlara
ek olarak Rusya’nin askeri saldirisi sonucu uygulanan yaptirimlar ve Rusya’nin
misillemesiyle diinya gida arz1 daralabilir ve bu da fiyatlar yiikseltebilir.

Bunun yani sira diinya giibre ihracatinda da 6énemli bir paya sahip olan Rusya
giibrede en ¢ok kullanim alani bulan amonyum nitratin ihracatin1 yasaklamistir.
Bu durum, Arjantin, Brezilya ve diger biiyiik gida ihracatgisi iilkelerde mahsul
biiyiimesine zarar verebilir.[4] Ayrica Rus giibre ithalatina bagimliligi olan
Mongolya, Cin Hongkong SAR, Moldova, Sirbistan gibi iilkeleri zor durumda
birakacaktir. Ukrayna ise iilke i¢i gida arzimi1 saglamak ve yaygin panik alimini
durdurmak i¢in savas bitene kadar bugday, arpa, ¢avdar ve kolza tohumu gibi tahil
ihracatint durdurdu ve limanlarini kapatti. Savasin devam etmesi ve siddeti
durumu birkag yolla daha kaotik hale getirebilir. ilki ordularin ekinleri kasten yok
etmesi, ikincisi tarimsal alanda kullanilan tiim kaynaklarin zarar gérmesi ya da
yok edilmesi ve digeri ise ciftgilerin tarlalarini terk etmesi i¢inde bulunulan
durumun daha kétii ve kalict hale gelmesine neden olabilir.

Bu ¢aligmada biiyiik tilke ve iilke gruplarinin uyguladig: yaptirimlar ve Rusya’nin
kars1 misillemesi ve Ukrayna’nin ticari yaptirimlari gibi negatif digsal soklarin ve
son olarak pozitif digsal bir sok olarak tahil koridoru anlagsmasinin bahsedilen
tarimsal triinlerinden bugdayin kiiresel fiyatlarimi ne boyutta etkiledigini
ARCH/GARCH Yo6ntemi kullanarak aragtirmak amaglanmustir.

2UKRAYNA VE RUSYA’NIN DUNYA TARIM
IHRACATINDAKI ONEMIi

Tablo 1°de Ukrayna ve Rusya’nin 2021 yili diinya tarimsal {iriin ihracatindaki
paylar1 verilmistir. Tahillar, yaglar ve giibrede dnemli paya sahiptir. iki iilke
bugday, arpa, misir ve kolza tohumunda sirastyla %28, %26, %13 ve %22 payinda
ihracat gergeklestirirken aycicegi yagi ve kolza tohumu yaginda sirasiyla %64 ve
%12 payinda ihracat gergeklestirmistir.
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Tablo 1: Ukrayna ve Rusya’nin diinya ihracat paylari (%)

Tarimsal iiriinler Ukrayna Rusya Ukrayna+Rusya
Tahillar

Bugday %10 %18 %28

Arpa %14 %12 %26

Misir %2 %11 %13

Kolza tohumu %20 %?2 %22

Yaglar

Aygicegi yagi %38 %26 %64

Kolza tohumu %2 %10 %12

yag1

Glibreler

Azotlu giibre - %18 %18
Fosforlu giibre - %14 %14
Potasyumlu giibre - %22 %22
Kaynak: FAO (2022). The importance of Ukraine and the Russian Federation
for global agricultural markets and the risks associated with the current conflict,
Information Note, 25 March 2022. p.9.

Rusya azotlu, fosforlu ve potasyumlu giibrede diinya ihracatinda sirasiyla %18,
%14 ve %22 ihracat payina ulagsmistir. Bu baglamda Ukrayna ve Rusya’da ortaya
¢ikan ihracat kesintileri diinya gida piyasasinda krize neden olabilecek potansiyele
sahiptir.

3.VERI

Rusya’nin askeri saldirist sonucu uygulanan ticari yaptirimlarin listesi Tablo 2 de
verilmistir. 21 Subat 2022 tarihinde baslayan yaptirimlar 28 Haziran 2022 tarihine
kadar belirli araliklarla ve farklilik arz ederek duyurulmus ve vyiiriirlige
konulmustur. Diger iilkelerin yaptirimlari genellikle bu iilke gruplarini takip eder
niteliktedir. Bu nedenle bu ¢aligmada biiyiik iilke ve iilke gruplarimin yaptirimlari
dikkate alinmistir.
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Tablo 2: Rusya’ya yonelik biiyiik iilke ve iilke gruplari tarafindan yiiriirliige giren
ticari yaptirimlar

Tarih Biiyiik iilke ve Ticari yaptirimlar
iilke gruplar1
21 Subat 2022 ABD -Putin’in kararnamesine yanit olarak Bu bolge ile
yapilan ithalat ve ihracat ile yeni yatirimlar
durduruldu.
23 Subat 2022 AB -Mallar lzerine ithalat yasagi, yeni yatirnmlar ve

ticarette kisitlamalar ve bazi mallar {izerine ihracat
yasagi getirildi.

9 Mart 2022 Ingiltere -Rus petrol ithalatim1 2022 yilimin geri kalaninda
asamali olarak kaldirmaya karar verdi.
11 Mart 2022 G7 -Rusya’nm DTO’deki “en ¢ok kayirilan iilke kural”

avantajini ortadan kaldirmak igin ithalat tarifelerinin
arttirilmasina karar verildi.

15 Mart 2022 Ingiltere -11  Mart  tarthinde agiklanan  yaptirimlar
benimsedigini ve bazi mallarda %35 tarife
uygulayacagini agikladi.

15 Mart 2022 AB -Ek yaptirimlar getirildi.
30 Mart 2022 Ingiltere -Ek ticari yaptinmlarm genisletilmesine karar
veriliyor.
6 Nisan 2022 G7 - Ek yaptirimlar getirildi.
8 Nisan 2022 AB - Ek yaptinimlar getirildi.
8 Nisan 2022 ABD -Rusya ile normal ticaret iliskisinin askiya alimmast
yasasi ¢ikarildi.
8 Mayis 2022 G7 -Rus  enerjisine bagimhiligin  asamali  olarak
kaldirilmasi ¢abalari
9 Mayis 2022 Ingiltere -Bazi iirin gruplarinda ithalat tarifeleri ve ihracat
yasaklar1 uygulanryor.
30-31 Mayis 2022 AB -Rus ham petrol ve petrol firlinlerinin ithalatini
yasaklayacak olan yaptirim paketi ilan edildi.
3 Haziran 2022 AB -Rus ham petrol ve petrol iriinlerinin ithalatini
yasaklayacak olan yaptirim paketi uygulandi.
20 Haziran 2022 AB -Yaptirimlar 23 Haziran 2023 tarihine kadar uzatildi.
26 Haziran 2022 Ingiltere -Rus altin ithalatin1 yasaklayacagini duyurdu.
27 Haziran 2022 G7 -G7 zirvesinde, Rusya’nin ekonomik izolasyonunu

arttirmak, bagka pazarlar bulma arayigina engel olmak,
altin  satig gelirlerini azaltmak, Rus enerjisine
bagimliligi daha da azaltmak gibi bir takim kararlar
alind1.

28 Haziran 2022 ABD -ABD Hazinesi, G7'nin Rus altin ithalatin1 yasaklama
taahhiidiinii uygulamaya bagladi.

Kaynak: Peterson Institutie for International Economics (PIIE). (2022). Russia's war on Ukraine: A
sanctions timeling,
https://www.piie.com/blogs/realtime-economic-issues-watch/russias-war-ukraine-sanctions-
timeline
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Rusya da bu yaptirimlara kargilik misilleme yoluna gitmistir. Buna gore tarimsal
iirtin gruplari ihracatinda yasaklama getirmistir. Yapilan misillemelerin kapsami
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Rusya’nin yiiriirliige giren ticari yaptirimlara yonelik misillemesi

Tarih Ulke Ticari misilleme
8 Mart 2022 Rusya -Putin, Rusya'nin belirli
emtia ve hammadde
ihracatini yasaklayan bir
kararname ¢ikardi.
11 Mart 2022 Rusya -Rusya 2022 yilinda tarim
iiriinlerinin de dahil oldugu
baz1 {irlin gruplarinin
ihracatina yasaklama
getirdi.
11 Mart 2022 Rusya -Rusya, 31 Agustos 2022'ye
kadar Avrasya Ekonomik
Birligi ortaklaria bugday,
meslin, ¢avdar, arpa ve
misir ihracatini yasakladi.
Kaynak: Peterson Institutie for International Economics (PIIE). (2022). Russia's war on
sanctions timeline,
https://www.piie.com/blogs/realtime-economic-issues-watch/russias-war-ukraine-
sanctions-timeline
Ukrayna baslayan ve devam eden askeri saldir1 nedeniyle endiseye kapilmig ve

bunun sonucunda lisans sistemi ve ihracatta yasaklama gibi tedbirler almustir.

Tablo 4’te Ukrayna tarafindan yiiriirliige giren ticari yaptirimlar verilmistir.

Tablo 4: Ukrayna tarafindan yiiriirliige giren ticari yaptirimlar

Tarih Ulke Ticari yaptirim
6 Mart 2022 Ukrayna -K1t11k1ardan~endlse duyan
Ukrayna, bugday, misir ve

aycicek yagi gibi temel

tirlinleri ihrag etmek igin
gereken bir lisans sistemi
uyguluyor. Ayrica ¢avdar,
yulaf, dar1, karabugday, tuz,
seker, et ve hayvancilik
ihracatini da askiya aliyor.
Kaynak: Peterson Institutie for International Economics (PIIE). (2022). Russia's war on
sanctions timeline,
https://www.piie.com/blogs/realtime-economic-issues-watch/russias-war-ukraine-
sanctions-timeline
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Tim bu negatif soklar bahsi gegen tarim iiriinlerinin fiyatlarinin yiikselmesine yol
acabilir. Bunun yani sira Ukrayna ve Rusya’nin ihra¢ edemedikleri tahil {irlinleri,
giibre ve diger gida triinlerini ihtiya¢ halinde bulunan alicilara satmanimn 6niinii
acan ve BM ve Tiirkiye onderliginde taraf iilkelerle birlikte imzalanan tahil
koridoru anlasmasi da dissal bir pozitif sok olarak diisiiniilebilir. 22 Temmuz 2022
tarihinde imzalanan bu anlasmanin kiiresel tarimsal piyasalardaki kriz i¢in bir
onlem olacag: diistiniilebilir.

4. MODEL

Bu ¢aligmada biiyiik iilke ve iilke gruplarinin uyguladigi yaptirimlar ve Rusya’nin
karg1 misillemesi ve Ukrayna’nin ticari yaptirimlari gibi negatif digsal soklarin ve
son olarak pozitif digsal bir sok olarak tahil koridoru anlagmasinin bahsedilen
tarimsal riinlerinden bugdaymn kiiresel fiyatlarini ne boyutta etkiledigini
aragtirmak amaglanmigtir. Buna gore ele alinan model asagida sunulmaktadir.

BFEt- =°c0t+°c1t SOkt + at

Bugday fiyat endeksi (BFE) Bloomberg.com emtia piyasalarindan elde edilmistir.
Ik yaptirimin Subat ay1 icerisinde olmas1 nedeniyle 1 Subat 2022 - 22 Temmuz
2022 arasindaki veriler ele alinmigtir. Bagimsiz degiskenler olarak dis soklar dort
kademede ele alinmistir. Sirasiyla Sok; biiyik iilke ve {ilke gruplarinin
yaptirimlari, Sok, Rusya’nin yaptigi misilleme ve Sok; Ukrayna’nin ticari
yaptirimlari, Sok, ise tahil koridoru anlagmasini ifade etmektedir. Dig soklar kukla
degisken olarak analize dahil edilmistir. Dig sok olarak kabul edilen yaptirim ya
da misillemenin yapildig1 ve anlagmanin imzalandigi tarihlerden ileriye dogru “1”
, digerlerine “0” degeri verilmistir. Sok,, Sok, , Soks icin ele alinan tarihler
sirastyla Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4 te verilmis ve PIIE’ den elde edilmistir. Tim
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Tanimlayic istatistikler

Degisken Gozlem Standart Mak. Min.
Sayisi Ortalama  Sapma

BFE 183 997,6806  147,3047 1294 751.750000
Sok, 183 0,8852 0,3195 1
Sok, 183 0,8087 0,3943 1
Sok, 183 0,8196 0,3855 1
Sok, 183 0,0655 0,2482 1

Kaynak: BFE i¢in Bloomberg.com. Soklar igin Peterson Institutie for Internati
sanctions timeline,
https://www.piie.com/blogs/realtime-economic-issues-watch/russias-war-
ukraine-sanctions-timeline

5.YONTEM

GARCH Model genellikle fiyat volatilitesi i¢in kullanilan bir yontemdir.[6] [7] [8]
GARCH Modelin kullanilabilmesi i¢in zaman serisinin otokorelasyona sahip
olmasi gerekir.[6] Yapilan otokorelasyon testlerine gore (Q ve PAC) bugday fiyat
endeksinin otokorelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 6’da otokorelasyon
test sonuglar1 verilmistir. Rapor edilen sonuca gore GARCH Model bu ¢alisma
icin gecerli bir yontemdir.

Tablo 6: Otokorelasyon testi
Degisken AC PAC Q p degeri

BFE 0,9689 0,9798 174,63 0,0000

* Yazar tarafindan hesaplanmustir.
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Normal olarak GARCH Modelde seriler duragan olmalidir. Bu durum serilerin
uzun siireli hafizasinin olmamasi anlamina gelir. Augmented Dickey Fuller Testi
(ADF) serilerin duragan olup olmadiklarim1 gérebilmek i¢in kullanilmistir. Tablo
7’de rapor edilen ADF Test sonucuna gore serilerin duragan olmadiginmi ya da
birim koklii oldugunu ifade eden bos hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7: ADF t esti

Degisken Test p degeri
istatistigi(zt)
BFE -1,878 0,6661

*Yazar tarafindan hesaplanmustir.

Serinin birim koklii olmasi uzun donemli hafizaya sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada Baillie Richard et al. (1996) tarafindan
kullanilan ve uzun dénemli hafizaya izin veren Fractionally Integrated GARCH
Model kullanilmigtir.[9]

5.1. ARCH/GARCH ve Fractionally Integrated GARCH Model

GARCH Model birinci ve ikinci sira moment heterojenligini ele gegirmesi
nedeniyle genellikle fiyat volatilitesi i¢in kullamigli bir yontemdir. GARCH
Modeli uygulamak amaciyla kiimelenme oynakliginin (clustering volatility) ve
ARCH etkisinin varligi gereklidir. Kiimelenme oynakligi yiliksek degerlerin
yiikksek degerleri, diisiik degerlerin diigiik degerleri takip etmesi anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle kalintilar heteroskedastiktir. ARCH etkisinin
olmadigin1 ifade eden bos hipotez reddedilirse GARCH Modelin uygun oldugu
ifade edilir.

Literatiirde fiyat endeksleri siklikla kullanilmaktadir. Buna gére GARCH (1,1)
Model i¢in fiyat endeksinin giiglii bir ara¢ oldugu varsayilmigtir.[10] Engle (1982)
orijinal ARCH formiilasyonunu sunmusgtur.[11]  Buna gore asagida bu
formiilasyon gosterilmistir.

BFE, = my+mBFE,_, + & + 8,6,.; (1)

BFE, t zamanina ait bugday fiyat endeksidir. &, | yt ~N(0; 62) ifadesine gore
kalintilar normal dagilima sahiptir. Denklem (1) kisa donem soklar1 ele alan
ARMA (1,1) modelini ifade eder. Zaman serilerinde GARCH Modeli ele gecirmek
icin agagidaki formiilasyon kullanilmistir.
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o2 =60+ac’,+pPet, (2

o/ ortalama denkleminden (Denklem(1)) tiireyen kalint1 varyansim ifade eder.
Yani o7 bugiiniin kalinti varyansini ya da bugday fiyat oynakligini ifade eder. 62,
GARCH terimi olarak bilinir ve dnceki giiniin kalint1 varyansini ya da onceki
giiniin bugday fiyat oynakligini ifade eder. £Z; ise ARCH terimi olarak bilinir ve
onceki giiniin kalint1 karelerini ifade eder. ARCH ve GARCH terimleri bugday
fiyat oynakligini etkileyen i¢ soklardir.

Eger ARCH terimi (f) anlamliysa, 6nceki giiniin bugday fiyat endeksi bilgisinin
bugiiniin bugday fiyat volatilitesini etkiledigi anlamina gelir. Eger GARCH terim
(o) anlamliysa dnceki giiniin bugday fiyat volatilitesinin bugiiniin bugday fiyat
volatilitesini etkiledigi anlamina gelir.

a + B < 1 ise ortalama, varyans ve otokovaryans sonlu ve zaman i¢inde sabit
oldugundan GARCH (1,1) siireci zayif sekilde duragandir. Yani BFE, uzun
donem hafizaya sahip degildir. Fakat bu otokorelasyon varliginda zayif duraganlik
icin yeterli degildir. Bu nedenle Engle and Bollerslev (1986) ve Baillie Richard et
al. (1996) tarafindan Integrated GARCH Onerilmistir. Integrated GARCH
(iIGARCH) su kosula izin verir. [11] [9]

a+ =1

Bu esitlik soklarin kalict oldugu anlamina gelir. Yani yiiksek fiyat seviyelerinin
yiiksek seviyeleri, diisiik fiyat seviyelerinin diigiik seviyeleri takip ettigi anlamina
gelir. Bu spesifikasyon BFE, i¢in uzun donem hafizaya ve GARCH siirecinde
birim kdke izin verir. Tablo 7°de goriildiigii gibi BFE; birim kdke sahiptir. Yani
bugday fiyat endeksi uzun donem hafizaya sahiptir. Bu nedenle Integrated
GARCH bu ¢alisma i¢in kullanisl ve uygun bir modeldir.

5.2. Yaptirim ve Misilleme Soklariin Modellenmesi

Biiyiik tilke ve iilke gruplarinin Rusya’nin Ukrayna’ya askeri saldirina karsilik
uyguladigi yaptirimlar ile Rusya’nin bu yaptiimlara karsilik uyguladigi
misillemenin yani sira Ukrayna’nin uyguladig ihracat yasaklari ve tahil koridoru
anlagmasi fiyatlarin hem ortalamasini hem de varyansimi etkileyen dis soklar
olarak ifade edilebilir. Bu soklarin ne zaman gergeklestigine iligskin bilgiler Tablo
2, 3 ve 4’te verilmistir. Bu soklarin ortaya ¢ikt1g1 tarihler dikkate alinarak kukla
degisken seklinde modele dahil edilmistir. Model su sekilde ifade edilmistir.

BFE, = my+ m;BFE, | + m,Sok; +¢& + 8:& 1 (3)

& | yt ~N(0; 62) ve Sok; genel olarak yukarida bahsedilen dort ayri soku ifade
etmek i¢in kullanilmustir.
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of = 0y + 0,Sok; + act | + Bt (4)

m;(i =0,1,2),0;(j = 0,1),6;,a ve B parametreleri tahmin edilir. Ozellikle o,
GARCH igin tahmin edilirken §, ARCH icin tahmin edilir. Kuyruk problemi
nedeniyle GARCH Modelde tahmin sonuglari sapmali olabilir. [13] Bu nedenle
normal dagilim varsayimlarindan daha iyi performans gosteren student’s t
dagilimi &, i¢in kullanilmistir.

5.3. Mevsimsellik

Gida fiyatlan talebin ve fiyatlarin donemsel olarak farklilasmasi nedeniyle
mevsimsel etkilere sahiptir. Ozellikle tarimsal iiriinlerde bu durum daha fazla
goriliir.[14] [15] Mevsimselligi ortadan kaldirmak igin hareketli ortalama
(Moving Avarage (MA(1)) yontemi ya da Holt-Winter Seasonal Metodu
kullanilmustir.

6.BULGULAR

Biiyiik iilke ve iilke gruplarmin Rusya’ya yaptirimlarini ifade eden Sokl’in
Bugday fiyatlar1 iizerine etkisine dair bulgular Tablo 8’de rapor edilmistir.
Ortalama fonksiyonu sonuglarina gére AR(1) istatistik olarak anlamli ve bugday
fiyatlar1 {izerine pozitif bir etkiye sahiptir. Bagka bir deyisle onceki bugday
fiyatlar1 simdiki bugday fiyatlar iizerine pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Sok1’in bugday fiyatlarma istatistik olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Varyans fonksiyonu sonuglarina gore, ARCH(1) istatistik olarak bugday fiyatlari
iizerine anlamli bir etkiye sahiptir. Bagka bir deyisle dnceki bugday fiyat bilgisi
simdiki bugday fiyat volatilitesini arttirmstir.

Rusya’nin uyguladigi misillemeyi ifade eden Sok2’nin bugday fiyatlar: {izerine
etkisine dair bulgular Tablo 9’da rapor edilmistir. Ortalama fonksiyonu
sonuglarina gore AR(1) istatistik olarak anlamli ve bugday fiyatlari iizerine pozitif
bir etkiye sahiptir. Bagka bir deyisle onceki bugday fiyatlar1 simdiki bugday
fiyatlari lizerine pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Sok2’nin bugday fiyatlarina
istatistik olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Varyans fonksiyonu
sonuglarina gére, ARCH(1) bugday fiyatlar1 lizerine istatistik olarak anlamli bir
etkiye sahiptir. Baska bir deyisle dnceki bugday fiyat bilgisi simdiki bugday fiyat
volatilitesini arttirmustir.

Ukrayna’nin yaptirimlarinin ifade eden Sok3’iin bugday fiyatlari {izerine etkisi
Tablo 10’da rapor edilmistir. Ortalama fonksiyonu sonuglarina gore AR(1)
istatistik olarak anlamli ve bugday fiyatlar1 {izerine pozitif bir etkiye sahiptir.
Baska bir deyisle onceki bugday fiyatlar1 simdiki bugday fiyatlari tizerine pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir. Sok3’lin bugday fiyatlarina istatistik olarak anlamli
bir etkisi yoktur. Varyans fonksiyonu sonuglarina gére, ARCH(1) istatistik olarak
anlaml bir etkiye sahiptir. Baska bir deyisle dnceki bugday fiyat bilgisi simdiki
bugday fiyat volatilitesini arttirmustir.
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Tablo 8: Biiyiik iilke ve iilke gruplarimin yaptirimlarinin bugday fiyatlari tizerine

etkisi
Degisken LBFE katsay: t degeri
Ortalama
Fonksiyonu
AR(1) 0,9983*** 160,41
MA(1) 0,1839** 2,10
Sokl 0,0054 0,28
Sabit 6,6572*** 302,21
Varyans
Fonksiyonu
ARCH 1,0416*** 7,64
GARCH -0,0416 -0,31
Sabit -8,1052*** -10,69
Sokl 0,5202 0,81
Dagilim Student’s t
Gozlem Sayisi 183
Olasihik 425,2958

Tablo 9: Rusya’nin misillemesinin bugday fiyatlari tizerine etkisi

Degisken LBFE katsay: t degeri
Ortalama

Fonksiyonu

AR(1) 0,9971*** 162,18
MA(1) 0,1762 ** 1,96
Sok2 0,0180 1,53
Sabit 6,6555*** 199,99
Varyans

Fonksiyonu

ARCH 1,0356*** 9,61
GARCH -0,0383 -0,34
Sabit -7,8992*** -10,85
Sok2 0,0483 0,07
Dagilim Student’s t

Gazlem Sayisi 183
Olasilik 425,1534
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Tablo 10: Ukrayna’nin yaptirimlarinin bugday fiyatlari tizerine etkisi

Degisken LBFE katsay t degeri
Ortalama

Fonksiyonu

AR(1) 0,9988*** 163,27
MA(1) 0,1896** 2,23
Sok3 0,0157 0,61
Sabit 6,6549*** 224,74
Varyans

Fonksiyonu

ARCH 1,0470*** 9,41
GARCH -0,0470 -0,42
Sabit -7,7321%*%* -10,13
Sok3 0,0775 0,12
Dagilim Student’s t

Gozlem Sayisi 183
Olasilik 425,3887

Tahil koridoru anlagmasini ifade eden Sok4’iin bugday fiyatlari iizerine etkisi Tablo
11°de ve rapor edilmistir. Ortalama fonksiyonu sonuglarina gére AR(1) istatistik
olarak anlamli ve bugday fiyatlar1 lizerine pozitif bir etkiye sahiptir. Baska bir
deyisle onceki bugday fiyatlari simdiki bugday fiyatlari izerine pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir. Sok4 bugday fiyatlari iizerine istatistik olarak anlamli ve negatif
bir etkiye sahiptir. Baska bir deyisle tahil koridoru anlagmasinin imzalanmasiyla
diinya bugday fiyatlar1 %1,09 oraninda azaltmistir. Varyans fonksiyonu
sonuglarina gére, ARCH(1) istatistik olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bagka bir
deyisle dnceki bugday fiyat bilgisi simdiki bugday fiyat volatilitesini arttirmistir.

Genel olarak ARCH (1)’in tiim modellerde anlamli bulunmasi diinya bugday
piyasasinda onceki fiyat bilgisinin simdiki fiyat volatilitesini etkiler nitelikte
oldugunu kanitlamaktadir. Yani bulgular 6nceki bugday fiyat bilgisinin simdiki
bugday fiyat volatilitesine etkisinin saglamligini ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer
sekildle GARCH(1)’in tiim modellerde anlamli bulunmasi diinya bugday
piyasasinda Onceki fiyat volatilitesinin simdiki fiyat volatilitesini etkiler nitelikte
oldugunu kanitlamaktadir. Yani bulgular 6nceki bugday fiyat volatilitesinin
simdiki bugday fiyat volatilitesine etkisinin saglamligin1 ortaya cikarmaktadir.
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Tablo 11: Tahil koridoru anlagmasinin bugday fiyatlar {izerine etkisi

Degisken LBFE katsay1  tdegeri
Ortalama

Fonksiyonu

AR(1) 0,9982*** 171,56
MA(L) 0,1795** 2,03
Sok4 -0,0597 -1,49
Sabit 6,6537*** 205,09
Varyans

Fonksiyonu

ARCH 1,0314*** 6,80
GARCH -0,0264 -0,16
Sabit -7,6488*** -18,08
Sok4 -1,0997* -1,70
Dagilim Student’s t

Gozlem Sayist 183
Olasilik 429,8505

Bunun yani sira AR(1)’in tim modellerde anlamli bulunmasi diinya bugday
piyasasinda onceki fiyatlarin simdiki fiyatlar1 etkiledigini kanitlamaktadir. Yani
bulgular o6nceki bugday fiyatlarinin simdiki bugday fiyatlarina etkisinin
saglamlhigini ortaya cikarmaktadir. Ayrica bulgulara gore ele alimman donemde
Rusya askeri saldirisi kaynakli yaptirim ve misillemelerin bugday fiyatlari iizerine
herhangi bir etkisi goriilmezken imzalanan ve pozitif bir sok olarak nitelendirilen
tahil koridoru anlagsmasinin bugday fiyatlarin etkileyerek diisiirdiigii goriilmistiir.

7.TARTISMA VE SONUC

Ukrayna ve Rusya tahil piyasasinda 6nemli ihracat paylarina sahip iilkelerdir. 24
Subat 2022 tarihinde Rusya’nin Ukrayna’ya yaptig1 askeri saldir1 ve sonrasinda
devam eden savas iklimi, iilkelerin Rusya’ya uyguladig1 yaptirimlar ve Rusya’nin
kars1 misillemesi diinya tahil piyasasinda arz kisintilarina neden olmustur. Ortaya
¢ikan arz kisintilari tahil fiyatlarinin volatilitesinin artmasina yol agmisgtir. Askeri
saldir1 dncesinde kiiresel fiyatlarin zaten yiliksek oldugu bir iklim yaganmaktaydi.
Son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan ve korumacilik egilimlerinin artmasina
neden olan Covid-19 pandemisi, iklim degisikligi sorunu ile ortaya ¢ikan tarimsal
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verim kaybi, iilkelerin antikiiresellesmeye yonelik uyguladigi politikalar arz
kisintilar1 nedeniyle gida fiyatlarimin yiiksek seviyelere ¢ikmasina neden olmustu.
Tiim bu soklara ek olarak diinyanin tahil ambari denilen bdlgede ortaya ¢ikan
savag ikliminin tahil fiyatlarini negatif sekilde etkilemesi miimkiin goriilebilir. Bu
nedenle bu ¢alismada biiyiik iilke ve iilke gruplarinin uyguladig yaptirimlar, buna
karsilik Rusya’nin kars1 misillemesi ve Ukrayna’nin ticari yaptirimlari gibi negatif
digsal soklarin ve bir pozitif digsal sok olarak tahil koridoru anlagmasinin Rusya
ve Ukrayna’nin 6nemli ihracat paylarina sahip oldugu bugdayn kiiresel fiyatlarini
nasil etkiledigini arastirmak amac¢lanmistir. Bu nedenle fiyat volatilitesini
incelemek icin literatiirde siklikla kullanilan GARCH Yontemi kullanilmigtir.
Biiyiik iilke ve iilke gruplarmin uyguladigt yaptirimlar, buna karsilik Rusya’nin
kars1 misillemesi ve Ukrayna’nin ticari yaptirimlar1 gibi negatif digsal soklarin
kiiresel bugday fiyatlari {izerinde ele alinan dénem igerisinde bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Bunun nedeni fiyatlarin askeri saldir1 sonrasi bir artig egilimine
girmesine ragmen ele alinan donemde tekrar tepeden donils yaparak diisiis
egilimine girmis ve eski seviyelerine donmiis olmasi olarak ifade edilebilir. Fakat
bir pozitif digsal sok olarak tahil koridoru anlagmasimin bugdayin kiiresel
fiyatlarii azalis yoniinde etkiledigi goriilmiistiir. Tahil koridoru anlagmasiyla
Ukrayna ve Rusya’nin bugday stoklarmin giivenli bir sekilde ihracatinin
saglanmasi ve arz kisintilarinin ortadan kaldirilmasi giindeme gelmistir. Bu durum
bugday piyasasina pozitif sekilde etki ederek fiyatlarin diigmesine neden olmustur.
Aksi takdirde diinya bugday piyasasinda %28 oraninda ihracat payina sahip olan
bu iki tilke kaynakli ortaya ¢ikan arz kisintilart daha biiyiik boyutlara ulasarak
diinya gida krizine doniisebilir ve 6zellikle diisiik gelirli ve bugday ithalatina
bagimli iilkeleri derinden etkileyebilirdi. Bu anlamda tahil koridoru ile saglanan
bu giivencenin devamliliginin saglanmasi ve iilkelerin bu dissal soklardan
etkilenmesinin engellenmesi i¢in bu tarz uzlastirici politikalara ihtiyag
bulunmaktadir. Diger onemli bir bulguya gore ele alinan donemde bugday
piyasasinda Onceki fiyat bilgisi ve volatilitesi giiniimiizdeki fiyat volatilitesini
oldukea yiiksek oranda etkilemektedir. Bunun muhtemel nedenlerinden birisinin
fiyat artiglar1 nedeniyle olusan panikle {ilkelerin korumacilik egilimlerini
arttirmalar1 ve olusan arz kisintilarinin fiyatlar1 daha da c¢ok arttirmasi oldugu
diistiniilebilir. Ozellikle orta vadede bugday ithalatina bagiml iilkelerin bu dissal
sokun ardindan tarimsal politikalarin1 gézden gegirip yerli iiretimi tesvik etmesi
ve disa bagimliligi azaltmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu tarz dis soklarin
olumsuz etkisiyle ortaya g¢ikacak gida ve aglik krizleriyle bas etmek miimkiin
olamayacaktir. Uygulanan yaptirimlar ve yapilan misillemelerin bugday piyasasi
icin farkli donemler ve farkli teknikler itibariyle ele alinmasi ve diger etkilenen
piyasalar i¢in de ortaya ¢ikan etkilerin arastirtlmasit nerilmektedir.
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Indikatorlerin Standart Parametreleri ile Optimize
Edilmis Parametrelerinin Getiri Performans
Karsilastirnlmasi

Yagmur AKARSU?, Erhan YAZAR?,
Nur DILBAZ ALACAHAN 3
GIRiS
“Amatorler hakli olmak istiyor.
Profesyoneller para kazanmak istiyor.’’
Alan Greenspan

Finansal piyasalari tasarruf sahiplerinin tasarruflarini en iyi sekilde de-
gerlendirdigi piyasalardan birisidir. Yatiricilar tasarruflarindan en yiiksek
fayday1 saglayabilmek i¢in gelecege yonelik tahminleri en iyi sekilde yap-
mak zorundadirlar. Finansal piyasalarda olabilecek durumlar1 6nceden tah-
min edebilmek ve ona gore onlem alabilme istegi insanlar i¢in 6énemlidir.

Ozellikle gelismis iilkelerde birgok faktdre bagl olarak gelecege yone-
lik fiyat beklentilerini tahmin etme olasilig1 vardir. Fakat bu konuyla ilgili
olarak kullanilan ve kabul gormiis iki yontem vardir. Birincisi, temel ana-
liz, digeri ise teknik analiz yontemidir. Temel analiz, yatirimlarin ekono-
mik sektorel ve sirketlerin performanslarina bakarak gelecege yonelik bir
tahminde bulunma ve bunu piyasa degeri ile karsilastirma yontemidir (Ka-
rasin,1987:3). Teknik analiz ise, yatirimcilarin hisse senetleri ve finansal
varliklar ile ilgili olarak bunlarin ge¢miste var olan fiyatlarin1 ve hacimle-
rini analiz ederek ileriye yonelik tahminde bulunmay1 hedeflemektedir. Bu
analiz ge¢cmis fiyatlari, hacmi kullanarak fiyat hareketlerini 6ngéren bir
yontemdir. Gegmis fiyatlar1 ve hacimleri kullanarak gelecege doniik fiyat
tahminleri yapmak i¢in kullanilan teknik analiz, ge¢mis fiyatlarin bir yan-
stmasidir. Bununla birlikte yatirimcilar indikatdr ve osilator analizleri ile
gelecege yonelik fiyat tahminleri yaparlar. Fiyatlarin teknik agidan deger-
lendirilmesi, fiyat degisikliklerinin, zamanin, miktarin ve derinligin ince-
lenmesi ile yapilmaktadir (Pring,2014:29; Park ve Irwin, 2004:1;
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Sar1,1992:12). Bu analiz yontemi sadece hisse senetleri lizerinde degil ayni
zamanda ddviz, altin, vadeli islemler, bono, tahvil gibi finansal piyasa
{iriinleri icinde uygulanabilmektedir (Oztiirk, 2016:470).

Teknik analiz de, hisse senetlerinin ge¢misteki piyasa degerlerine baki-
larak fiyatlar ile ilgili tahminler yapilir. Varlik fiyatlariin diizenlilik gos-
terdigi varsayimi altinda grafik ve teknik ticaret sistemlerine bakilarak ka-
rar verilir. Tlk grupta gegmis fiyatlarin grafiklerine bakilarak gelecege yo-
nelik fiyatlar hakkinda bilgi verir. Cilinkii grafiklerin her zaman anlatacak-
lar1 hikayeleri vardir. Onemli olan dogru analiz etmektir. Tkinci grupta ise,
varlik fiyatlarinin gelecekteki durumunu tespit etmeye ¢aligan nicel kural-
lardan olusur (Isakov ve Mart1, 2009:1).

Grafik olusturma adi ile de anilan teknik analiz, ¢cok uzun yillardan beri
finansal uygulamalarin bir parcas1 olmustur (Siri¢ek, Sima,2016: 2124).
Teknik analiz Vesala’ya (2011) gore, gelecekte de yiiksek olasilikli tekrar
eden fiyatlarin tarihsel tekrar1 temeli {izerine insa edilmistir. Teknik analiz
temel analizden farkli olarak alis satis zamanlamasina cevap verir. Fang
vd. (2014), teknik analizi soyle tanimlamistir: Gegmis piyasa verilerinin
incelenmesi yolu ile menkul kiymet fiyatlarinin yoniini tahmin etmek igin
bir metodolojidir.

Teknik analiz yillar i¢inde giderek daha fazla uzmanlasmis ve iki bo-
lime ayrilmistir. Bu boliimler; grafikler ve istatiksel tekniklerdir. Grafikgi,
analizini tamamlamak i¢in nicel calismay1 kullanir, grafikler birincil ¢a-
lisma araci olmaya devam eder. Diger her sey ikincildir. Teknik analizin
basarisi, ¢ogunlukla bireysel grafiklerin becerisine baglhdir. Sanat grafigi
terimi bu yaklasima uygulanmistir. Ciinkii grafik okuma biiytiik 6l¢iide bir
sanattir. Buna karsilik, istatiksel veya nicel analist bu 6znel ilkeleri alir,
mekanik ticaret sistemleri gelistirmek amaciyla bunlar1 nicellestirir test
eder ve optimize eder. Bu sistemler veya ticaret modelleri daha sonra al ve
sat mekanik sinyalleri iireten bir bilgisayarda programlanir (Murphy, 1999:
17).

Teknik analiz, karli bir alig/satigin tek nedeni degildir. Bunun yani sira
teknik analizi kullanan ya da kullanacak olan islemcilerin de alig/ satis
aninda ortaya ¢ikabilecek olan risklere kars1 hazirlikli olmalar gerekmek-
tedir (Erding, 2004: 25-53).

Bu caligmada teknik analiz yontemi ile indikatorlerin diinyaca kabul
goren standart parametreleri optimize edilmis ve parametrelerin getiri per-
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formansi ylizdesel olarak karsilastirilmistir. Diger ¢alismalardan farkli ola-
rak kullanilan indikatorlerin en karli ve anlamli parametreleri bulunarak
dogru kombinasyonlari olusturulmus ve getiri artirimina gidilerek kayip
minimize edilmeye calisilmistir. Calismada secilmis finansal enstriiman
iizerinde teknik analizde kullanmlan gostergelerin 15.11.2019 ile
15.11.2021 tarihleri arasinda 2 yillik periyotta giinliik grafikler iizerinde
testleri yapilmustir. Literatiire katkis1 baglaminda bakildiginda hangi indi-
katdrlerin bir yatirim enstriimaninda basarili sonuglar sergiledigi, hangi in-
dikatorlerin daha diisiik performans gosterdigi aciklanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknik analiz, gelecekteki fiyat egilimlerini tahmin etmek amaciyla,
oncelikle grafiklerin kullanim yoluyla piyasa egilimlerinin incelenmesini
saglamaktadir. Teknik analistler, mevcut fiyatin tiim bilgileri tam olarak
yansittigina inanmaktadir. Ciinkdi tiim bilgiler zaten fiyata yansitilmis, ger-
cege uygun degeri temsil eder ve analiz i¢in temel olusturmalidir. Ayni
zamanda, piyasa fiyati, tiiccarlar, yatirimeilar, portfoy de dahil olmak iizere
tiim katilimcilarin toplam bilgisini yansitmaktadir. Teknik analiz birgok
farkli zaman dilimine uygulanabildiginden, hem kisa vadeli hem de uzun
vadeli egilimleri tespit etmek miimkiindiir. Amag gelecekteki fiyati tahmin
etmekse, fiyat hareketlerine odaklanmak mantiklidir. Fiyat hareketleri ge-
nellikle temel gelismelerden once gelir. Teknisyenler fiyat hareketine
odaklanarak otomatik olarak gelecege odaklanirlar. Piyasa oncii bir gos-
terge olarak diisiiniiliir ve genellikle ekonomiyi 6 ila 9 ay arasinda yonlen-
dirir. Piyasaya ayak uydurmak i¢in dogrudan fiyat hareketlerine bakmak
mantikhidir.

Teknik analizin dayandig teorilere bakacak olursak; bu analizinin ku-
rucusu olarak bilinen Charles Dow 1800°1ii yillarda bu analizin temellerini
atmustir. Bu teknik piyasa katilimeilart arasinda (brokerlar, bayiler, fon yo-
neticileri, spekiilatorler, finansal endiistrideki bireysel yatirimcilar gibi)
cok fazla kullanilmistir. Dow teorisi, borsa piyasasmin yaptig1 hipoteze da-
yanmaktadir. Dow teorisi, ti¢ tiir belirli egilimler olarak adlandirilmustir.
Bunlar birincil trend, ikincil trend ve kii¢iik trenddir. Birincil hareket ya da
biiyiik egilim ve ikincil trend bir ya da birkag¢ yildan daha az siirebilir. Bu
yiikselis ya da diisiis olabilir. Glinden giine trend ya da hareketler (kiigiik
trend) birkag giiniin {izerinde fiyatlarla belirlenir ve bu ¢ok kisa siirelidir.

Elliott Dalga Teorisi ise, insan davranis psikolojisindeki belirli dongii-
sel yasalara dayanmaktadir. Elliott'a gore, piyasa fiyati davranisi acikca
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tahmin edilebilir ve grafikte dalgalar olarak gosterilebilir (dalga burada
acik bir fiyat hareketidir). Elliott Dalga Teorisi, piyasanin iki biiyilik asa-
mada olabilecegini sOyliiyor: Boga Piyasasi ve Ay1 Piyasasi. Elliott ayrica,
piyasadaki tiim fiyat hareketlerinin ana egilim yoniinde bes dalga ve ii¢
diizeltici dalgaya boliindiigiinii 6ne siirmektedir (Patel, Modi, 2018:2).

Gann tarafindan kullanilan analiz yontemleri ise, en iyi sekilde oriintd,
fiyat- zaman ve bunlarin iliskilerinin piyasay1 nasil etkilediginin incelen-
mesi olarak tanimlanabilir. Gann, bunlar1 herhangi bir piyasanin gelecek-
teki hareketlerini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak ele almistir. Gann
teorisinin ana odak noktasi, ¢esitli zamanlarda farkli yonlerin piyasay1 na-
s1l etkileyecegini anlamaktir. Ornegin, bir model piyasa iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip olabilirken, baska bir zamanda piyasada hakim bir gii¢ sagla-
yacak olan fiyat ve zaman olacaktir. Bu iliskileri anlamak, Gann teorisini
kullanarak daha basarili ticaret yapmanin anahtaridir (Gann, 2013: 134).

Fiyat degisimleri arz ve talep kurallari tarafindan yansitilir. Eger talep
arzdan daha biylikse fiyat yiikselir, tersi durumda fiyatlar diiser. Teknik
analiz insan davranigini anlamaya odaklanir ve ¢ok sayida alici ve ¢ok sa-
yida saticiya sahip olma olasiliginin yiiksek olmasi ile karakterize edilen
seviyeler tanimlanir. John Murphy bu alanda dnciidiir. John Murphy’e gore
teknik analizin dayandigi 3 ana madde (Institute of Finance, 1989:3)

*Piyasa hareketi her seyi indirir.

Teknik analizin ilk maddesi fiyat {izerinde fiyatin yansimasini etkileyen
her seye baglidir. Teknikgi belirli bir varligin psikolojisinin, politik olarak
piyasada fiyatlar tizerinde indirildigine inanir. Bu madde dogru olarak var-
sayildiginda kesin bir analiz gereklidir. Aslinda teknikgiler fiyat grafikle-
rine bakarak, fiyat artislarinin daha olasi oldugu piyasaya izin verir. Piyasa
hareketleri her seyi igerir ve bunlar1 yansitir. Bu varsayimin altinda yatan
diisiince sadece fiyat hareketlerini g6z 6niinde bulundurur, temel faktorleri
yok sayar, stok fiyatinin her seyi yansittigini varsayar ve tiim temeller
stokta fiyatlandirma yapar (Murphy, 1999: 2; Reilly, Brown, 2002:870).

*Trendlerde fiyat hareketi vardir

Bu madde trendlerin devam etme egilimine ve bir trende fiyat hareke-
tine baglidir. Hareket halindeki trendin devam etmesi tersine donmesinden
daha olasidir. Diger bir degisle talep ve arzin hizi bir fiyat trendi olusturur.
Teknik trendlerin amaci gelecek fiyat hareketlerini tahmin etmek amaciyla
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ilk evrede trendi tanimlamaktir. Fiyatlar belli bir trend dogrultusunda iler-
ler varsayimi altindaki diisiince, fiyat hareketlerinin belirli bir egilim izle-
digine isaret etmektedir (Murphy, 1999: 2; Reilly, Brown, 2002:870).

*Gecmis fiyat hareketlerindeki goriilen durum gelecekte de goriiliir

Teknik analizin son prensibi, gecmis fiyat hareketlerinin sekil olarak
tanimlanabilmesini ve gelecekte fiyatlarin tahmin edilmesi amaciyla kate-
gorize edilmesini varsayar. Fiyat sekillerinin tanimlanmasi, fiyat grafikle-
rinde goriilen bir resimdir. Bu resimler ge¢miste ortak anlama sahip oldugu
icin, teknikgiler gelecekte de ayni anlamin olacagini varsayar. Bu fiyat se-
killerin yorumu insan psikolojisine dayanir ve insanin diisiinme yolunun
degisme yoniinde olmadigini varsayar. Boylelikle, teknik analiz gelecek
tahminleri amaciyla gegmisteki ¢alismalara dayandirilir (Murphy,1999: 2;
Reilly vd., 2002:870; https://www.srcc.edu).

VERI SETi VE METODOLOJI

Calismanin amaci finansal enstriimanlarin alim satiminda kullanilan
teknik analiz yontemlerinden olan indikatorleri diinyaca kabul goren stan-
dart parametreleri ile optimize edilmis parametrelerinin getiri performan-
sin1 ylizdesel olarak karsilagtirmaktir. Boylece kullanilan indikatorlerin en
karli ve anlamli parametreleri bulunarak dogru kombinasyonlar1 olusturu-
larak getirilerini artirmak ve kayb1 sinirlamak amaglanmstir.

Calismada segilmis finansal enstriiman {izerinde teknik analizde kulla-
nilan gostergelerin 15.11.2019 ile 15.11.2021 tarihleri arasinda 2 yillik pe-
riyotta giinliik grafikler lizerinde testleri yapilmistir.

Uygulama kapsamina giren finansal iiriinlerin fiyat grafikleri tizerinde
Matriks veri terminalinde System Tester modiilii kullanilarak testler yapil-
mistir. System Tester uygulamasi teknik analizde kullanilan gostergelerin
geemis performanslarint 6lgmeye yarayan, kullanilan indikatoriin gegmis
donemlerde kullanilmasi durumunda nasil sonuglar ortaya ¢iktigini goste-
ren ve gelecekteki fiyat olusumlarina gore al-sat sinyalleri iireten bilgisayar
uygulamasidir. Diger bir ifadeyle ge¢misteki verileri kullanmak suretiyle
analiz yapip en uygun periyodu ve degerleri bularak en yiiksek getiri kom-
binasyonunu hesaplayan bilgisayar uygulamasidir (Matriks, 2019: 52).

Uygulama dahilinde piyasalarda islem goéren USD/TL (Dolar / Tiirk Li-
rasi) ile XAUUSD(Dolar/Ons) finansal enstriimanlar analizi yapilmigtir.

Uygulama kapsaminda kullanilan indikatorlerin diinyaca kabul goren
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standart parametreleriyle alis satis islemlerinde kurallar asagidaki gibi uy-
gulanmustir.

RSI indikatérii i¢in standart parametreleri olan 14 giinliik periyot kulla-
nilmistir. Gosterge icin 30 ve 70 seviyeleri referans degerler olarak kabul
edilmis olup 14 giinliik RSI gdstergesinin 30 referans degerinin yukari kes-
mesi alim, 70 referans degerini agagiya kesmesi ise satim sinyali olarak
degerlendirilmektedir.

CCI gostergesi i¢in 14 giinliik periyot kullanilmig olup -100 ile 100 referans de-

gerleri olarak kabul edilmis olup -100 degerini yukar1 dogru kirmasi al, 100 refe-

rans degerinin asagiya dogru kirmasi da sat sinyali olarak degerlendirilmektedir.
MFI indikatorii igin 14 giinliik periyot kullanilmistir. Gosterge i¢in 20

ile 80 seviyeleri referans degerleri olarak kullanilmaktadir. 14 giinliik MFI
gostergesinin 20 referans degerini yukar1 kirmasi al, 80 referans degerini
asagiya kirmasi sat sinyali olarak degerlendirilmektedir.

MACD gostergesi igin 26-12-9 giinliik periyotlar kullanilmistir. 9 giin-
likk Trigger cizgisi MACD ¢izgisinin yukar1 kesmesini al, asagiya kesme-
sini sat sinyali olarak degerlendirilmektedir.

System Tester modiiliine yiiklenecek indikatorlerin standart parametre-
leri ile optimize edilen parametrelerin al-sat kosullar1 ve degisken tanimla-
malari tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere indikatorlerin standart parametreleri ile op-
timize edilmis parametre degiskenleri tanimlanarak, bilgisayar programi-
nin uygun sayisal parametreleri buldurup getiriler hesaplayacaktir.

Uygulama kapsamina giren finansal {rtlinleri fiyat grafikleri tizerinde
teknik gostergelere Matriks borsa veri terminali kullanilmistir. Calismada
2 adet finansal iirlin 4 farkli indikatoér kullanilmigtir kullanilmis olup 16
ayr1 analiz ve toplamda 28662 test yapilmistir. Uygulama iki agamali olus-
maktadir. Ilk asamasinda gostergelerin standart degerleri kullanilarak
yiizde performans getirileri hesaplanmis olup ikinci asamasinda ise belir-
lenen optimizasyon degerleri kullanilarak yiizde getiri performansi hesap-
lanmustir. Yapilan testlerde komisyon yani islem maliyeti kurumdan ku-
ruma ve portfoy miktarina gore degistigi i¢in islem maliyeti yok sayilmis-
tir. Yapilan testlerde her finansal iiriin alimi igin 100.000 TL tanimlanmig
ve son islem giiniinde pozisyon kapatilarak son bakiyenin ilk bakiyeyi
oranla ylizdesel degeri hesaplanmistir.
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Tablo 1: Gostergelerin Al-Sat Kosullari ve Degiskenler

RSI ccl

MACD

MFI

CROSS(MACD(26,12,9

CROSS(RSI(C,14),30 ),MACDTRIG- CROSS(MFI(14),2
AL ) CROSS(CCI(14),-100) GER(26,12,9)) 0)
CROSS(MACDTRIG-
CROSS(70,RSI(C,14) GER(26,12,9),MACD(2 | CROSS(80,MFI(1
SAT ) CROSS(100,CCI(14)) 6,12,9)) 4))

OPTiMIiZASYON AL

CROSS(RSI(C,14),0P

T1) CROSS(CCI(14),0PT1)

CROSS(MACD(OPT1,0

PT2,0PT3),MACDTRIG

GER(OPT1,0PT2,0PT3
)

CROSS(MFI(14),0
PT1)

CROSS(OPT2,RSI(C,

CROSS(MACDTRIG-
GER(OPT1,0PT2,0PT3
),MACD(OPT1,0PT2,0

CROSS(OPT2,MFI

OPTIMIiSAYON SAT 14)) CROSS(OPT2,CCI(14)) PT3)) (14))
OPTIMIiZASYON DE- | OPT1:20-40 OPT2: | OPT1:-150/-50 OPT2: | OPT1:20-50/ OPT2:8- | OPT1:10-40/
GIiSKENLERI 60-80 50/150 15/ 0OPT3: 5-15 OPT2: 70-100
BULGULAR

Uygulama kapsaminda indikatorlerin standart parametreleri ile se¢ili fi-
nansal {irlinlerin 15.11.2019 ile 15.11.2021 tarihleri arasinda 2 yillik peri-

yotta giinliik testleri yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Tablo 2: Performans Tablosu

Getirileri (%)

15.11.2019- 15.11.2021 Tarihler Arasinda Indikatorleri Standart Parametler Ile

RSI CcCl MFI MACD
USDTRY (Dolar TL Kuru) 7,49 14,74 | 32,65 32,61
XAUUSD (Dolar/Ons) 19,01 5,59 4,49 11,1
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Indikatérlerin performanslarini inceledigimizde USDTRY ’de en iyi performansi
%32,65 ile MFI indikatorii en diisiik performansi ise %7,49 getiri ile RSI indika-
torti gostermistir. XAUUSD de ise en yiiksek getiriyi %19,01 ile RSI, en diisiik
getiriyi ise %4,49 ile MFI indikatorii gostermistir. Tabloda da goriildiigi tizere
MEFTI gostergesi finansal enstriimanin birisinde en yiiksek getiri performanst gos-
terirken digerinde ise en diisiik performansi gostermistir. Ayni1 sekilde RSI indika-
torii de tam tersine bir finansal enstriimanda en iyi performansi digerinde ise en
diisiik performansi sergilemistir.

Gostergelerin Parametrelerinin Optimize Edilmesi ve Sonug¢larin
Yorumlanmasi

Teknik analizde kullanilan indikatdrlerin finansal enstriiman {izerinde
uygulamadan 6nce gegmis testleri yapilarak gostergenin performansi 61-
ciilmelidir. Indikatérleri farkli parametreler ile calistirildiginda daha iyi so-
nuglar elde edilebilir. Bu sebeple indikatorlerde iyi sonuglar alinip alinma-
digimi ortaya koyabilmek adina parametreleri degistirerek analizleri yapil-
malidir.

Caligmanin bu boliimde ise indikatorlerin standart parametreler yerine
optimize edilmis iyi performans gdsteren parametreleri bulunarak getiriler
hesaplanip karsilastirma yapilacaktir.

Belirlenen degerler arasinda yapilan test sonucunda segili finansal iiriin-
ler icin gosterge parametrelerinin neler oldugu ve gostergelerin finansal
enstriimandaki en yiiksek getiriyi saglayan optimize degerleri tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Indikatérlerin Optimize Degerleri

RSI CCl MFI MACD

OPT | OPT | OPT | OPT | OPT | OPT | OPT | OPT | OPT
T1 2 1 2 1 2 1 2 3

USDTRY (Dolar
25 | 75 | -82 | 55 | 39 | 96
Kuru) 42 | 15 | 12

XAUUSD (Do-
32 | 69 |-132| 126 | 37 | 92
lar/Ons) 38 | 12 | 15

Analiz ¢caligmasina konu olan finansal enstriimanlar ve optimize edilmis
gosterge degerleriyle test edilerek sonuglari tablo 4°te gdsterilmistir.
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Tablo 4: Gostergelerin Optimize Edilmis Yiizdesel Getirileri

15.11.2019- 15.11.2021 Tarihleri Arasinda Indikatorlerin Optimize Edil-
mis Degerleri ile Getirileri (%)

RSI CClI MFI MACD
USDTRY (Dolar Kuru) 31,71 32,2 75 52,22
XAUUSD (Dolar/Ons) 44,61 23,29 41,16 17,72

Tabloda da goriildiigii tizere indikatdrlerin optimize edilmis degerleri ile getiri
performansi artmistir. USDTRY’de en yiiksek getiriyi %75 performans ile MFI
indikatoriinde, en diisiik getiriyi ise %31,71 ile RSI indikatoriinde goriilmiistiir.
XAUUSD finansal enstriimaninda ise RSI indikatorii %44,61 ile en yiiksek
getiriyi saglarken, en diisiikk performansi ise %23,29 ile CCI indikatorii
saglamustir.

Indikatérlerin standart parametreler ile optimize edilmis parametrelere
gore alim satim sonucu olusan yiizde getiri performans farklari tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Indikatorlerin Yiizdesel Getiri Farklar

15.11.2019- 15.11.2021 Tarihleri Arasinda indikatorlerin Getiri Farklari

(%)
RSI CClI MFI MACD
USDTRY (Dolar Kuru) 24,22 17,46 42,35 19,61
XAUUSD (Dolar/Ons) 25,6 17,7 36,67 6,62

Tabloda goriildiigii tizeri indikatorlerin secili finansal {iriinlerdeki stan-
dart parametreler ile optimize edilmis parametreler arasinda getiri farklari
olmaktadir. USDTRY paritesinde indikatorlerin yiizdesel getiri farklari
RSI %24,22, CCIl %17,46, MFI %42,35 ve MACD ise %19,61 olarak ger-
¢eklesmistir. Ayni sekilde XAUUSD’da ise getiri farklar1 RSI %25,6, CCI
%17,7, MFI %36,67 ve MACD ise %6,62 olarak gerceklesmistir.
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Sonug¢

Sermaye piyasalarinda finansal {iriinlere teknik analiz yontemlerinden
olan indikatorler kullanilarak yatirim yapiliyorsa mutlaka gegmise yonelik
testler yapilmali ve parametreler optimize edilmelidir. Ciinkii gostergelerin
gecmise yonelik testleri yapilarak parametreleri optimize edilerek daha ba-
sarili, giivenilir ve yiliksek getiri elde edilebilecegi gozlenmistir. Teknik
analiz, gegmis fiyat hareketlerinin incelenmesine dayanarak gelecekteki fi-
nansal fiyat hareketlerinin tahmin edilmesidir. Ayni zamanda bu analiz ya-
tirimetlarin zaman i¢inde muhtemel fiyatlarinin ne oldugunu tahmin etme-
lerine yarayan bir yontemdir.

Bu caligmada teknik analiz yontemi ile indikatorlerin diinyaca kabul
goren standart parametreleri optimize edilmis ve parametrelerin getiri per-
formansi ylizdesel olarak karsilagtirilmistir. Diger ¢aligmalardan farkli ola-
rak kullanilan indikatorlerin en karli ve anlamli parametreleri bulunarak
dogru kombinasyonlar1 olusturulmus ve getiri artinmina gidilerek kayip
minimize edilmeye calisgilmistir. Calismada secilmis finansal enstriiman
iizerinde teknik analizde kullanilan gostergelerin 15.11.2019 ile
15.11.2021 tarihleri arasinda 2 yillik periyotta giinliik grafikler iizerinde
testleri yapilmistir.

Calismada bazi indikatdrlerin bir yatirim enstriimanin da bagarili sonug-
lar gosterirken digerinde ise daha diisiik performans sergilendigi gézlem-
lenmistir. Hesaplanmistir. indikatdrlerin performanslarini inceledigimizde
USDTRY"’de en iyi performansi %32,65 ile MFI indikatorii en disiik per-
formansi ise %7,49 getiri ile RSI indikatorii géstermistir. XAUUSD’de ise
%19,01 yiizde getiri ile RSI en diisii getiri ise %4,49 ile MFI indikatorii
gostermigtir. MFI gostergesi finansal enstriimanin birisinde en yiiksek ge-
tiri performansi gosterirken digerinde ise en diisiik performansi gostermis-
tir. Ayn1 sekilde RSI indikatdrii de tam tersine bir finansal enstriimanda en
iyi performansi digerinde ise en diisiik performansi sergilemistir. iki finan-
sal lirlinde de en yiiksek getiri farklarin1 RSI ve MFI indikatoriiniin deger-
lerinin optimize ederek elde edilmistir. En diisiik getiri farki ise MACD
indikatoriinde gozlemlenmistir.

Teknik analiz yontemlerinden olan indikatorlerle alim satim kararlar
verilmeden once mutlaka gegmise yonelik testler yapilarak uygun paramet-
releri bulunup verimliligine bakilmal1 ve ona gére pozisyon almmalidir.
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A Video Chat Application Development for
Translating Turkish Sign Language

Ceren CUBUKCU CERASIY, Koray KIZILAY?

1. Introduction

Sign language is used by hearing and speech impaired people so that,
they can communicate with others. It’s a visual language using hand ges-
tures and facial expressions. Hearing and speech impaired people can un-
derstand each other but it is hard to communicate with normal people if
they don't know sign language. Thus, the development of a translation sys-
tem that can transfer sign language to written or audio environments by
working in a flexible, low-cost, and synchronized way can enable people
with hearing and speech impairments to communicate in a healthy way
with people without disabilities (1-4).

There is no single sign language that is used around the world. It varies
from country to country due to the differences in alphabet and spoken lan-
guages of those regions. According to Ethnologue.com, there are 154 dif-
ferent sign languages in the world (5). For instance, American Sign Lan-
guage (ASL) is not easily understood by the users of British Sign Language
(BSL). Alphabet is represented with one hand in ASL unlike the BSL. Si-
milar to any other languages, every sign language has its own grammatical
structure, changing dialect and accent.

In Turkey, Turkish Sign Language (TSL or TID in Turkish) is being
used. According to TUIK, there are 406 thousand males (%1.1), 429 thou-
sand females (%1.2) and a total of 836 thousand hearing impaired citizens
in 2015. Unfortunately, there is no exact data for today (6).

This study is Turkish Sign Language focused and will not cover entire
Turkish Sign Language. The most used signs will be highlighted. It will
appeal to users of all ages. It will also be a good alternative for those who
are interested in Turkish Sign Language, want to learn, or want to improve

! Asst. Prof. Dr., Management Information Systems Department, Gebze Technical Uni-
versity, E-mail: ceren.cubukcu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9253-2826

2 Software Developer, Infinitum IT Information Security Consultancy,

E-mail: koraykzly@gmail.com
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their skills.

The aim of this study is to provide visual communication between hea-
ring and speech impaired people who use sign language and people who
do not know sign language through video communication. Users will be
able to create their own accounts, add each other as friends, and see who is
online in real-time like a social media application. A video call request will
be sent between online friends and if this request is accepted, they will be
connected to the private video chat room. Video frames of the hearing and
speech impaired user will be calculated with image processing technigues
and object capture methods on the client side. This captured sign language
text will be translated and will be visible on the screen to both parties of
the call allowing them to easily communicate with each other.

This study adds to the literature by creating a real-time application for
hearing and speech impaired people so that they can communicate with
normal people simultaneously. Especially, since the Covid-19 pandemic
started, digital communication gained importance. Therefore, it is very im-
portant for everyone to be able to communicate with friends and family
with ease. This application will provide the opportunity to hearing and spe-
ech impaired people using TSL to communicate with others effortlessly.
In the next chapter, literature review will be discussed. Afterward, methods
will be explained and then, development of the application will be stated
in detail. Finally, conclusions will be specified.

2. Literature Review

There are many different studies in the literature to facilitate the inte-
raction of the hearing and speech impaired with the people around them.
When the studies are examined, mostly two methods are used to interpret
the sign language in a way that normal people can understand. These met-
hods are video-based recognition and data glove recognition (7). In this
study, video-based technique will be used since it does not require the we-
aring of instrumental gloves or other gear except a camera to accomplish
the recognition process, so this technique is frequently preferred to glove
recognition approach (8).

Video-based sign language is basically done by capturing the images or
video frames of signs made by a person facing a camera (8, 9). A data set
is needed to perform the recognition process as input. The required dataset
in the needed sources starts with video recording of the existing move-
ments, and then the features of the movements are extracted from the video
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recording. Image processing techniques are used to extract these features
(7). In image processing technique, images or hand movements captured
by cameras are transferred to computers for processing. In the analysis of
these images transferred to computers, the features of the images such as
color and texture are used (4).

There are different studies in the literature and different kinds of appli-
cations related to video-based sign language technique. However, many of
these studies are related to ASL. For example, Jin et al. (2016) made a
mobile application of ASL Translator using image processing algorithms.
Their application can translate 16 different American Sign Language ges-
tures with an overall accuracy of 97.13% (8).

Erdem and Sclaroff (2002) proposed a new approach to increase the
accuracy of head movements in ASL. The first approach is to increase the
detection rates in ASL by segmenting the rotation and translational move-
ments of the head using a camera, and the second approach is done by seg-
menting the images of the head movements at certain times. As a result, it
has been suggested that the proposed approaches can be used in real-time
applications by first being tested on a standard computer (10).

In Yakut’s (2013) master thesis, he aims to understand the hand signals
using image processing techniques. Two methods are used to recognize
hand signs. The first one is based on the weighted matrix, and the other one
is based on scanning the edges of the shape angularly. Their comparison
was made and their graphics were examined. This application is based on
the American Sign Language and 10 classes have been tested (11).

In a web-based platform called SignOn Connect, the goal is to bring
together hearing and speech impaired people in America with the people
who are learning ASL. This platform is created only for American Sign
Language users. It provides users with 30-minute sessions. It is a useful
platform for students who want to learn ASL. It also provides the opportu-
nity to get help from experts for those who want to improve their sign lan-
guage skills (12). However, there is no technology that detects sign langu-
age in video conferences. This application only aims to bring together he-
aring and speech impaired people with others who want to learn the sign
language.

There is also Sign Language Forum which is a multi-featured platform
focused on American Sign Language and British Sign Language. It is con-
venient to open topics about sign language and exchange information. Up
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to 4 people can meet and chat in video-chat rooms on this site. It has func-
tional tools such as fingerspelling games, hand animations for sign langu-
age or text translation into sign language animation (13). However, it does
not include a technology that translates sign language into text simultane-
ously.

In the literature, there are not many studies and applications performed
using TSL. Camgoz et al. (2016) presented a study for TSL and made a
corpus called BosphorusSign. This corpus contains 855 signs; 496 from
the health domain, 171 from the finance domain and 188 from everyday
life. This corpus works with Microsoft Kinect sensor and mainly intended
for researchers and linguists studying sign language (14).

Firat and Ugurlu (2019) also has a study for an application development
of TSL using Microsoft Kinect. According to their study, the system deve-
loped can recognize hand gestures with over 95% accuracy when trained
with 750 images and tested with 40 images (4). However, it is difficult to
carry around a Microsoft Kinect sensor in the real world. Therefore, their
study is not very practical in that sense.

In Kin’s master thesis (2019), 29 TSL alphabets were trained, and their
classifications were made. Images were instantly read and printed on the
screen, and 3 different classes were transferred for spelling mistakes and
word completion situations. 32 objects in total have been trained. Data set
images with 200x200 resolution and Inception v3 model are used. In the
current system, the data set is drawn on a white background to distinguish
the situation where no signs are shown while writing the text (15). This
creates a background dependency, and it is not again very practical consi-
dering that everyone may not be able to find a white background on their
video calls.

In another paper, Kindiroglu et al. (2011), a fingerspelling recognition
module that has been designed to function in a smart system that is inten-
ded to act as a communication medium between people with hearing and
speech disabilities is presented. They analyze and compare the recognition
performance of appearance-based hand descriptors on a self-collected da-
taset using video-based technique. However, their dataset contains isolated
videos of 88 different signs of not only Turkish sign language but also
Czech and Russian sign language (16).
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3. Methods

This application is a web application, including a front-end and a back-
end. In the back-end part, the database will be accessed, and page get post
operations will be used. Socket communications will be provided with the
front-end part. In the front end, the changes that will occur in real-time
events will be organized.

Transfer learning will be performed for object detection using Tensorf-
low. Pre-trained models and ready-made dataset is not going to be used for
sign language. The dataset will be created for this study.

The application will be based on the login system. Users will enter their
information and register in the system in order to use the application. User-
names and emails must be unique. In addition, the user will also enter the
information whether s/he is hearing or speech impaired or not. Accor-
dingly, the program will decide whether the object detection model will
work in the video conference section. On the profile page, users will search
for other users from the database and be able to send friend requests. When
the request is accepted or rejected, a notification will be sent to the sender
of the request. When it is accepted, the other user will be added to the friend
list of both users. Users can see which of their friends are online or not
simultaneously so that they can make video calls to people on their friend
lists. When the call request is sent, if accepted, both parties will automati-
cally switch to the video conference tab. Below figure 1 shows the general
input/output diagram of the application.

P =
Actor Search & Add User
e

Make a call |—> Video Conference
Room

Figure 1. Input/Output diagram
3.1 TECHNOLOGIES TO BE USED

The technologies that will be used to develop the application are Phy-
ton, Twilio, Tensorflow, Google Colaboratory, Javascript, IBM Cloud,
Sqlite, and Ngrok.
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Python is a popular language with its web development frameworks.
The back-end part of this web application will be built using Python. In
addition, Python programs such as Labellmg will be used while creating
datasets and Tensorflow libraries will be used for training the data in the
Google Colab platform. In this study, Twilio's Web API, which provides
video communication and chat channel, will also be used. In video chat
rooms of the application, models converted with tensorflow.js will be uti-
lized to be able to work on the client-side. The Google Colab platform is a
virtual environment where Python codes can be executed, and the use of
graphics cards are allowed (17). Javascript is one of the most effective
languages that works in browsers. It will play an important role for
all activities on the client side. IBM Cloud has a bucket storage so that
Tensorflow graph models can be loaded from cloud (18). Sqlite is a relati-
onal database that is practical to use and compatible with Python. It does
not require a server to use. Data is kept in the tables. It is compatible with
Flask's SQL Alchemy module and can be used easily. Ngrok is a reverse
proxy software which allows to tunnel the local server running behind any
Firewall or NAT to the internet (19). Below Figure 2 shows the high-level
system design using these technologies.

PC - Python Flask App
(with 2 mid-level GPU)

v v

SQL Alchemy 1BM Cloud

Tensorflow.js

Figure 2. High-level system design

Twilio API <>

Other Users

4. Development of the Application
4.1 GENERATING INPUTS

In this application, it is very important to generate inputs of the sign
language in order to create the dataset. Signs of the words will be produced
as images and labelimg program is going to be used for extracting xml files
from image files (20). These xml files contain the size of the image, the
directory where it is located, name of the object in the image, coordinates
of the cropped object and some other information. Below figure 3 shows
an example of how the input is generated.
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python code as dictionary data type with the help of the dotenv module.
The client object from the Twilio module is created with these keys. This
object helps connecting to the Twilio video room and chat channel. After
accessing Twilio, these tokens are sent from server to the client side being
decrypted.

In the HTML part, the video tags are fixed on both sides of the screen.
The local track of each user is located on the left. After the page is loaded,
the camera of the local user is automatically attached to this tag. After con-
necting to the room with the information coming from the server side, the
video track of the other participant comes over Twilio and is placed on the
right side. At the same time, user will be connected to the common chat
channel. This channel is used to send the detected signs on the video track
of the hearing and speech impaired user to the other participant.

4.2.2 Object Detection on Web Application

After the tensorflow graph model, which will work on the web applica-
tion, is stored on the cloud, it is loaded with a link from the front end. An
infinite interval is used for continuous reading from the image and perfor-
ming object detection. In the function called within this interval, the local
video track is taken as the image matrix, and after the necessary adjust-
ments are made, it is executed asynchronously.

After that, the name and similarity ratios of the objects detected in the
image are taken from the returned variable. This similarity rate is set to a
minimum of 80% so that only signs that are largely matched can be caught.
Captured signs are sent via Twilio chat channel. Since the image is read
sequentially, a sign can be detected more than once in a second. In order to
avoid unnecessary data flow from the chat channel, the last data which is
sent is kept and if the same data is coming consecutively, the channel won't
send that data again.

A simple algorithm is used to make the captured signs appear properly
on the screen. Different consecutive signs are displayed side by side beca-
use they are likely to form a meaningful whole. For that, the following
algorithm shown in Figure 5 is used with a threshold second which can be
choosen accordingly.
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Object Detected

Is threshold
seconds passed?

v
Will the message o[ Scroll back two line,

field overflow? "1 add last one to the front

No

Add the new word
next to the sentence

Restart timer

Figure 5. Simple algorithm
4.3 USER INTERFACE

In this section, the interfaces used in the application will be explained
in detailed.

Login Page: The first page of the application will be the login page.
From this page, the user can switch to the signup page if s/he does not have
an account. When the email and password sections are filled, a query is
made from the database. If both email and password match, the user logs
into the account successfully. Figure 6 below show the login screen.
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Login

Email

Password

Sign Up

Figure 6. Login screen

Signup Page: Users have to create an account to use this application.
When a user registers after filling in the required fields, the information
filled in is compared in the database. If the username or email already
exists, an error message is given. If all the information is valid, this user
information is inserted into the user table in the database. Figure 7 below
shows the Sign-up screen.

Sign Up

Username

Full Name

Email

Password

_J 1 am a hearing impaired person.

Back

Figure 7. Sign-up screen

Profile Page: Profile page is where the users will perform all their ac-
tivities. Other users can be searched by their usernames and friend requests
can be sent. The users can instantly see the online status of the people in
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their friend lists. In addition, when the people in their friend list log into
the system, a notification is received. The users can only send video call
requests to online friends. If accepted, both users are connected to the video
conference room, else the users get a rejection notification. Figure 8 show
the profile page of the application.

koray
Koray Kizilay

Online

Friend List Notifications

ahmet
offline

Search Friend Options Logout

Figure 8. Profile Screen

Video Chat Room: The video chat room is the page where two
users will connect and have a video communication. The video source
of the hearing and speech impaired user will be read frame by frame
by the Tensorflow graph model and the captured hand signs will be
sent to the room via Twilio chat. In this way, same label indexes must
be used as the indexes used during the training. Figure 9 below shows
the video chat room screen.

Video Chat

You are in the video room with koray2

koray

merhaba senin ismin ne benim

ismim KO

Figure 9. Video chat room screen
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5. Conclusion

The purpose of this application is to help digital communication
between hearing and speech impaired individuals and people who do not
know sign language. Although it does not include all Turkish Sign Langu-
age, the basic and most used words are covered and the structure is prepa-
red. In fact, since the image processing part is modular, the project can be
used for different purposes by using different models.

Translating sign language into text is a topic that could benefit huma-
nity but unfortunately, it did not receive enough attention especially in Tur-
key. The difference of this study is that it is a platform which runs on a web
application and where hearing and speech impaired individuals and normal
people can experience simultenauous communication on video chat. After
the Covid-19 pandemic, being able to communicate with others simulte-
nauously gained a lot of importance since many do not have a chance to
visit others pyhsically. In this study, a cloud communication service called
Twilio is used for video communication. An API is created and integrated
into the application. Afterward, these two concepts were combined and run
simultaneously.

The limitations of this study are it only includes basic words in TSL and
does not include all TSL. It does not also include other sign languages.
Since the structure of the application is already being implemented, the
dataset can be extended in order to include more words or all TSL or even
other different sign languages. This web-based application can also be con-
verted to be a mobile application to allow communication from anywhere
with an internet connection.
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Ogrencilerin A¢ik Ogretim Lisesini Tercih Nedenleri
ve Acik Ogretim Lisesi Hizmetlerine Yonelik
Goriisleri (Erzin Ornegi)
Sevda Cetinkaya', Betiil Demirel?

GIRiS

Bireyin yasadig1 topluma uyum saglamasi ve hayatin1 verimli bir se-
kilde siirdiirebilmesi i¢in bir takim bilgi beceri ve tutumlar edinmesi gere-
kir. Bunun i¢in bireylerin planlanmis bir egitim siirecinden gegmesi gerek-
mektedir(Sisman ve Tagdemir, 2008). Aldiklar1 egitimle bireyler; ait ol-
duklar1 topluma daha kolay adapte olmakta ve topluma katki saglamakta-
dir. Bu nedenle planl egitimden gegen bireylerin olusturdugu toplumla-
rin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan daha gelismis ve daha basarili top-
lumlar oldugu sdylenebilir. Ancak bu planh egitim siireci genellikle okul-
lagma gagiyla sinirli kalmakta ve bu zaman diliminde bir sekilde okullagsma
siirecinin disinda kalan bireyler de olabilmektedir. Ogrenmenin hayat boyu
devam eden bir siire¢ oldugundan hareketle; iilkeler, sistemin disina ¢ikmig
olan bireylerin egitimlerini siirdiirmelerini saglamak amactyla farkl ted-
birler almakta ve alternatif uygulamalara gitmektedir. Bu alternatiflerden
bir tanesi uzaktan egitimdir.

Bireylerin egitimini saglamak i¢in; yas, mekan, zaman ve yontem gibi
sinirlamalar1 olmaksizsin, bir sistem biitiinliigii iginde yapilan uygulamalar
(Hizal 1983) seklinde tanimlanan uzaktan egitim ile, normal okul ¢aginda
olup bir sekilde okula devam etme firsat1 olmayan 6grencilere, diledikleri
yerde diledikleri sekilde 6grenimlerine devam edebilme firsati sunulurken
diger taraftan ¢esitli alanlarda kendini yetistirme imkani da sunmaktadir.
Ayrica olaganiistii durumlarda da devreye alinan egitim seklidir. Bu
durum oOzellikle 2019 yili sonlarinda baglayip tiim diinyay1 etkisi
altina alan pandemi (Covid 19 salgini)) doneminde egitimin her
kademesinde net bir sekilde goriilmiistiir

Ulkemizdeki uzaktan egitim uygulamalarindan bir tanesi de Agik Og-
retim Liseleridir. Mevcut sistemde zorunlu egitim siireci 12 y1l olup, 4 y1l

! Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Email: scetinkaya@mku.edu.tr
2 Erzin Halk Egitim Merkezi, E-mail:betuldemirel012@gmail.com
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siireli ilkokul, 4 yil siireli ortaokul ve 4 yil siireli lise seklinde tamamlan-
maktadir. Orta 6gretim kurumlar (liseler), 6rgiin egitim veren liselerin
yani sira Agik Ogretim Lisesi olarak da sistemin igerisinde yer almaktadir.
Bilindigi gibi 6rgiin egitim kurumlarinda egitim, belirli yas araligindaki
bireyler ile bir program dahilinde yiiriitiilmektedir. Acik Ogretim Liseleri
ise bireylerin, 6grenim ¢ag1 ve bu donem disinda da faydalanabilecekleri
kurumlardir. Cesitli sebeplerle 6grenim ¢agi digina ¢ikmis ya da 6greni-
mini yarida birakmak zorunda kalmus olanlar, Agik Ogretim Liseleri ara-
ciligiyla zorunlu egitimlerini tamamlama firsat1 bulmaktadir.

Acik Ogretim Lisesinin drgiin egitimdeki genel liselerin program ige-
rikleriyle ayni program icerigini kullanmakla beraber, yapis1 ve isleyisi iti-
bariyla diger 6rgiin egitim kurumlarindan farklidir. Ders gegme ve kredi
sistemine gdre mezun olunan Agik Ogretim Lisesinde uzaktan 6gretimin
temel siireclerinden yararlanilmaktadir. 2006 yilinda liselerde egitimin 4
yila ¢ikarilmasiyla birlikte Acik Ogretim Lisesi de 4 yila ¢ikarilmis ve yo-
netmeligi de bu ¢ergevede yeniden diizenlenerek sistem degistirilmistir.
(http://aol.meb.gov.tr)

Acik Ogretim Lisesi’ne ortaokul mezunu olarak kayit yapilabilecegi
gibi, daha onceden lise 6grenimini yarida birakip ayrilmis olanlar kayit
yaptirmaktadir. Bunun yaninda 6rgiin 6gretim kurumuna devam ederken
ayrilanlar da kayit olabilmektedirler. Son donemlerde bu sekilde
kayitlardaki artis ve zorunlu egitimin 12 yila ¢ikmasi ile, Agik Ogretim
Lisesi orglin egitimin bir alternatifi olarak goriilmektedir.

ACIK OGRETiM LiSESi (AOL)

Acik Ogretim Lisesi kisilere, cesitli iletisim teknolojileri aracihigiyla,
yer zaman kisitlamasi olmaksizin egitimlerine devam etme firsat1 saglayan
sistemdir. Genel miidiirliikk tarafindan belirlenen tarihler arasinda kayit ya-
pilir. Bu sistemde yas sinir1 ve devam zorunlulugu olmayip uzaktan egitim
esastir (MEB,2021).

1992 yilinda Film Radyo ve Televizyonla Egitim Baskanligi
biinyesinde kurulan Ag¢ik Ogretim Lise’si 1998 yili itibariyle, Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigli biinyesinde faaliyetlerine devam ederken
2011 yilindan itibaren ise Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
biinyesinde hizmetlerini stirdiirmektedir( http://aol.meb.gov.tr).

Amag bakimindan 6rgiin egitim kurumlartyla ayni dogrultuda yer alan
AOL’ler uygulama noktasinda kendine has niteliklere ve merkezi isleyise
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sahip sistemlerdir. Uzaktan egitim modeline gore faaliyet veren bu sis-
temde belirli bir krediye ulasan ve sorumlu oldugu derslerden gegen 6g-
renciler mezun olmaya hak kazanmaktadir (Y1lmaz,2009). 2006 yilinda
6rgiin egitim kurumlarinda egitimin 4 yila ¢ikarilmastyla AOL’ler de yonet-
melik degisikligine gidilerek bu diizenlemeye dahil edilmistir
(http://aol.meb.gov.tr).

Milli Egitim Bakanligi Agik Ogretim Lisesi Yonetmeliginde AOL nin
amag ve ilkeleri asagidaki sekilde belirtilmistir: (MEB 2012)

AOL ’nin Amaclary;

e Lise Ogrenimini ¢esitli nedenlerle alamayan, yarida birakmak
zorunda kalanlar ile farkli alanlarda egitim almak isteyenlere
yeniden imkan saglamak,

e Toplumda firsat ve imkan esitligi saglayarak her kesimin
kiiltiir seviyesini artirmak,

e Bireyleri iist 6grenime hazirlamak ve topluma uyum saglamasina
katki sunmak

AOL ’nin ilkeleri;
e Her vatandasa tercihine uygun 6grenim hakki verilir.
e (Cagin gerekleri ile uyumlu iletisim araglarindan faydalanilir.

e Ogretim programi, teknolojik araglar ve basili diger &gretim
materyalleri ile desteklenir.

e Donem biitlinliigi esastir.

e Ders gecme ve kredi sistemi esasina dayali 6lgme degerlendirme
yapilir.

e Programin igerigindeki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
hedeflenir.

e Ders dagitim ¢izelgelerinde sorumlu oldugu ders ve kredi Sayisi
belirtilir.

e Ogrencilerin istegine gore yiiz yiize ders yapulir.

e Sinavlar merkezi sistemle yapilir.

e Yas ve dgrenim siiresi sinir1 yoktur.

e Orgiin egitimde de gegerli olan genel orta dgretim programlari

uygulanir.
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Actk Ogretim Lisesinin isleyisi

Ulkemizde Agik Ogretim Lisesi, hayat boyu 6grenme kurumlarindan
biri olan halk egitimi merkezleri araciligiyla hizmet vermektedir. Ag¢ik
Ogretim Lisesine kayit olmak isteyen bireyler bulunduklar1 bélgede yer
alan Halk Egitim Merkezlerine bagvurarak ortaokul mezuniyet belgesi ya
da lise ara smifindan ayrildigin1 gosterir belge ile kayit yaptirabilirler. ilk
kayit igleminin ardindan her kayit yenileme doneminde 6grenciler ilgili
kayit {icretini banka hesabina yatirarak halk egitimi merkezlerine
basvuracagi gibi Ogrenci sifresi ile de merkezlere ugramadan
gerceklestirebilirler. Acgik Ogretim Lisesinin web sitesinde bulunan
“Sinavlara Hazirlik” sekmesinden 0Ogrenciler, ders kitaplarmin pdf
formatinda, ge¢mis yillarda ¢ikmus sorulara ulasabilirler. Acik Ogretim
Lisesine kayit yaptirmis olan bir 6grenci, ilk kayit esnasinda halk egitimi
merkezine gittikten sonraki asamalarda kayit yenileme ve ders se¢gme
islemlerini kendi basma yapip sadece sinavlara girerek egitimini uzaktan
tamamlayabilir.

“Agik Ogretim Lisesinde Ogretim donemliktir ve 6grenci her sene 3
donem ayr1 ayri kayit yenilemek zorundadir. Bir 6grenci 1 dénem kayit
yenilemezse "donuk", 2 dénem iist iiste kayit yenilemezse "silik" dgrenci
durumuna diiger” (MEB, 2021).

AOL’de mezuniyet i¢in gerekli kredi 170’tir. Bir kayit yenileme
doneminde en fazla 35 kredi alinabilir. Ogrenci mezuniyet hakkini
kazanmak icin en az 8 donem AOL’de kayit yenilemis olmali ve tiim bu
sartlarin yani sira ortak (zorunlu) derslerin hepsini vermis olmalidir. Son
dénemde ise (2021-1) bu sartlar daha da esnetilmis olup 18 yas iistii
ogrencilere 35 kredinin lizerine ¢ikilarak 20 derse kadar ders se¢me hakk1
verilmis ve donem sayisi 8’den 5’e diigiiriilmiistiir. Normal zamanlarda yiiz
yiize gerceklestirilen AOL smavlart pandemi nedeniyle 2020 yilinin
basindan bu yana online olarak gerceklestirilmekte olup bir ¢ok 6grenci
mezun olmaya hak kazanmustir.

ILGILI ARASTIRMALAR
Acik Ogretime kayit yaptirabilmek icin yas, mekan, zaman ve giinliik

ugrasilar gibi faktorler egitim ve 6gretimde bir engel olmaktan ¢ikmustir.
Acik Ogretim, isteyen her vatandasa, her zaman, her yerde hayat boyu
egitim hakki tanimaktadir (Usun 2006). AOL, gesitli nedenlerle yiiz yiize
egitim olanagi bulamayan ya da egitimini yarida birakmak zorunda kalan
bireylere egitimde firsat esitligini saglamanin en énemli yollarindan birisi
durumundadir. Alanyazinda AOL’yi tercih sebepleri arasinda en sik
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dillendirilen sebepler:
Bir iste calistyor olmak
Engelli ya da hiikiimlii olmak anlar
Baskalarina bakmakla yiikiimlii olmak
Yas olarak 6grenim ¢agi disina ¢ikmis olmak
Askerlikle ilisigi bulunmak ve
Ekonomik sorunlardir.

Bunlarin diginda herhangi bir sebeple 6rgiin egitimden uzaklastirilanlar,
iiniversite smavina hazirlanmalar1 sebebiyle orglin egitim kurumlarini
zaman kaybi olarak goren 6grenciler, bir meslek sahibi olup da ikinci bir
dalda 6grenim gormek isteyenler ve yurt diginda yerlesik olanlar da
AOL’yi tercih edenler arasinda yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de AOL’yi ¢esitli agilardan arastiran
calismalarin yapildig1 goriilmiistiir.

Teker(1995), arastirmasinda AOL dgrencilerinin  genelinin  diisiik
gelirli, sinav kaygisina sahip ve bireysel 6grenme konusunda yetersiz
oldugu ortaya cikmustir. Kayith 6grencilerin farkli amag¢ ve beklenti
icerisinde olmasi, sunulan AOL hizmetlerinin &grencilere yeterince
ulagsmamasi, karsilagilan sorunlar olarak goriilmektedir. Uzaktan 6gretim
sistemi icerisinde yer alan AOL 6grencilerinin maddi manevi anlamda
ogrenmelerini destekleyecek ve kendilerini Ogrenci gibi hissettikleri
uygulamalara ihtiya¢ duydugu; bu destekler saglanirsa AOL’yi rahatlikla
tamamlayacaklar1 goriilmektedir

Sarthan (2010) , Mesleki A¢ik Ogretim Lisesine devam eden dgrenci-
lere sunulan hizmetlerin yeterliligini ve etkililigini 6grenci goriislerine
gore degerlendirmeye ¢alisnustir. Ogrencilerin yarisindan fazlasinm 18-21
yas araliginda oldugu, ¢cogunlugunun bekar oldugu, cogunlugunun ilkog-
retimden mezun olduktan 1-5 yil sonra kayit oldugu, ¢aligmayan 6grenci-
lerin gogunlukta oldugu, 6grencilerin en ¢ok yarida kalan 6grenimlerini ta-
mamlamak ve bir diplomaya sahip olmak ve yiiksek 6grenime hak kazan-
mak amaciyla MAOL yi tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Bayram ve Tosun (2015) arastirmasinda Bayburt ilinde AOL’ye kayitl
kadin 6grenci sayisindaki artis1 bu 6grenciler ile bu d6grencilere ders veren
universite Ogrencilerinin goriislerine dayali olarak degerlendirmistir.
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Tarama modeli ile yiiriitiilen ¢alismada 6grencilerin demografik 6zellikleri
ile program tercih etme nedenleri, program hakkindaki diisiinceleri; ders
veren 6grencilerin ise acik lise ve acik lisede kayitl 6grenciler hakkindaki
diistinceleri tespit edilmeye ¢aligilmistir. Aragtirma sonucunda 2012-2013
yillarinda AOL’ye kayit olan 6zellikle kadin &grencilerin sayisinda artis
yasandigint belirtmektedirler. Kadin O6grencilerden bir kismi, ailevi
nedenlerle 6rgiin egitime devam edemedikleri ve baska bir segenekleri
olmadigindan AOL"yi tercih ettiklerini, az bir kismi ise kendi istekleri ile
AOL’ye kayit olduklarim sdylemislerdir. Bu dgrencilerin yaridan ¢ogu
orgiin olarak okumak isterken zaman sorunu ve ailevi nedenlerle bunu
gerceklestiremediklerini; agik lise ile bu eksigi tamamlayip iiniversite
sinavina girmek istediklerini belirtmislerdir.

Onder(2016), Burdur ilinde 174 6grenci ile yaptig1 calismada zorunlu
O0grenim c¢agindaki Ogrencilerin agik liseye kayit olma nedenlerini
arastirmistir. Calisma sonucunda Ogrencilerin asagidaki nedenlerle agik
liseyi tercih ettikleri anlagilmistir;

Diisiik basar1 diizeyi

Okul ve derslere kars1 olumsuz tutum

Ust iiste sinif tekrari yasama

Ailenin gelir diizeyinin diisiik olmas1

Universite sinavina daha iyi hazirlanabilmek (Onder, 2016).

Sahin (2017) , Ankara ili Cankaya ilcesinde AOL dgrencilerinin agik
liseye devam etme nedenleri, amaglar1 ve yasadiklari sorunlar1 aragtirmak
amaciyla gergeklestirdigi ¢alismada 6grencilerin %37,6’siin 18 yas altt
olmasinda 4+4+4 diizenlemesinin etkili oldugu ve normal 6grenim
cagindaki 6grencilerin bir hayli yliksek oranla bu sitemin igerisinde yer
aldig1 sonucuna ulagmustir.

Ural ve Esmer (2018) calismasinda AOL o6grencilerinin diisiinme
stillerini yas ve cinsiyet durumuna gore arastirmigtir. Tarama modeli
kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada Ggrencilerin bagimsiz 6grenme
stilini destekleyecek sekilde diisinme becerisi kazanmalarmin AOL
ogrenimlerine katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Belen ve arkadaslari (2021) Ermenek ilgesinde AOL’yi tercih
nedenlerini belirlemek iizere yaptiklari arastirmada ogrencilerin ailevi,
toplumsal, kisisel, psikolojik nedenler 6n plana ¢ikmustir. Ayrica okurken
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calisma imkani saglamasi ve okulun zaman kaybi olarak diisliniilmesi
AOL’ye kayit olmak igin en ¢ok tercih edilen nedenlerdir.

Cruz ve Vargas (2021) Flipinler’de acik lise programlarini
degerlendirmek amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Caligsma
sonucunda kayith kiz ve erkek 6grenci sayilarinin yaklagik olarak esit
oldugu; ogrencilerin 14-16 yas araliginda kiimelendigi ve dolayisiyla
normal 6grenim sinifi ¢aginda olduklart sonucuna ulasmslardir. Ayrica
Ogrenci ailelerinin ¢ogunlugunun diizenli bir isi olmayan, ¢ift¢i olarak
calisan veya kiiciik isletme sahibi bireyler oldugu; cogunlugunun lise
mezunu olduklar goriilmiistiir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Erzin ilgesinde 6grencilerin AOL’ni tercih
sebeplerini ve AOL hakkindaki griislerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Acik Ogretim lisesi grencilerinin AOL’yi tercih nedenleri ne-
lerdir?

e Acik Ogretim lisesi dgrencilerinin AOL nin avantajlarina yo-
nelik disiinceleri nelerdir?

e Acik Ogretim lisesi dgrencilerinin AOL’nin dezavantajlarina
yonelik disiinceleri nelerdir?

e Acik Ogretim lisesi 6grencilerinin AOL hizmetleri ve sinavlara
hazirlik konusunda diisiinceleri nelerdir?

Calismanin Onemi

Egitim hayat boyu devam eden bir siirectir. Hayat boyu &grenme
faaliyetlerinin yiriitiildiigi halk egitimi merkezleri de yaygin egitimin bir
pargasi olarak AOL faaliyetlerini yiiriitiir. Agik Ogretim Liseleri, gesitli
sebeplerle 6grenim ¢ag1 disina ¢ikmis bireylere farkli avantajlar sunarak
onlar1 yeniden egitim sistemine dahil etmekte ve egitimde firsat esitligine
katki sunmaktadir (Oncii 2017). Milli Egitim Bakanligi 2021 istatistiki
ve-rilere bakildiginda, tiim liselerde egitim goren 6 milyon 318 bin 632
og-rencinin, 1 milyon 452 bin 331'i yani yiizde 22,9'u AOL’de
okumaktadir. (MEB, Milli Egitim Istatistikleri, 2021).
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Bu verilerden de anlagildigi gibi AOL’deki 6renci says 1.5 milyona yaklas
mustir. Diger bir ifadeyle Ulkemizde lise 6grencilerinin dortte birine ya-
kin kismi (%22.9) AOL 6grencisidir. Dolayisiyla 6grencilerin AOL’yi
tercih nedenleri ve AOL’ye yonelik gorislerinin incelenmesi énem arz et-
mektedir.

Hatay ili Erzin ilgesi Halk Egitimi Merkezi'nde AOL’ye kayith
ogrencilerin sayist yillar icerisinde artis gostermistir. 2021-2022 egitim
Ogretim yilina gelindiginde ise Ogrenci sayisi, 2021-1 doneminde 134
kayit yenileme, 95 yeni kayit 6grencisi olmak iizere toplamda 229’a
ulagmustir. (Tablo 1).

Tablo-1: Erzin HEM 2021-1 Dénem Kayit Tipi AOL Ogrenci Sayilar

Kayit Tipi Kiz Ogrenci Erkek Ogrenci Toplam
Yeni Kayit 51 44 95
Kayit Yenileme 74 60 134
Toplam 125 104 229

2021-1 doneminde yeni kayit Ogrencilerinden; bir alt kurumu
bitirerek(Ilkdgretim-ortaokul mezunu olarak) kayit yaptiranlarin sayisi 20
iken, Lise ara sinif-tasdikname-6grenim belgesi ile kayit olanlarin sayisi
ise 75 tir. Erzin Halk Egitim Merkezi, AOL istatistikleri incelendiginde
2021-1 doéneminde, lise Ogrenimini yarida birakarak AOL’ye kayit
olanlarin sayisiin fazla oldugu goriilmektedir.

Egitimini ¢esitli nedenlerle tamamlayamamis yetiskinlerin yani sira,
normal 6grenimini yarida birakarak alternatif olarak gordiikleri AOL
kurumlarim1 tercih edenlerin sayisinin giderek artmasi nedeniyle;
bu Ogrencilerin orgiin egitime devam edememe, Orgiin egitimin_gesitli
kademelerinden ayrilma ve AOL’yi tercih nedenleri ile AOL’ nin

isleyisi ilgili 6grenci gorislerinin belirlenmesi, 6grencilere gore avantaj
ve dezavantajli yonlerinin ortaya konmasi ile, alanla ilgili kurum ve
kuruluslara, politika gelistirenlere bir kaynak olarak yardimci olabilecegi
ve literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, 6rneklem/¢alisma grubu, veri toplama
araglar1 ve verilerin ¢oziimlenmesi konular1 incelenmistir.
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Arastirmanin Modeli

Acik Ogretim Lisesine kayitli dgrencilerin bu egitim tiiriinii tercih etme
nedenlerini aragtirmaya yonelik yiiriitiilen bu caligmada nitel arastirma
yontemine gore tasarlanmigstir. Creswell’e(2002) gore, nitel arastirmalar
“bir durumu tasvir etme, analiz etme ve bir grup ya da kisilerin davranis ve
inanglarini yorumlama” konusunda derinlemesine bilgi saglamaktadir.Ni-
tel arastirmada asil amag¢ konuyu betimsel ve gergekgi bakis agisiyla oku-
yucunun goziinde canlandirmaktir. Bu agidan elde edilen verilerin ayrintili
bir sekilde ortaya konulmasi ve aragtirmaya dahil olan bireylerin goriisle-
rinin olabildigince dogru aktarilmasi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek 2016).

Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu Hatay ili Erzin ilgesi Halk Egitimi Mer-
kezine 2021-1 donem kaydini yaptirmis olan agik lise 6grencilerinden 27
Ogrenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi1 ve Analiz

Calismada verileri dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmig go-
riisme formlar ile toplanmugtir. Istatistiki bilgiler Erzin HEM dokiimanla-
rindan elde edilmistir AOL 6grencilerinin goriisleri ise arastirmacilar tara-
findan olusturulan yar1 yapilandirilmig goriigme formlar ile elde edilmis-
tir. Goriisme formunun birinci boliimiinde demografik bilgilere yonelik so-
rular, ikinci béliimiide ise AOL hakkindaki gériisleri belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir.

Veri toplama siirecinde ilk olarak, 2021-1. Dénemde kayit yenilemis
ya da acik 6gretime ilk defa kayit olmus olan Acik Lise 6grencilerinden
rastgele 30 6grenci ile goriigiilmiis, arastirmanin amaglar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 saglanmis ve goniillii olarak bu arastirma siirecinde yer al-
mak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu kapsamda 27 Acik Lise 6gren-
cisi goniillii olarak katilacaklarini bildirmislerdir. Gorligmeyi kabul eden
katilimcilarla yar1 yapilandirilmig goériisme sorularindan olusan goriisme
formu araciligi ile veriler toplanmistir. Goriismeler el yazisiyla not edil-
mistir. Toplam 27 Agik Lise 6grencisi ile tek tek olmak iizere birer defa
goriigiilmis ve bu goriismelerin her biri yaklasik 15-20 dakika arasinda
surmuistiir.

Verilerin analizinde Ag¢ik 6gretim lisesi 6grencileri goriisme formunun
her biri numaralandirilmistir. Agik dgretim lisesi 6grencileri goriigme for-
munda dgrencilere yoneltilen sorular gruplara ayrilmistir. Sorulara verilen

ayni tlir cevaplar siniflandirilmistir.
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Verilerin analizinde betimsel analiz ve Icerik analizi yontemi birlikte
kullanilmigtir. Calisma grubunun demografik 6zellikleri gibi farkli nitelik-
lerinin ortaya konmasinda betimsel analiz (Miles ve Huberman, 1994). kul-
lanilmis yorumlanmasi yapilmistir. Arastirma sorularina verilen yanitlar
ise Icerik analizi ydntemi ile ¢dziimlenmistir. Bu analizinde toplanan veri-
lerde siklikla tekrarlanan ifadelerden kodlar elde edilmis, kodlardan kate-
gorilere ve kategorilerden de temalara gidilmistir. (Bengtsson, 2016;
Crabtree ve Miller, 1999; Merriam ve Grenier, 2019)..1gerik analizi, sdzel,
yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine
olanak tantyan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan 2012). Cohen,
Manion ve Morrison(2007)’a gore igerik analizi, eldeki yazili bilgilerin
temel igeriklerinin ve icerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi is-
lemi olarak da tanimlanmaktadir.

Etik konular

Calismaya goniilli olarak katilmay1 kabul eden 6grencilere, calismada
elde edilecek verilerin yalnizca aragtirma amagli kullanilacagi, gériismenin
herhangi bir yerinde isterse ¢ekilebilecegini, bilgilerin sakli tutulacagi ve
ayn1 zamanda kimliklerinin gizli tutulacag: dair giivence verilmistir.

BULGULAR
Calisma Grubu ile ilgili Demografik Bulgular:

Bu boliimde arastirma grubunun cinsiyet, yas, gelir durumlari, medeni
durumlari, yasadiklar1 yerlesim birimleri ve AOL’ye kayit yaptirma du-
rumlari ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans
Erkek 9
Kadin 18

Tablo 2’de de gosterildigi gibi arastirmaya katilan katilimcilardan
biiyiik cogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Yasa Gére Dagilimi
Yas arahg Frekans
15 1
16 3
17 10
18+ 13

Tablo 3’ten de anlagilabilecegi gibi katilimcilarin yarisindan fazlasinin
18 yas altinda oldugu yani 6rgiin 6gretim caginda oldugu goriilmektedir.
Calismada dikkat ¢ekilmek istenen nokta 6zellikle 6rgilin egitim ¢aginda
olmakla birlikte acik 6gretim lisesinde olanlar oldugu icin esasinda 18 yas
altt ve 18 yas {istii olarak tasarlanmig ¢aligmada 18 yag altinin yas
kategorileri ayrica verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Gelir Durumlari
Ailenin Aylhk Gelir Durum Frekans
1500 ve Asagist 7
1500-3000 8
3000-5000 9
5000 ve Yukarist 3

Tablo 4’te gelir durumlan frekansi verilmigtir. Katilimcilarin gogunun

gelir diizeyinin 5000 tl altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari
Medeni Durum Frekans

Evli 4

Bekar 23

Tablo 5’ya bakildiginda katilimecilarin ¢ogunlugunun bekar oldugu

goriilmektedir.




Tablo 6: Ogrencilerin Yasadiklar1 Yerlesim Yerine Gore Dagilimlart
Yerlesim Yeri Frekans
Mabhalle/Kdy 6

Ilge Merkezi 21

Tablo 6’ye gore ise katilimcilarin 21°1 ilge merkezinde, 6’s1 ise mahalle
/ koy yerlesim yerinde ikamet etmektedir. Buradan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun ilce merkezinde yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Ogrencilerin AOL'ye Kayit Durumlar

Kayit Olma Sekli Frekans
Actk Ortaokul Mezunu Olarak 2
Iikégretim-Ortaokul Mezunu Olarak 3
If.ise Ara Swniftan Tadikname- 22
Ogrenim Belgesi Alarak

Tablo7 incelendiginde gdriisme yapilan 6grencilerin ¢ogunlugunun ara
siiftan ayrilarak AOL’ye kayit olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin 18 yas alt1 6rgiin egitim ¢ag1 6grencileri oldugu da
ayrica dikkat cekmektedir.

Ogrencilerin Acik Ogretim Lisesine Yonelik Goriisleri ile Tlgili
Bulgular

Bu béliimde dgrencilerinin AOL’yi tercih nedenleri, AOL’nin Avantaj
ve dezavantajli yonleri ile AOL’nin hizmetleri ve siavlarina hazirlikla il-
gili 0grenci goriislerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

1-Ogrencilerin A¢ik Ogretim Lisesini Tercih Nedenlerine iliskin
Goriisleri

Acik dgretim lisesi 0grencilerinin, acik liseyi tercih nedenlerine
yonelik olarak verdikleri cevaplar gruplandirildiginda “egitimsel/kurumsal
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99 ¢

nedenler ” “ailesel nedenler” “zaman kazanma” ve “ekonomik nedenler”
“saglik” olmak iizere bes tema ortaya ¢ikmis, konu ile ilgili ortaya ¢ikan

tema, kategori ve kodlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: A¢ik Ogretim Lisesini Tercih Nedenlerine iliskin Ogrenci
Goriislerinde Ortaya Cikan Tema, Kategori ve Kodlar
Tema Kategori Kod
AOL’nin cazip | Ders ¢aligma
yonleri Sinava hazirlik
Diploma sahibi olma
Egitimsel/Kurumsal | Orgiin egitime | Okul derslerinde zorlanma
Nedenler yonelik olum- | Okuldan verim alamama
suzluklar Yanlis lise tercihi
Okulda yasanan sorunlar
AOL’nin cazip | Erken mezuniyet
Zaman yonleri Devam zorunlulugu yok
Orgiin egitime | Okulu zaman kayb1 olarak
yonelik olum- | gérme
suzluklar
Ailesel Olumlu etkiler Es destegi
Nedenler Aile kaynakli | Okula izin verilmemesi
zorlayici neden- | Aile iiyelerinden birinin
ler bakimini iistlenme
Eve kars1 sorumluluklar
Ekonomik Devam eden sii- | Bir iste ¢calisma
Nedenler reg
Zorlayici neden- | Maddi imkansizlik
ler Ulagim sorunu
Saglik Olumlu/olumsuz | Pandemi ( Covid19)
stireci

Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin egitimsel nedenlerle agik 6gretim
lisesini tercih ettikleri goriilmektedir. Ogrenciler egitimsel nedenlerden
“ders caligma/sinava hazirlik” gerekcesini one silirmiiglerdir. Bu yonde
goriis bildiren 6grenciler ¢cogunlukla 11. Sinifin sonunda 6rgiin egitimden
ayrilip AOL’ye kayit yaptiran 6grencilerdir. Universite smavlarina daha
rahat hazirlanabilmek i¢in bdyle bir yola bagvurduklarini belirtmiglerdir.
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Okul derslerinde zorlanma, okuldan verim alamama, diploma sahibi olma
gibi nedenlerle acik liseyi tercih edenlerin sayist da dikkat cekmektedir.
Bu konudaki bazi1 6grenci yanitlart soyledir:

“Universite sinavina daha rahat bir sekilde hazirlanmak icin "G16

“Cok uzun siire okulda kalip fazla bilgi 6grenemedigim icin, Okulda
bir sey ogrenemedigimden dolayi etiite yazildim. Okul ve etiit zamanlar
birbirine uymadigi icin acik liseye gegtim.”G19

Ogrencilerin AOL tercih nedenlerinde ortaya ¢ikan bir diger tema
zaman temasidir. Bu konuda AOL’ nin cazip ydnleri devam mecburiyeti
olmadigi i¢in zamam istedigi gibi kullanabilmenin yanisira erken
mezuniyet imkaninin olmasi olarak one ¢ikmugtir. Diger taraftan Grgiin
egitimi zaman kayb1 olarak gormek de AOL’ye kayit nedenleri arasinda
belirtilmigtir. Burada dikkati ¢ceken diger bir husus 6grencilerin zamani
kendilerinin planlamasi iiniversite hazirlik siirecini ve ona ayiracagi
zamani, ¢alisma seklini kendisinin belirlemesi onlar i¢in daha degerli
olmaktadir. Orgiin egitimde okulda kaldiklar1 siireyi zaman kaybi olarak
degerlendirmeleri de ayrica sorgulanmasi gereken bir durumdur. Bu
temaya yonelik 6grenci ifadelerinden bazi 6rnekler soyledir:

“Zamani verimli bir sekilde diizenleme imkant oluyor. Ders ¢alismaya
daha fazla zaman buluyorum. Zaman kaybi yasayacagim dersler yok.Si-
navlarin suan igin uzaktan olmasi da benim icin avantaj.” G-3

“Ders ¢calismaya zaman bulabilmek i¢in kayit oldum.”G 6
“Zamanmim bosa ge¢mis gibi hissediyordum "G13

“Diizenli olarak derslere ¢alisabiliyorum. Sadece sinaviara giriyorsun.
Swirsiz siire hakki var.”G 8

AOL’ye kaydolma nedenleri arasinda egitimsel nedenlerden sonra en
fazla dillendirilen neden, ailevi nedenlerdir. Ailevi nedenlerle AOL’ye
kayit yaptiran dgrencilerin ¢ogunlugu 18 yas iistii ve kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Bu durum ilkemizde okula gitme konusunda aile
desteginin kadinlarda erkeklerin gerisinde oldugunu da gdstermektedir.
Ailevi nedenler Cogunlukla zorlayici nedenler olarak ifade edilmekle
birlikte 6zellikle esinin tegviki ile AOL’ye kayit yaptiran dgrencilerin
varligt olumlu etki olarak kategorilendirilmistir. Bu temaya yonelik
ogrenci ifadelerinden bazi1 6rnekler soyledir:

“Ailem okula devam etmeme izin vermedi. Kiz ¢ocugu oldugum igin
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Esimin destegi ile aciktan okumaya devam ettim”G2
“Kardeglerime bakmam gerekiyordu”GI2
“Babaanneme bakmak zorundaydim annem babamdan ayri yasiyorum.” G5

“Ailem okumama izin vermedi. Cocuklarim oldu. Onlar biiyiidiikten
sonra okuma imkani buldum. Esimin destegini gordiim.”G 9

Ekonomik nedenler de ogrencilerin AOL’yi tercih nedenleri
arasindadir. Burada kadm Ogrencilerin ailenin ekonomik durumu
nedeniyle aile tarafindan zorlanarak okulu birakmalari sonrasinda lise
diplomas1 sahibi olabilmek i¢in AOL’ye kaydolduklar1 goriilmektedir .
Ayrica hem kadin hem de erkek 6grencilerden ailenin ekonomik durumu
nedeniyle kendi istegiyle fedakarlik yapip okulu biraktiklar1 ve sonrasinda
AOL’ye kayit yaptirdiklar1 goriilmektedir. Bu temaya yonelik dgrenci
ifadelerinden bazi 6rnekler soyledir:

“Maddi durumdan dolay: okulu birakmak zorunda kaldim ve sonra tek-
rar okumak istedigim igin agik 6gretimi sectim. "Gl

“dilevi sebepler. Aileme yardim etmem gerekiyordu, ailem cificiydi.
Lise mezunu olmak, diploma almak i¢in. ”G21

“Okul uzakt1 ailemin ekonomik durumu kotiiydii. Diploma sahibi olmak
istiyorum.”G27

Saglik nedeniyle AOL’ye kayit yaptiran dgrenciler Covid 19 pandemi
siirecinde kalabalik ortamlarda bulunmaktan g¢ekindiklerini AOL ile
egitimlerini siirdiirdiiklerini belirtmistir. Yine pandemi siireci yasaklariin
onlar1 ev ve sosyal ortamlardan ayri olmaya alistirmas1 da AOL nin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Bu temaya yonelik 6grenci ifadelerinden bazi
ornekler soyledir:

“Pandemiden dolayr kalabalik ortamda bulunmaktan ¢ekindim. Ders-
ler uzaktan. Sadece sinava giriyorsun” G8

“Universite sinavina hazirlanmak i¢in daha fazla zaman bulmak.
Pandeminin de etkisiyle eve aliskanligim oldu. Okuldan uzaklagtim.” G3

2-A¢ik Ogretim Lisesinin Avantajlarina Yonelik Goriisler

Ogrencilerin AOL’nin avantajli bulduklar1 yonleri ile ilgili goriisleri
analiz edildiginde “egitsel avantajlar” , “bireysel avantajlar” ve “ekonomik
avantajlar” olmak {lizere ii¢ tema ortaya cikmistir. Egitsel avantajlar
temasinda daha ¢ok kurumun isleyisi uygulamanin getirdigi avantajlar
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iizerinde yogunlasilirken bazi 6grenciler de bunun bireyler igin bir firsat
oldugunu is ya da daha sonraki girecegi sinavlara hazirlik igin verimli
bir ders calisma ve hazirlik siireci olarak degerlendirdikleri yoniinde
goriis bildirmiglerdir. Konu ile ilgili yanitlardan ortaya c¢ikan tema,
kategori ve kodlar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Acik Ogretim Lisesinde Okumanin Avantajlarina Yonelik
Ogrenci Goriislerinde Ortaya Cikan Tema, Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod
Isleyise bagli Uzaktan egitim

Devam zorunlulugu

yok

Siavlar daha kolay
Egitsel Avantajlar

Siifta kalma yok

Bireye bagl Verimli ders ¢aligma

Okuyamayanlara
firsat

Kendini gelistirme Eksiklerini

) ) tamamlama
Bireysel Avantajlar

Zamani verimli
kullanma

sorumluluklar1 Eve ve ¢ocuklara
zaman ayirma

Mevcut durumu Ise devam edebilme
siirdiirme

Ekonomik Avantajlar
Maliyetinin diisiik Daha ekonomik
olmasi

Tablo 9’dan da anlasilabilecegi gibi Ogrencilerin agik lisenin
avantajlar1 ile ilgili goriisleri ii¢ tema altinda toplanmustir. Bunlarda
“egitsel avantajlar” en gok goriis belirttikleri temadir. Ogrencilerin egitsel
olarak en ¢ok egitimi uzaktan tamamlama iizerinde yogunlasmalar1 ile
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ilgili olarak, lise 6grencilerinin okula devam konusunda pek istekli
olmadiklari sdylenebilir. AOL’nin sinava hazirlanan égrenciler igin daha
verimli ders ¢alisma imkan1 sundugunu belirtmislerdir Ogrencilerin
bazilar1 da AOL'yi ise egitimi yarida kalanlar i¢in yeniden egitim
firsat1 olarak degerlendirmistir.A¢ik lisenin avantajlarina yonelik olarak
ogrencilerin belirttigi goriisler soyledir:

“Kendimi gelistirme firsati buldum. Normal lisede okusam daha iyi
olurdu. Evden ¢alisma firsatum oldu. Uzaktan da olsa egitimime devam et-
tim.”G11

“Diizenli olarak derslere ¢calisabiliyorum. Sadece sinavlara giriyorsun.
Stnirsiz siire hakki var. “G8

“Normal egitimde eksik kalan egitimimizi tamamliyoruz.”G12

“Okulda zaman kaybetmeden direk tiniversite sinavina hazirlanmak.”
G23

“Onceki yillardaki eksiklerimi daha rahat tamamlayabiliyorum.” G-
25-K-17:

Bireysel avantajlar temasinda bildirilen goriisler kendini gelistirme ve
iistlendigi sorumluluklar1 kategorilerine ayrilmistir. Bireylerin kendini
gelistirmesine, cesitli eksiklerinin gidermesine imkan tanidigi yoniinde
goriis belirten 6grenciler gogunlukla 18 yas iistii 6grencilerdir. Bunlarin
bazilar1 evli ve ¢ocuklar1 olmasindan dolay1 eve, gocuklarina ve gegimini
stirdlirme adina isine zaman ayirabildigi i¢in avantajli bulmuslardir. Buna
ornek ifade asagidaki sekildedir.

“Bir anne olarak ¢ocuklarima zaman aywip aym zamanda okumaya
devam edebiliyorum.”G2

Ekonomik nedenlerle avantajli oldugunu belirten Ggrenci goriisleri
okulun herhangi bir masrafi olmadigi ve bir iste calisanlarin iglerine engel
olusturmadigi ile ilgili kategorilere ayrilmistir. Bu temaya yonelik 6grenci
ifadelerinden bazi 6rnekler soyledir:

“Daha kolay, ekonomik. Sadece sinavlara giriyorsun.” G-21

“Ogrenimime devam etme firsati buldum. Uzaktan da olsa egitimini
tamamlama firsatim oldu. Maddi harcama yok. “G-24
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3-Acik Ogretim Lisesinin Dezavantajlarina Yonelik Goriisler

Ogrencilerin AOL’de okumanin dezavantajlarina yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla yoneltilen “Acik Ogretim lisesinde okumanin
dezavantali yonleri nelerdir?” sorusuna dgrencilerden 13 dgrenci AOL’de
okumanin hi¢bir dezavantaji olmadigimi belirtmistir. Bu goriise gore
ogrencilerin ¢ogunlugunun acik liseyi tercih etmekten memnun olduklari
soylenebilir. Ogrencilerin Agik dgretim lisesinin dezavantajlarina yonelik
olarak verdigi cevaplardan ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlar Tablo
tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: A¢ik Ogretim Lisesinde Okumanin Dezavantajlarina
Yoénelik Ogrenci Goriislerinde Ortaya Cikan Tema, Kategori ve
Kodlar
Tema Kategori Kod
Siireg Sinav kacgirma kaygisi
Egitime yonenlik Orgiin egitimdeki
ogrencilerden geri
kalma kaygisi
Ortam Ogretmen yok
Kendi bagina kalma
ekonomi Bursun kesilmesi
Bireye yonelik | sosyallesme Sosyal aktivite
olmamasi
Arkadas ortami

Verilen cevaplardan “Bireye yonelik dezavantaj” ve “Egitime yonelik
dezavantaj” olmak tizere iki tema ortaya ¢ikmustir. Egitime yonelik
dezavantajlar egitim siireci ve egitim ortamina iliskin dezavantajlar
olarak kategorilere ayrilmistir.

“Zararl oldugunu diistinmiiyorum. Yalnizca iyi takip etmek gerekiyor.
Stnav zamanlarini kacirabiliriz.” G19

“Diger dgrencilere uzak kaldigim icin biraz geride kaldim hissine
kapilabiliyorum. Benim a¢imdan bursumun kesilmesi de zararli oldu.”
G13

“Bir zararini gormedim. Bana faydasi oldu.”G02

“Zaman ¢ok ama her gseyi kendi kendine yapiyorsun. Sinaviari
kacirabilirsin” GOS8

Bireye yonelik dezavantajlar1 kategorisinde arkadas ortami ve sosyal
bir aktivitenin olmamasi nedeniyle agik liseyi dezavantajli bulmuslardir.
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Agik lisenin dezavantajlar1 konudaki 6grenci goriisleri su sekildedir:

“Sosyal bir ortamda bulunamiyorum. Arkadas ortamindan uzak
kalryyorum.” G0O3

“Istedigim zaman damsabilirsiniz bir hoca olmamasi diginda bir zarari
yoktur.” G-20

4-A¢ik Ogretim Lisesi Sinavlar1 ve Ders Materyallerine Yénelik
Goriisler

Tablo 11: A¢ik Ogretim Lisesinin Smavlarina Hazirlik ve Ders
Materyallerille Ilgili Ogrenci Gériislerinde Ortaya Cikan Tema,
Kategori ve Kodlar

Sinavlara Hazirlik Hazirlanma sekilleri Bireysel olarak
Kitaplara galisarak
Test cozme

Arkadag destegi

Es destegi

Cocuk destegi
Cikmuis sorulara ¢aligma
Ders videolar1 izleme
Hazirliklara yonelik | Yeterli oluyor

6zdegerlendirme Verimli bir sekllde
hazirlanamiyorum

Siav hazirhginda | Kitaplar AOL Kitaplari
kullanilan Ders Orgiin okullarin

Materyalleri kitaplari
Internet kaynaklari Videolar
Youtube

Tablo 11° de de goriildiigii gibi AOL 6grencilerin Agik lise sinavlari ve
ders materyallerine yonelik goriisleri Sinavlara hazirlhik ve Ders
materyalleri temalarma ayrilmistir. Smavlara hazirlik temasi altinda
Sinavlara hazirlanma sekilleri” ile bu hazirlanma durumuna yonelik kisinin
kendini nasil gordiigii ile ilgili  “Ozdegerlendirme” kategorilerine
ayrilmistir.  AOL ogrencileri, sinavlara hazirlanirken daha ¢ok AOL
kitaplarma ve daha oOnceki smavlarda c¢ikmis sorulart ¢alisarak

hazirlandiklarini ifade etmektedir.

“Halk egitim merkezinin verdigi ders kitaplarindan yararlanarak
calistyorum.” G20

“Kitap almadim. Internetteki yiiklenen kitaplara bakiyorum ve ¢ikmugs
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sorulara ¢alisiyorum.”G27
“Ders kitaplarini kullaniyoruz verimli oluyor.”G15

“Esimin yardimiyla hazirlaniyorum. Egim ornek sorular ve konular
¢tkarip bana yardimci oluyor. Verimli bir sekilde hazirlaniyorum.” G2

Bazi ogrenciler ise sinavlara verimli bir sekilde hazirlanamadigi
yoniinde cevap vermistir. Ornegin yukarida verimli bir sekilde
hazirlaniyorum seklinde goriis bildiren 6grenci “Haywr is yogunlugu yii-
ziinden iyi hazirlanamiyorum.” G2 seklinde ifadesi ile bir yandan kendi-
siyle ¢eligirken diger taraftan bir 6zdegerlendirmede de bulunmaktadir.

Sinavlara hazirlik siirecinde kitaplar ve internet kaynaklari ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Internetten arastirma yaparak, test ¢dzerek, youtube
videolar1 ve okul ders kitaplarindan yararlanarak calisanlarin sayisi da
dikkat cekmektedir. Ders materyallerine yonelik olarak 13 6grenci AOL
kitaplarin1 yeterli buldugunu, 7 &grenci AOL Kitaplarini yetersiz
buldugunu, 6 6grenci ise kitap almadigini belirtmistir. Agik lise sinavlari
ve ders materyallerine yonelik 6grenci goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Kitaplarin internet ortaminda PDF lerini inceledim. Gordiigiim
kadaryla yeterli. Sinavlara girdigimde daha iyi anlayacagim.” G0O3

“Yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Farkli kitaplardan ve ¢ikmis
sorulardan faydalandim.” G11

“Test ¢oziiyorum internet ortaminda ¢ikmis sorulara bakiyyorum.”G22
TARTISMA VE SONUC

Erzin ilgesinde Agik Ogretim Lisesi dgrencilerinin AOL’yi tercih
nedenlerini ve AOL hakkindaki goriislerini tesbit etmeyi amaglayan bu
arastirmada elde edilen demografik bulgulara gore; AOL o6grencileri
arasinda kadinlarin sayis1 fazladir. Kadin 6grencilerin bir kismu zorunlu
egitim ¢agl yasini ge¢cmis, aile sorumlulugu almis kadinlar olmakla birlikte
zorunlu egitim ¢aginda olup da ailesi izin vermedigi i¢in Orgiin egitime
devam edemeyen Ogrencilerden olusmaktadir. Bu durum ailelerin kiz
cocuklarii okula gonderme konusunda hala isteksiz davrandiklarini ve
zorunlu egitim siirecinin Orglin egitimde tamamlanmasinda kadinlarin
daha dezavantajli oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Bayram ve
Tosun(2005) ve Yavuz vd.(2016)’nin ¢alismasiyla da Ortiismektedir.
Ortakuldan itibaren kiz cocuklari {izerindeki aile baskisi, gocugun okuldan
almmasi ile sonuglanmaktadir. Bu durum 6grenciler tarafindan da agikga
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dile getirilmistir. Bu 6grenciler de lise diplomasi sahibi olabilmek igin
mecburen AOL’ye kayit yaptirmaktadirlar.

Diger dikkat geken bir sonug ise AOL’ne kayith olan grencilerin
sayisinin giderek artis gdstermesi ve bu artista Orgilin egitim ¢aginda
olanlarin fazla olmasidir. dikkati ¢ekmektedir. Daha oOnceyi yillarda
yapilan ¢aligmalarda (Sarithan 2010) orglin 6gretim ¢agi disinda kalan
Ogrencilerin sayis1 fazla iken, yas araliginin diismesi bir anlamda da 6rgiin
egitimden kacis olarak da yorumlanabilir. Agik Ogretimi tercih
nedenlerine iligkin bulgular incelendiginde O6grencilerin  “egitimsel
nedenler” , “bireysel nedenler” , “ailesel nedenler” “saglik” ve “zaman
kazanma” amactyla AOL’yi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin
cogunlugunun egitimsel nedenlerle acik liseyi tercih ettikleri sonucuna
ulasilmistir. AOL’yi tercih edenlerin ¢ogunlugunun 18 yas altinda ve
Orgiin egitim ara smiftan ayrilarak kayit olan Ogrenciler oldugu
goriilmektedir. Egitimsel nedenlerden ise en ¢ok sinava hazirlanmak / ders
calismak amaciyla AOL’yi tercih ettikleri sonucu ortaya g¢ikmustir.
Ogrenciler 6devler, dersler, projeler ile ugrasmak yerine bir etiit merkezine
yazilarak ya da bireysel olarak sinava hazirlanmay1 amaglamaktadir. Bu
sirada da AOL’ye kaydolarak lise &grenimlerini tamamlamaktadirlar.
Buradan o6grencilerin sinava hazirlanma konusunda kaygi igerisinde
bulunduklar1 ve okullarin bu amaca yonelik olarak 6grencilerde yeterli
doyumu saglayamadigi yorumu da yapilabilir.

Egitimsel nedenlerden 6ne ¢ikan bir digeri, 6grencilerin okuldan verim
alamadiklarii ifade etmeleridir. Dolayistyla okulda beklentilerine karsilik
bulamayan o6grenciler AOL’ye yonelmektedir. Devam zorunlulugu
olmamas1 ve okul derslerinde zorlanma gibi nedenler de egitimsel olarak
on plana ¢ikan bulgulardandir. AOL’nin, akademik basarisizlik ya da
okula devam etmek istememe gibi nedenlerle 6grenciler tarafindan bir
kacis noktasi olarak goriildiigii sdylenebilir. Ogrenciler okulda iki y1l sinif
tekrarindan sonra da zorunlu olarak AOL’ye ydnelmektedir. Yani istege
bagl olarak tercih etttikleri gibi baz1 6grenciler i¢in AOL, zorunlu bir
tercih olabilmektedir. Aragtirma bu yoniiyle Oncii (2017) ‘niin galismasi
ile benzerlik gostermektedir.

Diploma sahibi olmak, yanlig lise tercihi, erken mezun olma istegi gibi
egitimsel nedenler de acik liseyi tercih nedeni olarak ortaya ¢ikmuistir.

Ogrencilerin agik liseyi tercih etmelerinde etkili olan bir diger unsur ise
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ailesel nedenlerdir. Ailesel nedenleri sebep gosteren Ogrencilerin
cogunlugu ailenin okumaya izin vermedigini belirtmigtir. Bu cevabi
verenlerin demografik bilgileri incelendiginde tamaminin kadin oldugu
gorlilmistiir. Bu durumda, cesitli destek ve kampanyalara ragmen kiz
cocuklarmin egitimi Oniindeki engellerin halen tamamen kalkmadigi
yorumu yapilabilir. Arastirma bu yoniiyle Bayram ve Tosun ‘un (2005)
caligmasi ile benzerlik gdstermektedir.

Evde sorumluluklar1 olan veya bir yakinmin bakimini iistlenen
ogrenciler de bu sebeple acik liseyi tercih ettikleri belirtmislerdir. Ayrica
O0grenim c¢aginda ¢esitli nedenlerle egitimine devam edemeyen ve
evlendikten sonra yarida kalan egitimini tamamlamak isteyenler de
bulunmaktir. Buradan hareketle, c¢esitli nedenlerle egitimini
tamamlayamamus bireyler i¢in AOL ikinci bir sanstir diyebiliriz.

Ogrenciler AOL’yi zaman kazanma amaciyla da tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Uzun siire okulda kalmalarina ragmen yasadiklar
akademik basarisizlik 6grencilerde bikkinlik olusmasina ve okulu zaman
kayb1 olarak gérmelerine neden olarak gosterilebilir. Arastirma bu yoniiyle
Belen ve arkadaslarmin (2021) galismasi ile benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerin ekonomik nedenlerden ise en ¢ok maddi imkansizlik ve
bir iste ¢alistiklar1 i¢in agik liseye kaydolduklar1 goriilmiistiir. Ekonomik
durumu kotii olan veya bir iste ¢alismak zorunda olanlar i¢in acik lise,
yalnizca kayit yenileme iicreti ile masrafsiz bir sekilde lise 6grenimini
tamamlama firsati sunmaktadir.

Acik liseyi tercih nedeni olarak ortaya ¢ikan bir diger neden ise
pandemidir. Normal egitimden ayrilarak AOL’ye kayit olanlarin
cogunlukta olmasi bagta pandemiyi akla getirse de ¢ok az kisi neden olarak
pandemiyi 6ne siirmiistiir. Buradan hareketle etkisi halen devam etse de
pandeminin kendisinden ¢ok, pandemi ile baslayan uzaktan ve hibrit
egitimin &grencilerde bir aliskanlik oldugu ve Ogrencilerin bireysellige
yoneldigi yorumu yapilabilir.

Acik dgretimin avantajli yonleri ile ilgili 6grencilerin verdigi cevaplar
“egitsel avantajlar” , “bireysel avantajlar” ve ekonomik avantajlar”
basliklar1 altinda toplanmistir. Ogrencilerin AOL’yi egitsel olarak en ¢ok
devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle avantajli bulduklar1 goriilmiistiir.
Okul derslerinde zorlanan, iiniversite sinavina hazirlanma amacinda
olan, okulda birproblem yasayan ya da okula devam etme konusunda

100



engeli olan 6grenciler devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle AOL’yi
bir alternatif olarakgorebilmektedir. Ekonomik avantajlara yonelik olarak,

bir iste c¢alisan ogrenciler icin de AOL avantajli bir secenek olarak
degerlendirilebilir. Ogrenciler AOL'yi yarattig1 bos zaman nedeniyle kendini

gelistirme firsat1 olarak gérmekle birlikte, bu zamani iyi degerlendiremeyenler
ylizyiize egitimin firsatlarindan da yoksun kalacaklardir. Bilingli bir 6grenci
i¢in ¢ok iyi bir firsat olarak degerlendirilmesi ise AOL'nin avantajli yonii
olarak belirtilmistir.

Acik Ogretimin dezavantajlar1 ile ilgili Ogrenci goriisleri “egitsel
dezavantaj” ve bireysel dezavantaj “olmak {izere iki baslik altinda
toplanmustir. Ogrencilerin egitsel olarak en ¢cok sinav zamanlarini kagirma
riskini dezavantaj olarak belirtmislerdir. Bu durumda AOL 6grencilerinin
kendi basma kalma endisesi tasidiklar1 sOylenebilir. Bireysel olarak ise
6grenciler gogunlugu bir dezavantaji oldugunu diisiinmediklerini ifade etmistir.
Bunun disinda ise en ¢ok arkadag ortami ve sosyal bir aktivitenin olmamasi
ogrenciler tarafindan dezavantajli bulunmustur. Verilen bu cevaplara gore
Ogrencilerin okuldaki sosyal ortamdan memnun olduklar1 ve farklh
kaygilarla agik liseyi tercih ettikleri yorumu yapilabilir. Arastirma bu
yoniiyle Oncii (2017) “niin ¢alismast ile benzerlik gdstermektedir.

Acik lise hizmetleri ve smavlara yonelik 6grenci goriisleri “ders
materyalleri” ve sinavlara hazirlik” bagliklar1 altinda toplanmustir.
Ogrencilerin sinavlara hazirlik asamasinda en cok AOL kitaplar1 ve ¢ikmis
sorulardan faydalandiklart goriilmektedir. Ayni sekilde Ogrencilerin
cogunlugu AOL kitaplarinmn yeterli oldugu seklinde goriis belirmislerdir.
Buradan AOL kitaplarinin Acik lise smavlar1 icin yeterli oldugu,
sinavlarda benzer sorulara yer verildigi i¢in 6grencilerin ¢ikmis sorulardan
faydalandiklari sonucuna ulasilabilir.

Bu yonde goriis bildiren ogrencilerin ¢ogunlugunu, iiniversite
sinavlarina daha iyi hazirlanabilmek icin normal liseden ayrilip AOL’ye
kayit yaptiran 6grenciler olusturmaktadir. Bu 6grenciler 6rgiin egitimdeki
devam zorunlulugu, 6gretmenlerin ilgisizligi, verilen dédevlerin ¢ok fazla
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zamanlarin1 aldig1 gerekgesiyle okuldan ayrilip AOL’ye kayit yaptiran
ogrenciler olup AOL’yi diploma almak olarak degerlendirdikleri icin
ekstra caba sarfetmeden sinavlara hazirlandiklarini ve yeterli oldugunu ifade
etmislerdir. Ancak 6grencilerden bazilarinin kitaplari yeterli bulup ¢ikmis
soru vb. diger kaynaklardan da faydalandigini belirtmesi c¢eligkili
bulunmustur. Ogrencilerin cogunlugunun YKS sinavina hazirlik amaciyla
acik liseyi tercih ettigi gdz oniinde bulunduruldugunda AOL kitaplar1 ve
c¢ikmig sorular haricindeki materyallerin daha ¢ok YKS sinavina
hazirlanma amactyla kullanildig1 sdylenebilir. Yani 6grencilerin agik lise
sinavlarindan cok iiniversiteye giris sinavina odakli ¢alistiklar1 sonucuna
ulasilabilir.

Calisgma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak su Oneriler
getirilebilir:

Orgiin egitim kurumlarinda 6grenimini tamamlamanin énemi ile ilgili
aileler ve dgrenciler bilinglendirilmelidir. Orgiin egitimden agik 6gretime
gecis konusunda bir smirlama getirilmeli ve keyfi gecislerin Oniine
gecilmelidir.

Ogrencilerin bir kismmin okulu zaman kaybi olarak gérmeleri ve
okuldaki ders saatlerinin ¢ok uzun olmasini sebep gostermeleri goz dniinde
bulundurularak o6rgiin egitimde ders saatleri yeniden diizenlenerek
kisaltilabilir. Ozellikle son sinifta dgrencilerin {iniversiteye giris stnavina
odakl1 caligtiklar1 goz onilinde bulundurularak uzaktan veya hibrit egitime
gegilebilir.

Acik Ogretim, egitimini ¢esitli nedenlerle tamamlayamayan bireyler
icin gerekli bir kurumdur. AOL hizmetleri gelistirilmeli ve ders
materyallerinin sayis1 online ya da basili olarak ¢esitlendirilmelidir.Orgiin
egitim kurumlart AOL’ye gecisler konusunda dikkatli ve tedbirli olmals;
Ogrencilerin sistem igerisinde egitimini tamamlamalar1 hususunda ¢aba
sarf etmelidir.

Her ne kadar AOL &rgiin egitimin bir alternatifi olarak goriilse de asil
olan, 6grencilerin egitimlerini drgiin egitimde tamamlamalaridir.
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Marka Deneyiminin Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki
Etkisine Tliskin Kavramsal Bir Model Onerisi

Fatih GECTI!
GIRIS

Geligen teknolojiler, sosyal medya kullaniminin giderek artmasi ve
buna iliskin paylasimlarin kolaylasmasi gibi pek ¢ok nedenden dolay1
isletmeler miisterilerine sadece Uriinlerini ya da hizmetlerini satmanin
yeterli olmadiginin farkina varmakta ve miisterileri etkileyerek onlarin
bagliliklarin1 saglayacak farkli unsurlari da stratejilerine katmanin
gerekliligini dikkate almaktadirlar. Bu durum yaklagik olarak kirk yil dnce
konusulmaya baglanan ancak etkili bir bi¢imde uygulanamayan
deneyimsel pazarlama yaklasimini isletmelerin stratejilerine entegre
etmeleri gergegini ortaya ¢ikarmistir (Baldan, 2016). Deneyimsel
pazarlama yaklasimi bir markanin miisterinin hayatinin bir pargasi
olabilme ¢abasi olup stratejik anlamda ise bir ‘anlayis’ ve ‘paradigma’
degisimini ifade etmektedir. Bu baglamda deneyim odakli bu anlayisla
marka, 1980’1 yillarda oldugu gibi tiiketicilere statil litfeden bir marka
olmak yerine artik gok daha fazlas1 haline gelmistir (Aksoy, 2011).

Deneyim artik gittikge postmodern olarak evrilmeye baslayan ginimiz
pazarlama anlayisim1 onemli Olciide sekillendiren ve yogun rekabetin
yasandig1 ginlimiiz pazarlarinda isletmelerin rakiplerinden daha avantajli
olmalar: agisindan dikkate alinmasi artik zorunlu olan bir kavram haline
gelmigtir. Zira gunimiz tlketicilerini anlamada ve onlara yonelik
stratejiler gelistirmede modern pazarlamanin bilinen 4P’si (product-price-
place-promotion) ve standart ilkeleri yetersiz kalabilmektedir. Bunun yani
sira, gerek Uretilen Uriin sayisinin artarak Urln ¢esitliliginin olabildigince
genislemesi gerekse benzer islevleri yerine getirebilen markalarin giderek
cogalmasi igletmelerin kullandiklar1 markalama ve pazarlama stratejilerini
degistirmeye ve kendilerini rakiplerden bir takim ilave unsurlarla
(deneyim)farklilastirmaya mecbur kilmaktadir.

Deneyim kavramui daha onceleri farkli baglamlarla ifade edilebilmesine
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ragmen pazarlama literatiiriine ilk kez 1982 yilinda Holbrook ve
Hirschman tarafindan yapilan ¢caligmayla girmistir. Yazarlar bu ¢aligmada
tilkketimin sembolik, hazsal ve estetik olmak iizere ti¢ farkli deneyimsel
boyutu oldugunu belirterek bunlar1 kavramsallastirmiglardir (Holbrook ve
Hirsch-man, 1982). Deneyimsel pazarlama kavramu ise ilk kez Pine ve
Gilmore tarafindan 1998 yilinda Harvard Business Review’de yayinlanan
“Welcome to the Experience Economy” isimli ¢aligmada bahsedilerek
deneyi- min iirin ve hizmetten farkli ekonomik ¢iktilar oldugu ifade
edilmistir (Pine ve Gilmore, 1998). Buna miiteakip kavram 1999 yilinda
Schmitt ta-rafindan “Deneyimsel Pazarlama” bashgi altinda irdelenmistir.
Yazar ¢a- hismasinda deneyimin kendiliginden olusma yerine belli bash
etkiler saye-sinde olusan 6zel olaylar oldugunu belirterek marka deneyimi
kavramini literatlire kazandirmigtir (Schmitt, 1999a).

Pazarlamada Onemli bir yer tutan deneyimsel pazarlama ve bunun
Ozelinde marka deneyimini anlayabilmek ve agiklayabilmek i¢in pek ¢ok
arastirmaci tarafindan konuyla ilgili gesitli calismalar yapilmistir (Holbrook
ve Hirschman, 1982; Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999a; Schmitt,
1999b;Gilmore ve Pine, 2002; Torlak ve Altunisik, 2007; Schmitt, 2010;
Nadiri ve Giinay, 2013; Ozgoren, 2013; Kabaday1 ve Alan, 2014; Askin ve
Ipek,2016). Tiiketicinin markayla olan iliskisi son yillarda pazarlama ve
marka-lama teorisinin odak noktasi haline gelmis ve bu iligskinin temel
girdisinin ise marka deneyimi oldugu ifade edilmistir (Sahin ve dig., 2011).
Tuketi- cinin markalarla olan iligkilerinin ise memnuniyet, giiven, tavsiye
etme vesadakat gibi pek ¢ok farkli sonuglar1 olabilmektedir.

Bu baglamda bu calismayla temel olarak tlketici-marka iliskisinin
olusturulmasinda énemli bir yer tutan marka deneyimi kavrami ve bu
kavramin tiiketici davraniglariyla olan iliskisinin gelistirilen bir model
cercevesinde kavramsal olarak incelenmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde 6ncelikle kavramsal modelde yer alan degiskenlere iliskin
bir arka plan sunulmaktadir.

MARKA DENEYiMi

Marka deneyimi Schmitt (1999a) tarafindan deneyimsel pazarlama
literatliriine kazandirilan bir kavram olup bir tuketicinin bir markayla buttin-
cul agidan nasil bir iligki kurdugunu ifade etmektedir (Zarantonello ve Sch-
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mitt, 2013:10). Marka deneyimi kavramindan bahsedebilmek i¢in 6nce-
likle kavramin ortaya ¢ikmasina kuramsal zemin hazirlayan deneyimsel
pazarlamadan bahsetmek gerekmektedir.

Deneyimsel pazarlamayla temel olarak aldiklar1 her tiriinde tiiketicileri
markalara duygusal anlamda baglayip ilgi uyandirmak ve onlara
unutulmaz deneyimler yasatmak amaclanmaktadir (Ozgoren, 2013:3).
Schmitt, deneyimsel pazarlamanin artik her yerde oldugunu belirtmis ve
gelenekselpazarlamayla aslinda tlketicilerin rasyonel kararlar veren kisiler
olarak kabul edildigini, tiiketicilerin iriin tercihlerinde bu driinlerin
Ozellikleri ve faydalarindan haberdar olup fiyat karsilastirmasi yaparak
karar verdikleri varsayimina goére hareket ettiklerini ifade ederek bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin, markalarin egemenliginin ve isletmeyle
misteri arasindaki ¢ift yonlii iletisim ve eglencenin deneyimsel pazarlama
kavraminin ortayagikmasina neden oldugunu ortaya koymustur (Schmitt,
1999a). Schmitt’indeneyimsel pazarlama ve marka deneyimi konularinda
ortaya koydugu argiimanlar ise teorik olarak Holbrook ve Hirschman
(1982) ve Pine ve Gilmore’nin (1998) ¢alismalarina dayanmaktadir. Buna
gore tlketimin dene- yimsel boyutlari bulunmakta ve bu boyutlar da
sembolik, hazsal ve estetikboyutlar olarak ifade edilmektedir (Holbrook ve
Hirschman, 1982). Pine ve Gilmore ise deneyim ekonomisi adini verdikleri
calismalarinda artik yalnizca fonksiyonel faydalar sunan iiriin ve hizmetler
kullanilip, televizyon sponsorlugu veya iinlii kisi sponsorlugu gibi
tutundurma araglariyla desteklemenin vyeterli olmadigini, misterilere
unutulmaz  deneyimler yasatilmasinin  gerektigini  belirterek  bu
deneyimlerin miisteri katilimi1 ve cevresel iligkilerden olusan iki boyutlu
bir kavram oldugunu ifade etmislerdir (Pine ve Gilmore, 1998).

Pine ve Gilmore’a gore (1998:102-105) unutulmaz deneyimlerin dizayn
edilebilmesi igin bes tasarim ilkesi bulunmaktadir; dizaynin ana temasinin
olusturulmasi, izlenimlerin olumlu ipuglariyla biitiinlestirilmesi, olumsuz
ipug¢larvun  ortadan  kaldirilmasi, deneyimin  hatira esyalarla har-
manlanmasi ve deneyimin bes duyuyla iliskilendirilip biitiinlestirilmesidir.
Ayni yazarlar 2002 yilinda yapmis olduklar1 bir diger ¢alismada ise her-
hangi bir teklifi pazarlamanin en iyi yolunun onu deneyimle birlikte
sunmak oldugunu belirterek deneyimin pazarlama oldugunu (The
experience is the marketing) ifade etmislerdir (Pine ve Gilmore, 2002).

Schmitt, tiiketici deneyimlerini yonetebilmek igin stratejik bir gerceve
One siirmiigtiir. Bunlar stratejik deneyimsel modiiller olarak ifade edilmis
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ve marka deneyiminin temelini olusturmustur. Bu moddller duyusal
(sense) deneyimler, duygusal (feel) deneyimler, bilissel (think)
deneyimler, davranissal (act) deneyimler ve iliskisel (relate) deneyimlerdir
(Schmitt, 1999a; Schmitt, 1999b). Bir sirketin miisterilerinin ne Olgiide
arzu edilebilir bir deneyim sunacagi ve bilgi teknolojileri, markalar1 ve
bitiinlesik iletisimi ne Olglide kullanacagi s6z konusu sirketin global
pazaryerin- deki basarisinda 6nemli bir belirleyici olacaktir (Schmitt,
1999a:57).

Cesitli sekillerde (magaza, etkinlik, online, sosyal medya vb.) ortaya
¢ikan deneyim kavramu pazarlama agisindan son derece énemli bir kavram
olup deneyim pazarlamasi halen yiikselen bir alan olarak karsimiza
cikmakta ve bu baglamda c¢esitli temas noktalarindaki deneyimsel
ipuglarmintiiketicilerde nasil deneyimler yarattiginin ve bu deneyimlerin
kisa ve uzun vadede tiketici davramslar1 (zerinde ne tir etkilerinin
olacaginin belirlenmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Schmitt,
2010:100).

Marka deneyimi, pazarlama literatirinde deneyimsel pazarlama
kavramindan tiiretilen bir kavram olup konu iizerinde g¢alisan pek ¢ok
arastirmaci tarafinda gesitli sekillerde kavramsallagtirilmistir. Bazi yazarlar
deneyime yonelik yapilan ¢alismalarda odak noktasinin  marka
deneyiminden ziyade faydaci iriin ozellikleri ve kategori deneyimleri
tizerine oldugunu ifade etmislerdir (Sahin ve dig., 2011:1289). Marka
deneyimi  tuketicinin  markayla etkilesim  kurarken sekillenen
algilamalaridir (Alloza, 2008). Bir baska ¢alismada ise marka deneyiminin
miisterilerin markay1 kullanmalari,markay1 bagkalarina anlatmalari, marka
bilgisi, promosyonlar, etkinlikler vb. unsurlarin arastirilmasimin derecesi
Olcuslinde yaratildigi vurgulanmistir (Ambler ve dig., 2002:15). Ayni
markayr kullanan tlketicilerin markaya iliskin farkli algilamalari
olabilmekte (Sahin ve dig, 2011) ve benzer marka deneyiminin bazi
tiiketicilerin zihninde digerlerine oranla daha fazla kalabilmesi gibi bir
durum s6z konusu olabilmektedir (Zarantonello ve Schmitt, 2010).

Marka deneyimine iligskin olarak literatiirdeki en fazla kabul goren ta-
nimlardan birisi Brakus ve arkadaglar1 tarafindan 2009 yilinda Journal of
Marketing dergisinde yayinlanan c¢alismalarinda yapilmis ve bu kavrama
iliskin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis bir marka deneyimi Slgegi
gelistirilmistir. Bu baglamda marka deneyimi, “subjektif, i¢sel tlketici
tep
kKileri (duyular, duygular, kavrayis) ve bir markanmin tasarim, kimlik, am-
balaj, iletisim ve ¢evre unsurlar: olan %kayla iliskili uyaricilar tarafin-



dan ¢agrisim yapan davranissal tepkiler” olarak tanimlanmaktadir (Bra-
kus ve dig., 2009:53). Yazarlar ayrica marka deneyiminin duyusal (sen-
sory), duygusal (affective), davranissal (behavioral) ve entelektiel (intel-
lectual) olmak {izere dort boyuttan olustugunu agiklamiglardir (Brakus ve
dig., 2009).

Tuketici-marka iliskisini ele alan ve bu iliskide marka deneyiminin ro-
linii aciklayan gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Nysveen ve dig., (2013),
hizmet igletmelerinde marka deneyimini inceleyerek marka deneyiminin
marka kisiligi, miisteri memnuniyeti ve marka baglilig1 izerindeki etkile-
rini incelemislerdir. Buna gore marka deneyimi dl¢egine iliskisel deneyim
boyutu ilave ederek gelistirdikleri modeli test etmisler ve marka deneyimi-
nin diger davranigsal ¢iktilar1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmis-
ladir. Zarantonello ve Schmitt (2013), etkinlik pazarlamasinin marka denk-
ligi tlizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda marka deneyimi ve
marka tutumunun araci rollerinin agiklamuslardir. Arastirma sonucunda
marka deneyiminin en O6nemli araci degisken oldugu ortaya ¢ikmustir.
Manthiou ve dig., (2015) otel miisterilerine yonelik olarak yiiriittiikkleri
arastrmalarinda marka deneyimi, marka bilgisi ve marka baglilig
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmanin bulgularmna gére marka
deneyiminin marka bagliligin1 olumlu yonde etkilemekte ve ayni zamanda
deneyim-baglilik iligkisi ise kismi olarak marka bilgisi tarafindan etkilemek
tedir. Thomas ve Veloostsou (2013) marka iliskileri ve online marka
deneyimini inceledikleri ¢caligmalarinda giiven ve algilanan kullanisgliligin
online marka deneyimini olumlu yénde etkiledigini bulmuslardir. Ayrica
olumlu deneyimlerin memnuniyet ve davranissal niyetlere de yol agtigi
ortaya ¢cikmistir. Khan ve Rahman (2015) perakende marka deneyimini
incelemis ve bu deneyimi etkileyen cesitli onciiller (magaza markalariin
ambalaj kalitesi, satis noktasi, seffaf faturalama vb.) ortaya ¢ikarmislardir.

MARKA KiSILiGi

Kisilik bir insanin biligsel yoniinden veya o insanin beceri ve yetenek-
lerinden farklilasan bir kavram olup insanin 6zellikleri yoluyla tarif edile-
bilmektedir (Azoulay ve Kapferer,2003). Marka yonetimi literatiir(l ince-
lendiginde marka kisiligi kavrami 1970’li yillarda Kapferer tarafindan or-
taya konulmus ve marka kisiliginin bir markanin diga doniik olan yonii ve
markalarla iligkilendirilebilen insana ait karakter 6zellikleri oldugu ifade

edilmistir (Yener, 2013:91). Bir markay1 diger markalardan farklilastiran
onemli unsurlardan birisi olan marka kisiligi marka ve tiiketici arasindaki
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bag olarak basit bir bicimde ifade edilebilmekte, bir tiiketicinin bir markay1
hizli bir sekilde tanimlayip ifade edebildigi bir 6zellik olarak yorumlan-
maktadir (Aktuglu, 2011:27). Bir markanin tiiketicilere sundugu faydalar
sadece islevsel olmayip aynm zamanda sembolik, duygusal ve diger fayda-
lar1 da biinyesinde barindirabilmektedir. Bu nedenle, pazarlamacilar
mevcut markalar iizerinde kisilik olusturmaya baglayarak, fonksiyonel
faydanin yanina sembolik bir deger ytkleyip markalara kisilik kazandirmis
ve boylelikle markalar, kazandiklar1 insani karakter Ozellikleri ile birlikte
tiketiciler ~ tarafindan  6zdeslestirilmeye ve ayirt edilmeye baglanmigtir
(Ozgelik ve Torlak, 2011:361).

Bir markanin kimligini olusturan en onemli boyutlardir birisi olan
marka kisiligi (Aaker, 1996), markanin duygusal 6zelliklerini temsil ede-
rek markanin vizyonu, markanin kiiltiirii, konumlandirma, kisilik, iliskiler
ve sunumlar olmak iizere pek ¢ok parganin bir araya gelmesinden olusur
(Nandan, 2005:266).

Ilgili literatiir incelendiginde marka kisiligine iliskin olarak en yaygin
olarak kullanilan tanimlardan birisi Aaker tarafindan 1997 yilinda yapil-
mistir. Buna gére marka kisiligi “bir markayla iligkilendirilebilen insan
Ozelliklerinin  bGtlini” olarak tamimlanmistir (Aaker, 1997:347).
Yazar, marka kisiligi kapsaminda markaya atfedilen &zelliklerin
fonksiyonel ve sembolik anlamlar tasidigini ifade etmistir (Aaker, 1997).
Marka kisiligi olusturmak ve bu baglamda bir marka inga etmek, marka
yonetimi icin gereklidir (Azoulay ve Kapferer 2003). Marka kisiligi
olustururken marka kisiligi ile hedef kitle kisilik 6zelliklerinin yakinlig1
oldukg¢a 6nemli olmakta ve markayla tiiketici kisiligi veya ideal kisilik ile
yakinlik arttik¢a 0rlini alma niyeti ve marka sadakati de artmaktadir. Bu
nedenle marka Kisiligi ile miisterinin algis1 arasinda bir uyum
yakalanmalidir. Ciinkii tiiketicilerin giicli marka kisilikleri ve kendi
kigilikleri arasinda iliski kurduklar1 ifade edilmektedir (Fournier, 1998;
Yalman ve dig, 2012).

Marka kisiligine iliskin ¢esitli 6lgekler gelistirmistir. Bu 6lgeklerden en
yaygin kullamlanlardan birisi Aaker (1997) dlcegidir. Aaker marka ve
insan kisilikleri arasindaki iligkinin miisteri tercihlerini nasil etkiledigini
incelemek amaciyla iki ¢esit 6l¢ek kullanilabileceginden bahsetmistir. Bu
Olgeklerden ilki 20°den 300’e kadar ozellikler biitiiniinii igerebilen 6zel
amagli dlgeklerdir. Bu dlgekler kullanigh olmalarima ragmen sadece tize-
rinde ¢alisilan konuya 6zgii olarak gelistirildiklerinden 6tiirii bazi temel
ozellikleri gozden kagirma riski ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci tiir dlgekler ise,
gercek hayatta daha kuramsal olmalarina ragmen marka baglaminda geger-
liligi olmayan insan kisilik 6lgeklerine dayanmaktadir. Sonug olarak, bu
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6lgeklerin insan ve marka kisiliklerinin belli konularda tutarlilik géstermesine rag-
men farkli dnciillere sahip olmalarindan &tiirti gegerliliklerinin tartisildigi ortaya
konulmustur (Aaker, 1997:348). Marka kisiliginin bes temel boyutu; samimiyet
(sincerity), cosku (excitement), ustalik (competence), seckinlik (sophistication) ve
sertlik (ruggedness) olarak smiflandirilmistir (Aaker, 1997:352).

Aaker’in ortaya koydugu bu simiflama pek ¢ok yazar tarafindan kulla-
nilmasina (Kim ve dig, 2001; Azoulay ve Kapferer, 2003) ragmen bazi ya-
zarlarin bu ¢aligmay1 sadece ABD kiiltiiriindeki marka kisiligini 6lgmeye
odaklandigi icin elestirdigi ifade edilmekte (Yalman ve dig., 2012) ve ayni
zamanda kiiltiirleraras1 farkliliklarin da olabilecegini belirtilerek farkli al-
ternatif 6lgekler kullanma yoluna gidilmektedir (Geuens ve dig., 2009).

Marka kisiligi sadece tuketicilerin marka hakkindaki algilamalar1 ve tu-
tumlarina iliskin anlayislarini giglendirip farklilastirilmig bir marka kimli-
ginin olusturulmasina katkida bulunmayip ayn1 zamanda markaya ait ileti-
sim c¢abalarma iliskin bir rehber gorevi goérerek markaya ilgili olarak
olumlu tutum ve davranig gelistirerek ve marka ederi yaratarak markaya
deger de katmaktadir. Marka kisiliginin yaratilmasinda ise yaratici uygu-
lamalar biiyiik 6nem tasimakta ve hatta isin 6zii olarak belirtilerek yeni
kisilik olusturma cabalarinda da kullanilabilmektedir (Ozgelik ve Torlak,
2011: 363; Aktuglu, 2011:33).

Marka literatiiriinde marka kisiligiyle iliskili olarak ¢esitli yazarlar ta-
rafindan farkli markalar g6z oniine alinarak farkli ¢alismalar yapilmistir.
Dolarslan (2012), Geuens ve arkadaslarinin (2009) olusturduklar1 marka
kisiligi 6l¢eginin gegerliligini test etmek lizere Coca Cola markasi tiiketi-
cilerine yonelik olarak yiiriittiigii calismasinda gelistirilen 6lgegin giiveni-
lir, gecerli ve uygulama acisindan avantajli oldugu sonucuna ulagmistir.
Ozgiiven ve Karatas (2010), Mc Donalds ve Burger King markas: tiiketi-
cilerine yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Aaker’in 6lgegini
kullanmuglardir. Arastirmanin sonucunda McDonald’s ve Burger King
hizli tiiketimi restoranlar1 markalarimin gencler tarafindan cinsiyete gore
farkh kisilik 6zellikleri ile algilandig1 ortaya ¢ikmustir. Ozgelik ve Torlak
(2011) marka kisiligi ile etnosentrik egilimler arasindaki iliskileri arastir-
may1 Levis ve Mavi Jeans markalarinin kullanicilarina yonelik olarak yti-
riittiikleri ve Aksoy ve Ozsomer tarafindan 2007 yilinda gelistirilen marka
kisiligi dlgegini kullandiklar1 arastirmalarinda marka kisiligi algis1 ile et-
nosentrik egilimler arasinda anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulagmiglar-
dir. Yalman ve arkadaglar1 (2012) akilli telefon markalarindan olan iPhone
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ve Blackberry’in marka kisiliklerinin birbirinden hangi marka kisilik
Ozellikleriyle ayrildiklarmi belirmeye yonelik olarak Aaker o6lgegini
kullanarak yaptiklar1 ¢alisma sonucunda iPhone kullanicilart igin
kullandiklar1 markanin "cezbedici, neseli, bagimsiz ve yaratici" sifatlarinin
ayirt edici oldugu, Blackberry kullanicilari igin ise kullandiklar: markanin
"saglam, kurumsal, diirlist, erkeksi ve itimat uyandiran" sifatlartyla ayirt
edici ozellikleri oldugunu bulmuslardir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Memnuniyet ya da tatmin, tiketicilerin satin aldiklar1 Gr(inlerin
beklentilerini karsilamasiyla ilgili bir kavramdir. Sayet tiketicinin
beklentisi satinaldig1 iiriinden saglanan fayda kadarsa ilgili tiiketici o
irinden tatmin olacak ama iriin tiketicinin bekledigi faydalar
saglayamiyorsa o zaman memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir (Altunisik ve
dig., 2014:134). Memnuniyet iki ayr1 acidan ele almabilir. ilki ekonomik
sartlar yoluyla kazanilanduygusal bir yonelim olup trinln veya hizmetin
ekonomik performansiyla iliskilidir. Ikinci olarak ise ekonomi disi
memnuniyet s6z konusu olup bir vaadi yerine getirmek ya da bir iliskiyi
kolaylastirmak gibi daha ¢ok psikolojik faktorlerle iligkilidir (Casalo ve
dig., 2007:3). Pazarlamanin en merkezi konularindan birisi olan miisteri
memnuniyeti (Fournier ve Mick, 1999), tatmin haline yonelik miisteri
tepkisi ve tiketicinin tatmin diizeyineiliskin degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir (Kim ve dig, 2004:151).

Miisteri memnuniyetinin, tekrar eden satin alma gibi 6nemli bir miisteri
davranisini acgiklamak icin gerekli olan 6nemli Onciilerden birisi oldugu
ifade edilmektedir (Consuegra ve dig., 2007). Ciinkii bir markadan
memnun kalan miisterinin 0 markaya yonelik baglanma egilimi artmaktadir
(Te- peci, 1999). Miisteri memnuniyetinin, misteri kaybini1 onleyip
miisterilerielde tutmay1 kolaylastirdigi belirtilmektedir (Kim ve dig, 2004).

Ilgili literatiir incelendiginde miisteri memnuniyetinin pek ¢ok tutumsal
ve davranigsal degiskenle (marka farkindaligi, marka imaji, deger, Urlin
ilgisi, baghlik, agizdan agza iletisim vb.) iligkili oldugu gortlmekte ve
miisteri memnuniyeti kavraminin tlketici davramslarini agiklayan pek ¢ok
faktoriin hem onciilit hem de sonucu oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida
calismanin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir (Kandampully ve
Suhartanto, 2000; Back ve Parks, 2003; Ballester ve Aleman, 2005; Babin
ve dig., 2005; Carpenter; 2008).
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MARKA SADAKATI

Ilgili pazarlama literatiirli incelendiginde marka sadakatinin tam olarak
ne anlama geldigine iligkin olarak kabul edilen ya da benimsenen ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Marka sadakatinin karmagik bir yapiy1 biinye-
sinde barindirmaktadir. Marka sadakati kavramiyla ilgilenen cesitli aras-
tirmacilar kendi agilarindan farkli marka sadakati tanimlamalar1 yapmis-
lardir.

Marka sadakati konusunda ¢alisma yapan ilk arastirmacilardan biri olan
Brown (1952) marka sadakatini cogunlukla ge¢cmis donemdeki kullanima
iligkin olumlu tecriibeden ortaya ¢ikan ve belirli bir markanin tekrar satin
alimmasindaki kasith egilim olarak aciklamistir (Bhattacharya, 1997:423).
1968 yilinda yapilan baska bir tanimda ise marka sadakatinin markay1 de-
gistirmeye yonelik herhangi bir neden olmaksizin ayni markamin dort kez
basarili bir sekilde denenmesi durumunda ortaya ciktigi belirtilmistir
(McConnell, 1968:14). Jacoby ve Keyner’e goére marka sadakatini ““ tesa-
dufi olmayan, davramssal tepki seklinde olan, zamanla ortaya ¢ikan, bir
takim karar verme birimleri tarafindan gerceklestirilen, benzer marka
gruplart veya alternatifleri arasindan birisinin se¢ilmesi olup psikolojik
sureclerin  bir fonksiyonudur” seklinde tanimlamislardir (Jacoby ve
Keyner, 1973:2).

Newman ve Werbel (1973), tekrar satin almanin marka sadakatini agik-
lamada yetersiz kaldigin1 6ne siirerek marka sadakatinin ayni zamanda tu-
tumsal yoniiniin de bulundugunu belirtmistir (Schoenbachler, 2004:490).
Benzer sekilde, Lutz ve Winn (1975) sadakat gostergelerinin tutumsal ve
davranigsal dlctimlerin birlesimi temelinde oldugunu 6ne siirmiisler, buna
miiteakip Jacoby ve Chestnut (1978) ise bilissel ve davranigsal marka sa-
dakatini belirleyebilmek icin stokastik ve deterministik terimlerini kullan-
muslardir (Lau ve Lee, 1999:342-343). Buradan hareketle Dick ve Basu
(1994) da marka sadakatine hem tutumsal hem de davranissal agidan yak-
lagilmas1 gerektigini vurgulamislardir. Yazarlara gore tutumu olusturan
duygusal, biligsel ve arzusal boyutlar séz konusu olup bu boyutlar miisteri
sadakatinin dnclllerini olusturmaktadir (Dick ve Basu, 1994).

Bu baglamda marka sadakati bir tliketicinin bir markaya yonelik olumlu
hisler duymasini, bagh oldugu markay1 diger markalardan daha sik satin
almasini, markay1 daha uzun siireler kullanmaya ve satin almaya devam
etmesini ifade eden bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Odabast ve
Baris, 2005:100).

Marka sadakati kavram pazarlama teorisi ve uygulamalari agisindan
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son derece Oonemli bir kavramdir. Mevcut miisterileri korumak yeni
miisteriler kazanmaktan daha avantajli bir durumdur. Bu nedenle isletmeler
tlketicileri markalarina sadik birer miisteriler haline getirmek ve olusan
sadakati de muhafaza edebilmek igin yogun bir gayret igerine
girmektedirler. Bu nedenle yogun rekabetin yasandigi giinlimiiz is
diinyasinda marka sadakati kavrami oldukga 6nemli bir hal almaktadir.

Marka sadakati tiiketicinin bir markay1 satin almasii rutin hale getir-
mektedir ve tiiketicinin bagka bir markay: tercih etmesine yonelik de bir
direng olusturmaktadir. Ciinkii tiiketiciler bir markaya ne kadar ¢ok sadik
olurlarsa 0 markanin degeri de o 6lgude artacaktir (Yoo ve dig., 2000:197).

flgili literatiir incelendiginde marka sadakatinin de tipki miisteri
memnuniyetinde oldugu gibi pek ¢ok degiskenle (deger, memnuniyet, iiriin
ilgisi,algilanan kalite, hizmet Kkalitesi, algilanan risk, marka imaji, marka
kisiligi, marka giiveni, marka yayilimi, tavsiye etme vb.) iligkili oldugu
gorilmekte ve marka sadakati degiskenini tahmin etmede pek ¢ok faktoriin
kullamildig1 ¢ok sayida ¢alismanmn $6z konusu oldugu anlasilmaktadir
(Dholakia, 1997; Jiang ve dig., 2002; Wong ve Sohal, 2003; Back, 2005;
Jensen ve Hansen, 2006; Yee ve Sidek, 2008; Obga ve Tan, 2009; Nguyen
ve dig., 2011).

MARKA GUVENI

Giiven, taraflar arasindaki iliskinin basarisi ve siirdiiriilebilmesi agisin-
dan en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Giiven, “itimat sahibi olan
bir miibadele ortagina yonelik olarak gosterilen emniyet duyma egilimi”
olarak tanmimlanmakta (Moorman ve dig., 1992:315) ve taraflardan birinin
diger tarafin giivenirliligine ve diriistliigiine iliskin olarak itimat
duymastyla ortaya ¢ikmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994:23). Marka giiveni
ise, “ortalama tiiketicinin o markamn iddia ettigi fonksiyonlart karsilama
yetisine olan guvendir” seklinde kavramsallastirilmaktadir (Chanduri ve
Holbrook, 2001:82).

Marka giliveninin, iyi bir bi¢cimde diisiiniilen, dizayn edilen ve dikkate
alinan bir siireci kapsamaktadir (Chanduri ve Holbrook, 2001:82). Ayrica
marka giiveninin miisterinin {iriinii satin almadan 6nceki ve satin aldiktan
sonraki davranisinda 6nemli bir araci faktor oldugu ve iki taraf arasindaki
iliskiyi kuvvetlendirdigi de vurgulanmaktadir (Liu ve dig, 2011:72).

Tlgili literatiir incelendiginde marka giiveni kavramimn a) bir takim tu-
tumsal ve davramssal degiskenler (miisteri sadakati, agizdan agza iletisim
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vb.) zerindeki etkisinin incelendigi b)kendisinin Onciili olan
degiskenlerle (algilanan kalite, miisteri degeri, marka duygusu vb.) olan
iligkilerinitest eden, ¢) bazi degiskenler arasindaki iligkilere (algilanan
deger-guiven-sadakat iliskisi vb.) aracilik ettiginin ortaya konuldugu pek
¢ok calisma bulunmaktadir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Gommans ve
dig., 2001; Matzler ve dig., 2006; Ibanez ve dig., 2006; Liu ve dig., 2011;
Hanzaee veAndervazh, 2012).

AGIZDAN AGIZA iLETISiM

Insanlik tarihi kadar eski say1labilecek bir iletisim yontemi olan agizdan
agiza iletisim (word of mouth), artik ¢ok sayida veri ve bilginin dijital
ortamlarda smirsiz bir bigimde ¢ok kisa bir siirede hizla yayilmasinin
miimkiin hale gelmesiyle birlikte 6nemli bir pazarlama iletisim yolu ve
aract olarak yeniden kendini gostermeye baslamustir (Altunisik ve dig.,
2014:420). Kisaca ifade etmek gerekirse, Uriin, hizmet ve markalar hak-
kinda insanlarin kendi aralarinda bilgi aligverisinde bulunmasi anlamina
gelen agizdan agiza iletisim gUnluk hayatta kendiliginden
gerceklesmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013:281).

Agizdan agiza iletisim kavramsal olarak ilk kez 1967 yilinda Arndt
tarafindan bir marka, bir iiriin ya da bir hizmet hakkinda bir alic1 ve iletisim
saglayan kisi arasinda gergeklesen agizdan agza ve yiiz yiize olarak
gerceklesen bir iletisim tiirii olarak belirtilmesine ragmen (Arndt,
1967:291), odak noktasinin marka, {irin veya hizmet olmasimin gerekli
olmadig1 aymizamanda odak noktasinin bir organizasyon da olabilecegi de
ifade edilmistir (Buttle, 1998:243).

Agizdan agiza iletisim pozitif ve negatif olmak (izere iki yonde olabilir.
Negatif iletisimin pozitif iletisime oranla daha hizli bir bi¢cimde yayildig1
kabul edilmektedir (Argan ve Argan, 2006:234). Olumlu agizdan agza
iletisim misterinin iirtin ve hizmeti kaliteli ve degerli olarak
algilamalariyla iligkilidir. Olumsuz agizdan agiza iletisim ise miisterilerin
yasadiklari memnuniyetsizlikleri ¢evrelerindeki insanlara anlatmalariyla
gergeklesmektedir (Kutluk ve Avcikurt, 2014:615).

Agizdan agiza iletisimin bir markanin basarisina yol agabilen en 6nemli
faktorlerden birisi oldugu ifade edilmekte ve artik geleneksel pazarlamadan
cok daha giiclii bir hale geldigi vurgulanmaktadir (Podoshen, 2008;
Silverman, 2001). Cunki tiiketiciler, kullandiklar1 veya satin aldiklari
urdnler, hizmetler, markalar ve deneyimler hakkinda agizdan agiza iletigim
yoluyla birbirlerine hep tecriibelerini aktarmaktadirlar. Bunun yani sira
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agizdan agiza iletisim gercgek kisiler arasinda hicbir ticari amag giidiilme
den drdnler, hizmetler ve markalara iliskin olarak gergek deneyimlerin
aktarilmasina olanak sagladig1 i¢in diger pazarlama tekniklerinden farklila-
san Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giilmez, 2011:30).

Igili literatiir incelendiginde agizdan agiza yonelik iletisim konusunda
a) satin alma davranigina olan etkisinin incelendigi caligmalar (Marangoz,
2007; Kutluk ve Aveikurt, 2014; Ozkan ve Yildiz, 2015), b) algilanan
deger, miisteri memnuniyeti, marka sadakati ve marka denkligi gibi gesitli
degiskenlerle iliskini ortaya koyan c¢aligmalar (Babin ve dig., 2005;
Podoshen, 2008; Yildiz, 2015) ve ¢) son dénemlerde ise internet ve dijital
platformlardaki etkilerinin incelendigi ¢alismalar (Trusov ve dig., 2009;
Goyette ve dig., 2010; Giilmez, 2011; Lopez ve Scila, 2014) olmak iizere
cesitli caligmalar bulunmaktadir.

KAVRAMSAL MODELDE YER ALAN DEGISKENLER
ARASINDAKI ILISKILER

Bu boélimde oOnerilen kavramsal modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligkiler literatiirdeki calismalar ekseninde incelenmekte ve
aragtirmanin hipotezlerine yer verilmektedir.

MARKA DENEYIMi VE MARKA KiSILiGi iLiSKiSi

Bir markanin kisiliginin bir markayla, markanin 6zelligiyle, markanin
ismiyle veya markanin iletigimiyle iligki durumda ortaya ciktig1 ifade
edilmektedir (Aaker, 1997). Pham (2004) duygular ve deneyimlerin
bilgiler olarak kullanildigini belirtmistir.

Brakus ve dig., (2009) marka deneyimi dl¢egini gelistirmis ve bu 6lgegi
kullanarak markayla iligkili baz1 degiskenler iizerinde etkileri
incelemislerdir. Yazarlar marka deneyimi 6lgeginden elde edilen skorlarin
ne yiiksekolursa tiketicinin markayla kisilik iliskisi kurmasinin daha fazla
temin edilecegini varsaymiglardir. Bu baglamda deneyimsel olarak
addedilen on iki markanin kullanicilarina yonelik bir arastirma
gerceklestirmigler ve sonugolarak marka deneyiminin marka kisiligini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir (Brakus ve dig, 2009).

Nysveen ve dig., (2013), Norveg’te telekomunikasyon hizmeti alan
tiiketicilere yonelik olarak yapmis olduklari ¢alismada marka deneyimini
olusturan boyutlar ile marka kisiligi arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskiler bulmuglardir. Buna gore duygusal, davramgsal ve iligkisel deneyim
boyutlar1 marka kisiligini olumlu yonde etkilemistir.
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Yukaridaki bilgiler 1g1ginda birinci hipotez su sekildedir;

Ha: Marka deneyiminin marka kisiligi Gzerinde olumlu bir etkisi
vardir.

MARKA DENEYIMI VE MUSTERI MEMNUNIYETI ILISKIiSI

Brakus ve arkadaslarina gore (2009) bir marka ne kadar fazla goklu
deneyim boyutunu gagristirirsa tiiketicinin o markadan elde edecegi tatmin
de o kadar fazla olur. Bu baglamda yapmis olduklar1 ¢alismada marka
deneyiminin miisteri memnuniyetini istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
olarak etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Brakus ve dig., 2009).

Thomas ve Veloutsou (2013), online marka deneyimi yasayan online
arama motoru kullanicilarina yonelik olarak bir arastirma yiiriitmiislerdir.
Arastirma sonucunda markayla olumlu deneyim yasayanlarin miisteri
memnuniyetlerinin arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Vazifedoost ve arkadaslar1 (2014), iran’da Apple marka akilli telefon
kullanan tiketicilere yonelik olarak gergeklestirdikleri ¢alismada marka
deneyiminin markadan memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda ikinci hipotez su sekilde gelistirilmistir;

Hz: Marka deneyiminin miisteri memnuniyeti Uzerinde olumlu bir
etkisi vardir.

MARKA DENEYiMi VE MARKA SADAKATI iLiSKIiSI

Iglesias ve arkadaslar1 (2011), otomobil, diz iistii bilgisayar ve spor
ayakkab1 tiiketicilerine yonelik olarak Ispanya’da gergeklestirdikleri
calismalarinda marka deneyimi ve marka sadakati arasinda dogrudan ve
dolayl iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda her {i¢ iirlin
kategorisinde de marka deneyiminin marka sadakati (zerinde duygusal
baglilik aracili- giyla olumlu etkileri ortaya ¢ikmustir.

Maffezzoli ve arkadaslar1i (2014), parfim ve banyo sabunu
tiikketicilerine yonelik olarak Brezilya’da gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda
marka deneyimi ve marka sadakati arasindaki iliskiyi arastirnmglardir.
Aragtirma sonucunda marka iligki kalitesinin marka deneyimi-marka
sadakati iliskisine aracilik ettigi ortaya ¢ikmustir.

Manthiou ve arkadaglar1 (2015), otel miisterilerine yonelik olarak Ma-
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lezya’da gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda markalama sireci igerisinde
tiketicilerin marka deneyimlerinin roliini incelemistirler. Aragtirma
sonucunda marka deneyiminin marka sadakatini hem dogrudan olumlu
hem demarka bilgisi araciligiyla dolayli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmugtir.

Askin ve Ipek (2016), otomobil markalariyla deneyim yasamis
tiketicilere yonelik olarak Izmir’de gerceklestirdikleri ¢alismada marka
aski, marka deneyimi ve marka sadakati arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Buna g6re marka deneyiminin marka sadakati (izerinde
olumlu bir etkisi bulunmustur. Ayrica marka askinin marka deneyimi ile
marka sadakati arasindaki iliskide tam aracilik etkisi yarattigi ortaya
cikmustir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda tgtincli hipotez su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Marka deneyiminin marka sadakati tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

MARKA DENEYIMi VE MARKA GUVENI ILiSKiSi

Ha ve Perks (2005), web siteleri markalarinin tiiketicilerine yonelik
olarak Giliney Kore’de gerceklestirdikleri ¢alismalarinda marka
deneyimine iliskin tiiketici algilamalarmnin etkilerini marka farkindaligi,
memnuniyet ve marka giveni ekseninde incelemislerdir. E-tlketicilere
yonelik olarak yapilan bu aragtirmanin sonucunda marka deneyiminin
marka guveni Uzerinde dogrudan olumlu bir etkisinin oldugu ortaya
cikmugtir. Ayrica marka deneyimi-marka guveni iliskisinde miisteri
memnuniyetinin de araci bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Sahin ve arkadaslar1 (2011), otomobil markalariyla deneyim yasamis
tiiketicilere yonelik Istanbul’da gerceklestirdikleri ¢alismalarinda marka
bagliligr iizerinde marka deneyimi, memnuniyet ve marka giiveninin
etkilerini incelemislerdir. Buna gore marka deneyimi marka giivenini
anlamlive pozitif yonde etkilemistir.

Rameseshan ve Stein (2014), deneyimsel olarak kabul edilen cesitli
markalar1 kullanan tiiketicilere yonelik olarak Avustralya’da yiiriittiikleri
calismalarinda marka deneyimi ve marka bagliligi zincirinde markayla
iligkili bir takim degiskenlerin araci etkilerini incelemiglerdir. Arastirma
sonucunda literatiriin aksine marka deneyiminin marka giveni Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamugtir.

Yukaridaki bilgiler isiginda doérdiincii hipotez su sekilde gelistirilmistir;
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Ha: Marka deneyiminin marka guiveni tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

MARKA DENEYiMi VE AGIZDAN AGIZA ILETIiSiM
ILiSKiSi

Marka deneyiminin agizdan agiza iletisim Uzerindeki inceleyen ¢alisma
sayist ilgili literatiir incelendiginde gdrece azdir. Bir markanin kullanicisi
0 markayla olumlu bir deneyim yasiyorsa bu deneyimini bagskalariyla
paylasarak agizdan agza iletisim gergeklestirebilecegi diisliniilmektedir.
Agiz dan agiza iletisim dogast geregi olumlu ve olumsuz sekilde
gerceklesmektedir. Bir markaya yonelik baglilik gdsteren bir tiiketici sayet
0 markayla olumlu bir deneyim yasamigsa s6z konusu tiiketicinin o
markay1 baskalarma olumlu olarak anlatacagi beklenir. Yapilan bazi
caligmalarda markaya iliskin olarak gosterilen bagliligin agizdan agiza
iletisimi pozitif olarak etkiledigi ortaya konulmustur (Lacey ve Morgan,
2009).

Menteth ve arkadaslar1 (2006), deneyim arayan olarak ifade ettikleri
yeni tlketici Kitlesini inceledikleri ¢alismalarinda Lexus otomobil marka-
styla deneyim yasamus tiiketicilere bir arastirma ylriitmiisler ve miisterinin
deneyiminin 6nemli bir sonucu olarak tavsiye etme egilimini ortaya koy-
muslardir. Bu baglamda marka deneyimi olumlu olan tuketicilerin o mar-
kay1 tavsiye etme egilimi de g6z Oniine alindiginda olumlu yonde agizdan
agiza iletisim yapacagim varsayabiliriz.

Yukaridaki bilgiler 1g1ginda besinci hipotez su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Marka deneyiminin agizdan agiza iletisim izerinde olumlu
bir etkisi vardir.

MARKA KiSiLiGi VE MUSTERI MEMNUNIYETI iLiSKiSi

Ishida ve Taylor (2012), perakendeci markasi deneyimi, marka dene-
yimi uyumu ve tliketici memnuniyeti arasindaki iligkileri yapisal esitlik
modellemesi araciligiyla incelemislerdir. Aragtirmanin sonucunda marka
kisiliginin tiiketici memnuniyeti {izerinde anlamli ve olumlu yonde bir et-
kisi ortaya ¢ikmustir.

Hultman ve arkadaglar1 (2015) destinasyon pazarlamasi baglaminda ele
aldiklar1 galigmalarinda Tayvanl tuketicilere yonelik bir aragtirma gergek-
lestirmiglerdir. Caligmada destinasyon kisilik 6zellikleri olan bir marka
olarak ifade edilmistir. Arastirma sonucunda destinasyon (marka) kisiligi
ile tlketici (turist) memnuniyeti arasinda anlamli ve olumlu ydnde bir iligki
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bulunmustur.

Zhang ve arkadaglar1 (2014), Cin’deki bir mikro blog sitesinin
kullamicilarma yonelik olarak gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda marka
kisiliginin boyutlariyla tiikketici memnuniyeti arasindaki iligkileri analiz
etmisledir. Arastirma sonucunda marka kisiligi miisteri memnuniyetini
pozitif olaraketkilemektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda altine1 hipotez su sekilde gelistirilmistir;

He: Marka kisiliginin miisteri memnuniyeti izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

MARKA KiSILiGi VE MARKA SADAKATI iLiSKiSi

Kim ve arkadaslar1 (2001), cep telefonu tiiketicilerinin marka kisiliginin
marka sadakati Uzerindeki etkisini test etmislerdir. Buna gore marka
kisiligi marka sadakatini dolayli olarak etkilemektedir.

Ueacharoenkit ve Cohen (2011), Tayland’da gergeklestirdikleri
calismalarinda alisveris merkezini ziyaret eden ve litkks markalar1 kullanan
tiiketicilere yonelik bir arastirma yirlitmiislerdir. Arastirma sonucunda
liks markalar1 kullanan tiiketicilerin marka kisilikleri ile marka sadakati
arasinda anlamli ve olumlu ydnde bir iliski bulunmustur.

Lada ve arkadaslar1 (2014), spor giyimi sektdriinde yer alan tiketicilere
yonelik olarak Malezya’da gergeklestirdikleri calismalarinda marka kisi-
ligi, marka sadakati ve {iriin ilgisi iligkilerini incelemislerdir. Calismanin
sonucunda marka kisiliginin marka sadakati tizerinde olumlu bir etkisi or-
taya ¢ikmustir. Ayrica marka kisiligi-marka sadakati iliskisinde trtn ilgisi-
nin araci bir etkisi de bulunmustur.

Ayrica Brakus ve arkadaslarina gore (2009), bir marka insan
ozellikleriyle ne kadar ¢ok ¢agrisim yaparsa o tiiketici markaya o kadar
fazla sadikhale gelir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda yedinci hipotez su sekilde gelistirilmistir;

H7: Marka kisiliginin marka sadakati tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

MUSTERiI MEMNUNIYETI VE MARKA GUVENI ILiSKiSi

Shirin ve Puth (2011), otomobil sahiplerine yonelik olarak Giliney Af-
rika’da gergeklestirdikleri ¢aligmarinda marka bagliliginin éncilleri olarak
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gordiikleri miisteri memnuniyeti, marka giiveni ve c¢esitlilik arama
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda
miisteri memnuniyetinin marka giivenini olumlu olarak etkiledigi ortaya
cikmustir.

He ve arkadaslar1 (2012), cilt bakimu iriinleri kullanan kadin
tiketicilere yonelik olarak Tayvan’da gergeklestirdikleri ¢alismada
miisteri-marka iliskisinde sosyal bir kimlik onermek amaciyla marka
bagliligim etkileyencesitli faktorlerin etkisini arastirmislardir. Buna gore
miisteri memnuniyeti ile marka giiveni arasinda dogrudan olumlu bir iliski
s0z konusudur.

Thaichon ve arkadaglar1 (2014), Tayland’da gergeklestirdikleri galig-
malarinda internet hizmetinin kalitesinin onciillerini ve bu onciillerin hiz-
meti satin alan tiiketicilerin duygusal degerlendirmeleriyle olan iligkisini
arastirmuglardir. Caligmanin bulgularma goére miisteri memnuniyeti mar-
kaya olan glivenin énemli bir belirleyicisi olmustur.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda sekizinci hipotez su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Miisteri memnuniyetinin marka giiveni Gzerinde olumlu bir
etkisi vardir.

MARKA GUVENI VE MARKA SADAKATI ILiSKiSi

Lau ve Lee (1999), yaptiklar1 ¢aligmada marka guveninin gelisimini
etkileyen bazi faktorleri inceleyip glivenin marka sadakatini ne sekilde
etkiledigini arastrmiglardir. Arastirmanin sonucunda marka giivenin
marka sadakatinin davranigsal niyetine olumlu bir katki sagladigi ortaya
cikmustir.

Ballester ve Aleman (2001), ¢ocuk bezi kullanicilarina yonelik olarak
yaptiklar1 c¢alisgmada marka guveninin tlketici ve marka arasindaki
duygusal sadakat iizerindeki etkisini analiz etmis ve marka giliveninin
belirleyicilerini incelemislerdir. Arastirmanin bulgular1 marka giiveninin
tlketicinin marka sadakatinde olumlu etkilerinin oldugunu gostermistir.

Aydin ve Ozer (2005), Tiirkiye’deki GSM sektoriinde miisteri sadakati
ve misteri sadakatini etkileyen faktorler arasindaki iligkileri
arastirmiglardir. Bulgular marka giiveninin miisteri sadakatinin en 6nemli
belirleyicisi oldugunu gostermistir.

Mohammad (2012), bayan sampuan kullanicilarina yonelik olarak Ur-
diin’de gergeklestirdigi aragtirmasinda marka sadakati olusturmada algila-

nan deger ve marka guveninin roliiniin incelemistir. Buna gore tiketicilerin
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marka guiveninin markaya yonelik sadakat olusturmalarinda oldukga
onemli bir belirleyici oldugu ortaya ¢gikmustir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda dokuzuncu hipotez su sekilde gelistirilmis-
tir;
Hg: Marka giiveninin marka sadakati tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

MARKA GUVENI VE AGIZDAN AGIZA iLETIiSIiM iLiSKiSi

Ranawera ve Prabhu (2003), sabit telefon abonelerine yonelik olarak
Ingiltere’de vyiiriittiikleri ¢alismalarinda miisteriyi elde tutma ve olumlu
agizdan agza iletisimin belirleyicilerini incelemiglerdir. Buna gore
abonelerin markaya duyduklar1 giivenin olumlu ydénde agizdan agiza
iletisim Uzerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sichtmann (2007), Almanya’da gerceklestirdigi calismasinda kurumsal
bir markaya iliskin miisteri gUveninin &nclllerini ve sonuglarini
incelemistir. Aragtirmanin bulgular1 glvenin miisterilerin agizdan agiza
iletisim davramslar1 iizerinde son derece Onemli olumlu etkilerinin
oldugunu ortaya ¢ikarmugtir.

Liao ve arkadaslar1 (2009), World of Craft adindaki online oyunun
kullanicilarma yonelik olarak yapmis oldugu c¢alismada marka imaji,
marka giiveni ve online agizdan agiza iletisim arasindaki iliskileri
incelemistir. Buna gore marka guveninin marka imaji-online agizdan agiza
iletisim ilig-kisinde kismen de olsa bir araci etkisi ortaya ¢ikmustr.

Lacey ve Morgan (2009), endiistriyel pazarda yer alan tarim {iriinleri
satan bir isletmeyi ele aldiklar1 caligmalarinda sirketlerin karsilikli giiven
ve miisteri iligkileri Kurarlarsa miisteri bagliligini artirabilecegini bunun da
daha kazangli bir agizdan agiza iletisimle sonuglanacagini belirtmislerdir.

Liao ve arkadaslar1 (2010), Toyota marka otomobil kullanicilarina
yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda agizdan agiza iletisim iizerinde
etkili olan faktorleri aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda marka giiveni
agizdan agiza iletisimi pozitif yonde etkilemistir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda onuncu hipotez su sekilde gelistirilmistir;

Haio: Marka guveninin agizdan agza iletisim tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.
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MARKA SADAKATI VE AGIZDAN AGIZA ILETIiSIiM
ILiSKiSi

Blomer ve arkadaslar1 (1999), algilanan hizmet kalitesi ile hizmet
sadakati arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢aligmalarmmda miisterilerin

sadakatlerinin ger¢ceklesmesi halinde igletme hakkinda baska kisilere
tavsiye etme yoniinde hareket ettiklerini ifade etmislerdir.

Oztiirk ve arkadaslar1 (2012), firsat sitelerine yonelik elektronik
sadakati belirleyen boyutlar1 inceledikleri ¢alismalarinda firsat sitelerine
yonelik miisteri sadakatinin agizdan agiza iletisim iizerinde pozitif yonde
etki sinin oldugu sonucuna ulagmslardir.

Yildiz ve Tehci (2014), Ordu’da faaliyet gosteren bir magazanin
misterilerine yonelik olarak gerceklestirdikleri ¢aligmalarmda magaza
imaj1 boyutlarinin miisteri tatmini ve misteri sadakati Gzerindeki etkileri ve
miisteri tatmini ile miisteri sadakatinin agizdan agiza iletisime etkilerinin
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda miisteri sadakatinin agizdan agiza
iletisim Uzerinde anlamli ve olumlu ydnde bir etkisi ortaya gikmustir.

Parsa ve Sadeghi (2015), hayat sigortasi satin alan tiiketicilere yonelik
Iran’da gerceklestirdikleri ¢alismalarinda iliskisel pazarlamanin agizdan
agza etkisini incelemislerdir. Bulgular iliskisel pazarlama ve miisteri
sadakatinin agizdan agiza iletisimini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda on birinci hipotez su sekilde gelistirilmis-
tir;
Haii1: Marka sadakatinin agizdan agiza iletisim Uzerinde olumlu
bir etkisi vardir.
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KAVRAMSAL MODEL

Yukaridaki bolimlerde ifade edilen bilgiler ve gergeklestirilen literatiir
taramasi1 dogrultusunda Sekil 1°de yer alan kavramsal arastirma modeli
gelistirilmistir.

| Samimiye || Heyecan |I Ustahk || Seckinlik Il Sertlik |

Entelektiiel

Miisteri
Memnuniyeti

Sekil 1: Kavramsal Model

Buna gore, kavramsal modelde yer alan bagimsiz degisken marka
deneyimidir. Marka deneyimi degiskeni duyusal deneyim, duygusal
deneyim, davranigsal deneyim ve entelektiiel deneyim olmak tizere dort alt
boyuttan olugmaktadir. Modelde yer alan tiiketici davramslarma iligkin
degiskenler ise sirasiyla marka kisiligi (samimiyet, heyecan, ustalik,
seckinlik ve sertlik olmak iizere bes alt boyuttan olugsmaktadir), miisteri
memnuniyeti, marka gliveni, marka sadakati ve agizdan agiza iletisimdir.

SONUC VE ONERILER

Bir tiketicinin bir markayla yasamis oldugu deneyimin biitiinii olarak
ifade edebilecegimiz marka deneyimi kisinin sadece Uriiniin ya da hizmetin
kendisiyle degil ayn1 zamanda satis noktasinda, iirlin veya hizmeti sunan
satis elemaniyla, geleneksel ya da geleneksel olmayan her tlrlu ortamlar
(dijital ortamlar, sosyal medya ortamlar1 vb.) olmak tizere her tirli iletigim
ve temas noktalarmnda gerceklesen deneyimsel iligkilerle yasadigi
tecriibeleri igeren bitincil ve entegre bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir.
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Markalarin artik tliketiciler ve ticari karar vericilerle duygusal baglar ve
iliskiler kurma konusunda baski altinda oldugu ve basarili olabilmenin
yolunun ise tiiketicilerin markalarla yasadiklari her bir deneyim noktasinda
onlara yanki uyandiran deneyimler sunmaktan gectigi ifade edilmektedir
(Abda, 2016). Clinkl miisterinin marka ile olan her bir etkilesimi 0 miisteri
acisindan bir deneyim olmaktadir. Tuketicinin ilgili isletmeyi veya o
isletmenin markasin1 G6rnegin Twitter’da buldugu ya da isletmenin
magazasina girip gezinmeye bagladigi andan itibaren ilgiyi satiglara
dontstiirebilmek icin yeterli potansiyele sahip olunabilmektedir. Bu
nedenle farkli sekillerde ortaya gikabilen marka deneyimi isletmelerin
basarili olmasinda oldukc¢a 6nemli bir mihenk tasidir. Zira miisteriler artik
markanin  logosundan ¢ok  markayla yasadiklart  deneyimleri
hatirlamaktadirlar (Tandarich, 2015).

Yukarida detayl olarak agiklandigi iizere marka deneyimi konusunda
yapilan pek ¢ok calismada miisteri bagliligi, miisteri memnuniyeti ve
marka kigiligi arasindaki iliskiler incelenmis ve bu iligskiler marka
deneyiminin stratejik modiilleri araciligiyla test edilmistir (Brakus ve dig.,
2009; Nadir ve Giinay, 2013; Zarantonello ve Schmitt, 2013; Askin ve
Ipek, 2016). Bu calismada ise bu degiskenlerle birlikte marka giiveni ve
agizdanagiza iletisim degiskenleri ele alinarak marka deneyiminin tiiketici
davranislarindaki rolii kavramsal olarak incelenmeye caligilmstir.
Gelistirilen kavramsal arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
birbirleriyle hem dogrudan hem de dolayli yoldan iligkilerinin olacag: 6ne
surulmustur. Bu baglamda model incelendiginde marka deneyimi
kavraminin tiiketici davraniglarinin temel calisma alanlari icerinde yer alan
marka guveni, marka sadakati, agizdan agiza iletisim, marka Kisiligi gibi
farkl kavramlar Gzerinde hem dogrudan hem de dolayl: yénde iliskilerinin
olacag: ifade edilmistir.

Sonug olarak ilgili literatur incelendiginde marka deneyiminin tuketici
davraniglar1 tizerinde olduk¢a 6nemli etkilerinin oldugu gorulmektedir.
Her ne kadar bu etkiler bu ¢alismada kavramsal bir model temelinde farkli
arastirma hipotezleri kurularak ifade edilse de tiiketici-marka iliskisinin
kurulmasinda marka deneyiminin en énemli faktorlerden birisi olduguna
iligkin olarak ampirik kanitlarin sunulmasi elzemdir. Bu nedenle bu
caligmada Onerilen kavramsal modelin sahadan elde edilecek verilerle test
edilmesi gerekmektedir. ileriki calismalarda modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligkilerin 6zellikle yapisal modelleme proseddirleri kullamlarak
analiz edilmesi Onerilmektedir.
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Asir Tiiketimin Nedenleri ve Tiiketici Egitimi
Miinir SAHIN' Tugba SAHIN?
GIRIS
Tiiketim farkl: sekillerde karsimiza ¢iksa da her zaman insanlik i¢in 6nemli
bir kavram olmustur. Ancak bugiin asir1 tiiketim hastaliginin tiim diinyay1
etkisi altina aldigin1 gormekteyiz. Asiri tiikketimi anlamak igin nigin sahip
olduklarimizi yeterli bulmadigimizi sorgulamamiz gerekir. Nigin eve
vardigimizda aldigimiz ¢ogu esyaya aslinda ihtiyacimizin olmadigimi fark
ederiz? Tiiketim yaparken gercekten yeteri diizeyde bilingli miyiz? En
onemli sorunda agir1 tiikketim hastaligi ile dogaya, kendimize ne kadar zarar
verdigimizin farkinda olmamamizdir.

Asirt tiiketimin yol actigi kaynaklarin israfi, tiikenmesi ve sagliksiz
tilketim aligkanliklar1 toplumun diizenini bozabilecek ve saglik sorunlart
dogurabilecek boyutlara ulagabilmektedir. Pazarlama ve pazarlama
stratejileri, tiiketici aliskanliklar ve tiiketici davranisi gibi konular iizerine
yogun ¢alismalar yapilmaktadir. Sosyal medya ve iletisim teknolojilerinde
varilan nokta tiiketime yonelik pazarlama ¢aligmalarinin yogun bir sekilde
devam etmesine, ayrica bireyi hedef alan ve tiiketime yonlendiren
reklamlarinda artmasina neden olmaktir. Ozellikle son yillarda internet
kullaniminin artmasiyla sosyal medya hesaplarindan paylasilan {iriinler,
akraba ve arkadas gruplar ile {inlii sosyal medya fenomenlerinin etkileri
ile insanlar hep biraz daha fazla tiiketmeye, baskalarindan daha iyisine
sahip olmaya, var olanla yetinmeyip sahip olduklariyla kendilerini
tamimlama ihtiyaci igine girmektedirler. Dolayisiyla tiiketilen mallara
yogun anlamlar yiiklenmekte ve sahip olunan mal bir statii gostergesi
haline gelmekte ve sosyal iliskilerde buna gore sekillenmektedir.

Tiiketici olarak nesnelestirilen ve kapitalist yapinin kolelerine
doniistiirilmeye calisilan insanlar yalmz tiikettikleriyle degil, giinliik
yasamda kullandiklar1 marka olarak nitelendirilen giyim ve teknolojik
aletleri tercih ederek de aslinda ciddi bir mesaj vermektedir. Bu durumda
toplumsal bir sorun olusturmaktadir. Ozellikle ihtiyag olmadan yapilan
asir1 tiiketim egilimlerine ve asirt tiikketimin Onlenmesine yonelik
caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak biitiin bunlarin
Otesinde asirt tiiketimin nedenlerine iliskin ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu c¢alismada tiikketim toplumunda asir1 tiiketim ve
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nedenlerine yonelik literatlir 15181nda bir degerlendirme yapilmasi
amaglanmaktadir.

ASIRI TUKETIM VE NEDENLERI

Tiiketim, hayatin neredeyse her doneminde var olacak olan bir olgu olup
tilketmeden yasamanin neredeyse imkansiz oldugu, ¢cogu kisi tarafindan
tilketimle ilgili gerek olumlu gerekse de olumsuz olabilecek birgok sz
sOylendigi bilinmektedir. Bu nedenle tikketim kavraminin ne anlama
geldiginin acgiklanmasi 6nemlidir. Tiiketim, Odabas1 ’ya gore belirli bir
gereksinimi ve ihtiyacimizi gidermek i¢in bir {irlin ya da hizmet satin
alarak onu kullanma hakkina sahip olmaktir (Odabasi, 2019: 4-5).
Glinlimiizde artik tiiketim sadece bir ihtiyacin karsilanmasi olarak ele
almmamalidir. Bu a¢idan Baudrillard tiiketimi, “g0stergelerin
diizenlenmesini ve grubun biitiinlesmesini giivence altina alan bir
sistemdir: Dolayisiyla tiiketim hem bir ahlak (bir ideolojik degerler
sistemi) hem de bir iletisim sistemi, bir degis tokus yapidir” (Baudrillard,
2017: 91) diye tanimlar. Boylece tiilketime hazza ulagma olarak degil hazzi
dislama olarak bakmaktadir. Hazzi yakalama 6zerk ve sonlu tiiketimi
tanimladigindan haz yadsinmaktadir. Bauman’in deyimiyle tiiketim
toplumunda maymun istahl, siirekli ayartilan, gabuk etkilenen, sabirsiz ve
kolay heyecanlandigi gibi kolay da ilgisini kaybeden (Glinindi Ersoz,
2010: 41) tiiketiciler istenmektedir.

Tiiketimle ilgili ikili bir anlamin ortaya ¢ikmasinda, tiiketim kavramina
yikklenen anlamlarin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Faydacilik
temeline gore tiiketimi ele alan geleneksel tiiketim kuramlarina alternatif
olarak gelistirilen diger yaklagima gore ise insanlar tiiketim yaparken
sosyal statiilerini, kimliklerini, kisiliklerini olusturmak amacrtyla bilingli ya
da bilingsiz bir sekilde iiriin segerler. Bu noktada tiiketim; zevklerin,
statiiniin, kimligin ve toplumsal iligkilerin belirleyicisi olarak sosyal
iletisim siirecleri icerisinde yerini alir (Odabasi, 2019: 4-5).

Giinlimiize bakildiginda ise tek bir tiiketim yapisindan bahsetmek miimkiin
goriinmemektedir. Giinliikk deneyimler ve yapilan ¢alismalar bize zorunlu
ihtiyaglar icin yapilan tiiketimden sembolik tiiketime kadar genis bir
tilketim yelpazesi sunar. Dolayisiyla farkli tiiketim tiirlerinden
bahsedilebilir. Bu tiiketim tiirlerini agiklamak gerekirse;

1. Zorunlu tiiketim, yasamin devamlilifi i¢in yapilan tiikketim
(yeme, igme, giyinme, barinma),

2. Ozenli tiiketim, verimlilik kapasitesi ve tatmin diizeyinin bir
diizeyde olmasi ile ilgili yapilan tiiketim (zorunlu olmayan ev
aletleri),
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3. Tutkulu tiiketim, zorunlu tiikketimden oldukca uzaklagmis bir
titketim (yemek sonrasi liiks bir ¢ikolata yemek) tiirtidiir.

Temel ihtiyaclarin tatmininden daha iist ihtiyaglara yonelen
tikketim, karmasik tiiketim olarak ifade edilebilir. Bu tiiketim
turleri ise;

4. Refah tiiketim, tutkulu tiiketimin siireklilik kazanmasidir. (liiks
ev lirtinleri, alkollil ickiler)

5. Gosterisgi tiiketim ise, kendini bagkalariyla kiyaslama ve
tilketimle kim ve ne oldugunu disariya karsi gosteren bir aynadir
(bos zaman faaliyetleri ve onlarla ilgili iiriin ve hizmetlerin
tiiketimi).

Son donemlerde sikca karsimiza c¢ikan, 6zellikle son zamanlarin ve post
modern kiiltiiriin tiiketim bi¢imi olarak ifade edilen tiiketim tiirii sembolik
tiiketimdir. (Kimlik olusturmak amaciyla trtinlere en st diizeyde harcama
yapmak) (Odabasi, 2019: 7).

Kapitalist sistem tarafindan ihtiyac1 olmadigi halde, ihtiyaci olduguna ikna
edilen bireyler aldiklar1 mal ve f{irlinlerle birer sembolik tatmin
yasamaktadir. Bu sembolik tatmin ise bireyde negatif olan hislerin ortadan
kalkmasina ve tiiketme ihtiyacinin devamli hale gelmesi saglanmaktadir.
Tiiketilen markalarin bireye dayattig1 imajlarla birey kendine birer kimlik
yaratmaktadir. Yarattigit bu kimlikle toplum igerisinde varligini
gostermektedir.

Insanlar1 tiiketime iten, her defasinda daha fazlasini istemelerine neden
olan bir diirtii vardir. Jared Diamond (2005) “Cokiis: Toplumlar Nasil
Diismeyi veya Basarmay1 Secer? (Collapse: How Societies Choose to Fail
or Succed)”’” adli kitabinda bugiin diinyanin kars1 karsiya kaldigi
problemlerin insan kontrolii diginda olmadigini, aslinda insan yapimi
olduklarin ifade etmistir. Insanlar ortaya ¢ikan dogal afetlerin
hazirlayicilaridir. Tiikettikleri ve kirlettikleri kaynaklarin sonug¢larini bir
felaket olarak yasarlar. Bu felaketlerin kontrolii zor gibi goriinse de bu
felaketleri hazirlayan aslinda insanin ta kendisidir.

Son yillarda beslenme, psikoloji, pazarlama, ekoloji, ekonomi ve temizlik
gibi bir ¢ok alan asirt tiikketime odaklanmaya baslamistir. Ancak ¢ok az
calismada agir1 tiikketimin net bir tanimi yapilmistir. Asirt tiketimin hem
asirt satin almayi, hem de asir1 tiikketimi kapsadigina inanilmaktadir.
Bireysel davranislar agisindan asini tiiketim, tiiketicilerin planladigindan
daha fazla iiriin satin almasina veya tiiketmesine neden olan ve psikolojik
bir pismanlik yada utanma tepkisi iireten tiiketim davranigini ifade
etmektedir (Pan, 2019). Asirt tiiketim ile iligkilendirilen en iinli tanim
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1899 yilinda Veblen’in yaptig1 “gosterisci tikketim” ve “dolaylh tiikketim”
kavramlaridir (Schelling. 2006). Baska bir tanimlamada asir1 tiiketim
hedonik tiiketim, kisa vadeli kusurlar1 tatmin etmek ve faydaci tiiketim
olarak verilmistir (Dhar ve Wertenbroch, 2000). Daha genis bir bakis agis1
ile asir1 tiiketim bireyin ve toplumun gelisimine ve refahina elverisli, zaruri
bir 6nemi olmayan tiiketim olarak tanimlanabilir (Pan, 2019).

Ilkel insan topluluklarma bakildiginda, bu topluluklarda kaynaklarin
titketimi yoniinde kullanilan yontemlerin verimsiz oldugu goriiliir. Ancak
gelisen toplumlarin daha fazla kaynak toplamak ve tiiketmek i¢in
kendilerince yeni yontemler gelistirdikleri goriilmektedir. Ayrica bu
topluluklar rekabet ve kisa vadeli diisiinme egilimi gelistirerek tiiketim
aliskanhigina baska bir boyut kazandirmuslardir. Insanlarin en temel
ihtiyaclarindan birisi gidadir. Ancak topluluklar ailenin veya kabilenin
tiikketimlerini azaltacak yonde bir alternatif gelistirdikleri gorilmemistir.
Insanlar i¢in ikinci 6nemli ihtiyag ise bir aile kuracak estir. Es seciminde
insanlarin  ozellikle kendilerinden daha {ist statiide olan insanlara
yoneldikleri goriiliir. Gondor (2006) insanlarin nig¢in daha fazla
titkettiklerini de benzer sekilde cevaplamistir. Yani insanlar yatlara, pahali
arabalara, miicevherlere sahip olacak kadar basarili olsalar ve bunlara
sahip olsalar da tiiketim giidiisiiniin bir sinir1 olmayacaktir. Onlar yatlari,
pahali arabalar1 olan insanlarla takilmaya baglayacaklarindan &nlerine
ulagmalar1 i¢in yeni hedefler konacaktir. Giliniimiizde reklamcilik,
pazarlama gibi alanlarin uzmanlar1 tiiketim istahinin devam etmesini
saglamak i¢in insan dogasinda bulunan bu diirtiiden yani daha iyisine ,
daha giizeline sahip olma diirtiisiinden faydalanirlar.

Susuki (1993) gelismis {ilkelerdeki tiiketimin ekolojik bozulmanin ve
gezegen kirliliginin ana nedeni oldugu fikrine bazilarini karst ¢iktigini,
asirt niifusun ana faktoér oldugunu iddia ettiklerini belirtmistir. Ancak
zengin ve fakir lilkeler arasindaki gelir ve tiiketimdeki biiyiik esitsizligi g6z
ard1 edemeyiz. Her Kanadali, Hindistan veya Cin'de yasayanlardan 16 ila
20 kat ve Banglades'te yasayanlardan 60 ila 70 kat daha fazla tiiketir. Sonug
olarak, sanayilesmis iilkelerin 1,1 milyar niifusu, gelismekte olan iilkelerin
17 ila 70 milyar niifusu tarafindan iretilecek olana esdeger ekolojik
etkilere neden olmaktadir. Tiiketim, ABD gibi bazi iilkelerin hiikiimet ve
isletmeleri tarafindan tesvik edilmektedir ve ekonominin biiyiimesinde
onemli bir faktor olarak gosterilmektedir. Ancak tiiketimdeki artiglar
sonsuza kadar siirdiirtilebilir degildir. Mevcut tiiketimin ¢ogu verimsizlik
ve israftan kaynaklanmaktadir. Daha az tiiketimle yetinmek ve kendine
giiveni ve kendine yeterliligi yiiksek toplumlara dayali bir gelecek igin
cabalamak hem ekolojik hem de sosyal agidan makul bir hedeftir (Susuki,
1993).
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Insanlar1 asir1 tiiketime iten bircok neden bulunmaktadir. Insanlarmn temel
tilketim gerekcgeleri ihtiyaclar olarak ifade edilmektedir. Ancak asiri
tiketim de ihtiyagclardan daha fazlasina sahip olma nedeninin
sdylenmesine ihtiyag vardir. Islamoglu ve Altunisik (2013) insanlarin istek
ve arzular ile ihtiyaclarinin tiikketim diirtiisiinii artirdigini belirtmislerdir.
Oyle ise insanlarm temel tiiketim mottolar: istek, arzu ve ihtiyaclardir
seklinde basit bir nedensellik iligkisi olusturabiliriz. Dal (2017) ise
tiketimin ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu olarak giliniimiiz
diinyas! i¢in yeni bir ideoloji olarak kabul edildigini belirtmistir. Raymond
(1976) tiiketimi tanimlarken ihtiyag, istek ve arzu kelimeleri yerine, tahrip
etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek kelimelerini tercih etmistir. Bu
nedenle asir1 tiiketim bir israf olarak degerlendirilmeli ve toplumun asir1
tilketim egilimi denetlenmelidir. Ciinkii dogada yasayan biitiin canlilar
ihtiyaglar1 olan kadarim tiiketme egiliminde iken insanlarin ihtiyaglarindan
cok daha fazlasina sahip olmak, ¢ok daha fazlasini alma, sadece fizyolojik
degil duygusal ve psikolojik ihtiyaclarina tatmin edecek dogrultuda
tiiketime yonelme egilimlerinin oldugu goriilmektedir.

Tiiketim toplumu ihtiyacinizin olmadig iiriinleri ihtiyac olarak gérmenizi
saglar veya satmak istedigi iirlinii ihtiya¢ haline getirir. Bu noktada bir is
adaminin yeni is alanlar1 bulmasi i¢in iki oglundan biiyiik olan1 bir Afrika
tilkesine gonderdigi hikaye anlam kazanmaktadir. Afrika iilkesine giden ig
adaminin biiyiik oglu bir siire orada ne tiir is yapilabilecegi gozlemledikten
sonra kendi tilkesine doner ve babasina, O Afrika iilkesinde hi¢ ayakkab1
giyenin olmadigini, dolayisi ile bir ayakkabi fabrikasi kurulursa iyi kazang
elde edilebilecegini rapor eder. Is adami babasi ogluna gerekli yatirimlari
yapmasl i¢in izin verir ve O Afrika iilkesine bir ayakkabi fabrikas1 acilir.
Ancak insanlarin hi¢ ayakkabi satin almadiklar1 goriiliir. Cilinkii orada
insanlar ayakkabiy1 bir ihtiyag olarak gérmemektedirler. Bunun iizerine
iflas etmek {izere olan biiyiikk oglanin yanina kiiclik kardes gonderilir.
Ayakkab1 reklamlar1 ile ayakkabi1 bir ihtiyag olarak gosterilir.
Reklamlardan etkilenen insanlar ayakkabi almaya baslarlar. htiyacinizin
olmadig1 bir sey almanizda aslinda asin tiiketimdir. Tiiketim egilimimiz
sadece ihtiyaglarimizla degil istek ve arzularimizin da yonlendirmesi ile
tiketimi segmektedir. Baudrillard (2015)’a gore toplum tiiketime kasitl
olarak aligtirilmaktadir.

Tiiketim toplumunda asir1 tiilketimin temel nedenleri olarak Kadioglu
(2014:43) toplumun genel yapisinin, yeni ihtiyaglarin farkli yontemlerle
stirekli hissettirilmesini, giinliitk hayattaki sikintilarin, gerilim ve
mutsuzluklarin bir ilac1 olarak aligveris yapmadan kaynaklanan tatminin,
hazzin kullanilabileceginin siirekli bireylere verilmeye calisilmasi olarak
ifade etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin her alanina
getirmis oldugu reklam kiiltiirii, elektronik ortamlarda siirekli bazi mallarin
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tilketimi yoniinde yapilan reklamlarda bireyi ihtiyact olmayan mal ve
hizmetleri almaya yoneltebilmektedir. Odabasi (1999: 5) ise biraz daha
ileriye giderek tiiketimin yeni bir din olarak verildigini, mabed olarak
aligveris merkezlerini goren, tiikketmek i¢in yasayan, markalara tapan ve
degerlerini, kendi kimligini kaybetmis bireylerin olusturdugu bir toplumun
sOmiiriilmeye mahkiim oldugunu vurgulamistir.

“Kapitalizm, haz duygularm tetikleyerek insanin harcamaya istekli bir
makineye doniismesini arzular” (Dal, 2017: 10). Piyasaya sunulan her iiriin
insanlardaki haz duygusunu harekete gegirerek ekonomik agidan yeni bir
ihtiyacin olugmasini saglar. Acikalin ve Yayar, (2017: 571), hazza dayal
titketim kavramini bireyin kendisini hazza adamasi, hedonizm olarak ifade
eder. Hazza dayali tiilketim, haz almak icin aligveris yapmak ve
tilketmektir. Bu tiir bir tiiketim egiliminde tiiketici bir {iriin alirken
duygusal istekleri rasyonel faydaciliga baskin gelir. Kapitalist sistemin
yarattig1 tiiketici profili bireyi tiikketmeye Ozendirerek, bireyde aligveris
yapmay1, satin alma duygusunu giiclendirmeyi, bireyin satin alma istegini
de talebe doniistiirerek miisteri kitleleri yaratmaya calismaktadir. Hazza
dayali tiiketim anlayisinin tiikketim alanlarina da yansidigini belirten
Sungur (2016: 38) tiiketim alanlarinin bireyi tiiketimden alikoyacak
gerceklerden izole ettigini, gosteriler ve eglenceler diizenlendigini,
aligveris alanlarinin insanlara 6liimi hatirlatabilecek hastane, mezarlik gibi
alanlardan uzaklara insa edildiklerini, 6liimsiizliigiin ise anlik yasama ve
zevk almak anlamina geldigine isaret etmektedir.

Insanlar sahip olduklar1 ile kendilerini degerlendirmekte, sahip olduklari
araba, ev, esya ile kendi degerlerini ve kendilerine atfedilen degeri
anlamlandirmaktadirlar. Insanlar1 toplumla birlestiren, sosyallestiren
degiskenlerin yerini artik neye ne kadar sahip olduklari tiiketim kiiltiiriiniin
kondugu gorilmektedir. Aytag (2006) kapitalist sistem iginde tiiketicinin
goniillii  kolelere doniistiiriildiiglinti, itaat ve tiketime katilimin
Ozendirilerek, tiiketimin 6znesi olarak konumlandirildigini belirtmektedir.
Dolayisi ile kapitalist sistemin devamini saglamak i¢in yeni bir kiiltiir
olusturulmakta, tiikketimin, tiretimden daha cok degerli gorildigi bir
diinya yaratilarak , iletisim ve medya araglariyla yeni tiiketici kimlikleri
yaratma, imaj kazanma, statii edinme, simf atlama gibi bireyin degisik
istekleri lizerinde ayartma yapilmaktadir. (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016).
Giileg (2015:71) Aylak Sinif Teorisi’nde Veblen’in tiilketim amacinin
biyolojik gereksinimleri kargilamaktan ibaret olmadigina isaret ettigini
belirtmektedir. Dolayisi ile ihtiyagtan fazla tiiketim, bir sorun olarak
goriilmektedir. Insanlarin zenginliklerini fayda igin degil tiiketime
yonlendirilmesi ve ne kadar tiiketirsen o kadar iyisin, o kadar giizelsin, o
kadar biiyiik statiiye sahipsin anlayiginin asirt tiikketimi tetikledigi
goriilmektedir. Bu durum Dal (2017)’1inda belirtigi gibi kapitalist sistemin
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amacina hizmet etmekte, bireylerin tiiketim i¢in yarigtigi bir ortam
olusturmaktadir. Boylelikle tiiketicinin gorevi kapitalist sistemin devamini
saglamaya indirgenmektedir (Ince, 2014).

Zorlu (2016)’ya gore tiiketim toplumunun temel siginagi haline getirilen
mutluluk, ancak daha fazlasina sahip olunarak, daha fazlasim tiiketerek
saglandig: algist olusturulmakta ve insanlara tiikettikce mutlu olacaklari
algis1 verilmektedir. Dal (2017) bu noktada bireyin tiiketimden dogan
mutlulugu yakalamak pahasina hayatini1 gergeklestirdigi tiikketimin bedelini
Odeyebilmek i¢in harcama yaptigin1 ve aslinda mutlulugun tiiketim ile
geldigine inandirilan bireyin mutlulugu hi¢ yakalayamama tehlikesinin
olduguna igaret etmektedir. Haber programlari borcunu 6deyemedigi igin
intihar edenlerin haberleri ile doludur. Nasil 6denecegi diisiiniilmeden
yapilan harcamalar sonunda iflas edenler, sahip olduklarini satmak
zorunda kalanlar, evlerine haciz gelenler i¢in mutluluk belki de bir daha
hi¢ gelmeyecektir. Kose (2008)’ye gore tiikketim toplumunda tatmin
duygusunun yarattig1 arzu duymaya dayali olusan tatminsizlik ve kitlelerin
yasadig1r yoksunluk duygusu varligini siirdirmeye devam etmektedir.
Sahip olmanin hazzim1 yeterince yasayamayan bireyler igin yeni
ihtiyaglarin hognutsuzlugu hi¢ bitmemektedir (Kadioglu, 2014).

Bauman (2000) bireyin arzuladigi, hayalini kurdugu doyumun, standart
olarak vaat edilenlerin yakalanma ihtimallerinin olmadigini belirtir. Ciinkii
bireyin varmaya calistigi nokta siirekli degismektedir. Bir telefon
aldigimizda bu son aldiginiz telefon olmayacaktir veya bir son model araba
aldigiizda o zaman i¢in son model olan o araba bir siire sonra eskiyecek
yeni modelleri sistem sizin i¢in ihtiya¢ haline getirecektir. Dolayisi ile bir
atlet benzetmesinde oldugu gibi bitis ¢izgisi stirekli degismektedir ve birey
son olacagimni distindiirttikleri {irtinleri tliiketmeye ve kendisi de
tilkenmeye devam edecektir. Dolayisi ile liiks arttikga ortaya narsist insan
modeli ¢ikmaktadir (Gocen, 2013). Yunan mitolojisinde kendi
gorilintlistine 4sik olan Narkissos’dan gelen narsizm aslinda bireyin
kendisini digerlerinden iistiin gérme ¢abasinin bir lirliniidiir.

Tiiketim toplumunda ise narsizm sahip olduklariyla kendini iistiin gérmeye
calisan, sahip olduklarma asik, onlarla varligini tescillemeye calisan
bireyin ruh halidir. Dolayis1 ile daha fazlasina sahip olma diirtiisii ile
hareket eden birey asir1 tiiketici durumuna diismektedir. Onun i¢in dnemli
olan kag tanesine sahip oldugu veya kag tanesine ihtiyaci oldugu degildir,
bagkalarindan fazlasina ve iyisine sahip olma diisiincesidir. Dolayis1 ile
bitmek bilmeyen bir tiikketim maratonu bireyi siirekli tiiketmeye
yonlendirmektedir. Maddi tiiketim arttikga insanlarin kiskanglik ve
acgozliliik gibi duygularimin da arttigini belirten Terzi ve Altunisik (2016)

142



bu durumun bireyin psikolojik ve fiziksel olarak zarar gérmesine neden
oldugunu ve siirdiiriilemez oldugunu belirtmektedir.

TUKETICI EGITIMI

Egitim bireyin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak, ilgi ve ihtiyaglan
dogrultusunda gelisimine katki saglayacak etkinliklerden olusan degerli
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda egitimin tanimi ¢ok
genis ve kapsayict olmakla birlikte temel amag bireyin davraniglarinda
yasantilar yoluyla degisiklikler yapabilmektir. Bayazit Hayta (2006)
tiikketici egitiminin amacini bireyin sahip oldugu ekonomik kaynaklari
yonetebilme, tiiketici olarak hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgi sahibi
olma, orgiitlii hareket etme bilinci kazandirma, mal ve hizmetlerin dogru
secimini yapabilme, satin alma ve kullanma becerisini edinme ve topluma
daha bilingli tiiketici kazandirma olarak belirtmistir. Asir1 tiikketim
toplumunda insan ve materyal kaynaklarinin pazarda en akilci bigimde
kullanabilecek becerilerin edinilmesini saglayacak bu tiir bir egitim ile
mevcut kaynaklardan en st diizeyde faydalanabilmek, tatmin
saglayabilecek anlayisi gelistirebilmek hedeflenmelidir (Yener, 1990).
Asirt tiikketimin temel nedenlerinden biriside ihtiyaclarin dogru tespit
edilmemesidir. Birey ihtiyaclarina dogru karar verme becerisine sahip
olmadiginda ¢ogu kez ni¢in aldigimi bilmedigi onlarca esya y1gimi iginde
kendini bulur.

Toplumdaki bireylerin diger tiim alanlarda oldugu gibi tiiketici olarak
haklarimi bilmeleri ve haklar1 dogrultusunda davranig sergilemeleri tiiketim
toplumunda suiistimallerin, dolandiricilik ve sahtecilik gibi tiiketici
iizerinden haksiz kazang elde etmeye yonelim eylemlerin Oniine
gecebilmek icin de gereklidir. Ilk defa 1975 yilinda hayata gegen Tiiketici
Enformasyon ve Korumu Programu ile tiiketicinin saglik ve giivenliginin,
ekonomik ¢ikarlariin korunmasi, zararinin tazmin edilmesi, bilgilenme ve
egitilme, temsil edilme haklar1 {izerinde durulmustur (Bayazit Hayta,
2006). Uluslararas: Tiiketici Orgiitii tarafindan kabul edilip BM Tiiketici
Rehberinde yer alan temel ihtiyaglarin karsilanmasi, giivenlik ve giiven
duyma, bili edinme, egitilme, se¢me, sesini duyurma, tazmin edilme,
saglikli bir g¢evreye sahip olma hakki temel tiketici haklar1 olarak
yaymlanmistir (Ersoy, 2001). Tiiketicinin yaptig1 6demenin karsiligini tam
olarak alabilmesi i¢in tliketicinin yasal olarak korunmasi ve {iretici ve satici
karsisinda giiclii olmas1 gerekmektedir.

Icinde bulundugumuz toplumda tiiketici olarak bireyin haklarini bilmesi
ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak korunmasina katki saglayacaktir. Bu
nedenle tiiketici egitimine yonelik c¢aligmalarin gerek televizyon
programlar1 ve sosyal medya araciliiyla gerekse de okullar ve ailede
verilecek egitim 6nemli goriilmektedir.
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Okulda Tiiketici Egitimi

Gilintimiizde ¢ocuklar, ergenler ve yetiskinlerin sosyal medyada hamilelik
ultrason goriintiilerinden, satin aldiklar1 ¢antaya, yedikleri yemege ve hatta
mezuniyet belgelerine karar ¢ok sayida kisiye 6zel veriyi paylastiklari
gorlilmektedir. Bu paylasilan verilerin bugiin veya yarin ne gibi sonuglar
dogurabilecegine iliskin ¢cogunun belli bir fikre sahip olmadigi, ancak
birilerinin bagina bu paylagimlardan dolay1 ciddi bir problem olustugunda
yaptiklarinin neler dogurabilecegini disiindiikleri goriilmektedir. Tiiketim,
sosyal bir varlik olarak bireyin kendisini toplumda konumlandirmas1 ve
topluma katilimi i¢in yasamin odaginda olan bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapmis oldugumuz tercihler, neyi nigin sevdigimiz veya
sevmedigimiz, bir seyleri neden tiiketti§imizi toplumdaki yasantimiz
yoluyla 6grenebiliriz. Toplumun tiiketici roliine iliskin egitim siirecleri
orgiin veya yaygin olarak gerceklesebilir.

Ornek verilmesi gerekirse, birey evde, kreste, okulda veya okul kantininde
hangi yiyeceklerin ni¢in servis edildigine iliskin bilgiler edinir. Sosyal
medyada hangi resimleri kim ni¢in paylasiyor veya paylasmamasi gerekir
buna iliskin bilgileri olumsuz deneyimler iizerinden olabilecegi gibi 6rgiin
egitim i¢inde herhangi bir derste vermekte miimkiindiir. Tiiketici egitimine
iligkin bilgilerin sadece belirli bir dersin igerigine sikistirmak dogru
olmayabilir. Siirekli elektrikleri agik birakan bir ¢ocugun Oniine gelen
elektrik faturasim1 koyarak, bu faturanin nedenleri ve nasil miktarin
diisiiriilebilecegine iliskin uygulamali bir uyar etkili olabilir. Bozuk bir
elektronik esya satin alan 6grencinin durumuna iligkin 6rnegin konu
matematik dersinde glindeme gelmis ise matematik Ogretmeni neler
yapilabilecegine iliskin, 6grencinin tiiketici olarak sahip oldugu haklar1 ve
bu haklardan nasil yararlanabilecegini anlatabilir ve sonuglarini baska bir
derste tartisabilir.

Tiiketici egitimi tiim egitim kurumlarindan ve diizeylerin 6grencilerin
topluma katilmalari1 ve toplumun sekillenmesini saglamak amaciyla
okullardaki kiiltiirel gelisimin bir pargasi olarak verilmesi gerekir. Tiiketici
olarak bireyin korunmasi ancak haklarinin bilincinde olmasi ile miimkiin
olur.

Ailede Tiiketici Egitimi

Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisi (1977) i¢inde yer alan model
alma ve gozlem yoluyla Ogrenme giiniimiiz tiiketim toplumundaki
davranislara 151k tutar niteliktedir. Cocuklar her alanda oldugu gibi tiiketici
olarak tercihlerini yaparken de vakitlerinin onemli bir kismini birlikte

gecirdikleri, birlikte markete, manava aligverise gittikleri aile {iyelerinin
davraniglarinmi kendilerine rol model olarak alabilirler. Aile iiyelerinin bir
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iiriinii satin almadan 6nce yaptiklar arastirmalar veya bir iiriiniin ayiph
ciktig1 durumlarda sergiledikleri davranislar cogu kez okullardaki teorik
egitimden daha etkili bir sekilde ¢cocuklarin bilinglerine yer edebilir.

Cocuklarin ¢evrelerindeki yetiskinleri model aldiklar1 ve onlar gibi
davrandiklar1 Badura ve Ros’un (1961) Bobo oyuncak deneyi ile
gosterilmistir. Gozlem yoluyla 6grenmede model konumundaki yetiskinler
aile liyeleri olabilecegi gibi televizyondaki herhangi bir karakter veya sik¢a
karsilasilan diger yetigkinler ve baska cocuklarda olabilmektedir. Bu
kisileri gozlemleyen cocuklar onlarin bazi davranislarin kodlarlar ve baska
bir zamanda bu davranis1 taklit edebilirler. Aile iiyelerinin ¢ocuklarin
tiikketici olarak bilinglenmesindeki rolleri ok 6nemlidir. Bir tiiketici olarak
sorunlarda karsilasildiginda ¢ocuklara nasil davranmalari gerektigi, haklari
ve bu haklar1 korumak i¢in yapmalar1 gerekenler 6gretilebilir.

SONUC

Bireyin asir tiiketiminin nedenleri incelendigi ¢calismada, asir1 tiiketimin
cok yonlii bir siirec olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tiiketim siirecinde
aktif olan birey o6zne degil nesne konumundadir. Uretilen iiriinlerin
tiilketilmesinde bireyler birer aracidirlar. Modern Oncesi toplumlarda
tiilketimin ihtiyaglar1 karsilama amaciyla yapildigi ve bireylerin ihtiyac
fazlasi iiriin tiretmedikleri goriilmektedir. Modern dénemle birlikte Piiriten
ahlaki geregi bireylerin iiretimin saglanmasi amaciyla canli tutulmasi igin
calisilmistir. Post modern siirecle birlikte iiretim yerine tiiketim igin
bireyler pasif konuma getirilmekte ve anlik hazlara odaklanmalar igin kitle
iletisim araglar1 seferber edilmektedir. Moda, dergi, dizi ve televizyon gibi
kanallarla bireylerin haz ve tatminleri digsallikta aranmaktadir. Aslinda
tilketim toplumu ilk olarak reklamlar araciligiyla bireyler iizerinde eksik
bir durum hissi ortaya koymakta daha sonra da bu durumu, iirettigi nesne
ile giderilebilecegi iizerinde bir propaganda yaparak insanlari
ayartmaktadir.

Bireyin varliginin ve degerinin bir Sl¢iitii olarak kabul ettigi sahip olma
duygusu tatmin edilmeye c¢alisildikga tiiketimin arttigi, kapitalist
toplumunda tiiketimi artirmaya ve bireyleri kolelestirmeye odaklandigi
goriilmektedir. Insanlar ihtiyaglari olmadigi halde satin almak
istemektedir. Kaldi ki sosyal medya ve internet kullanma oranlarinin
giinliik 7 saat 32 dakika olan ve 3 saatten fazla zamanin1 sadece sosyal
medyada (Webtekno, 2021) geciren birey kendisini digerleriyle siirekli bir
rekabet i¢inde gérmektedir. Bagkalarindan daha fazlasina ve daha iyisine
sahip olmak igin bir taraftan ¢alismakta diger taraftan tiiketime
zorlanmaktadir. Dolayisi ile kapitalist sistemin zengin ve modern koleleri
olarak insanlar, hi¢ bitmeyecek bir rekabete goniilli olarak girmektedirler.
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Sahip olma ve haz alma duygulari pekistirilen birey zaman i¢inde aligveris
yapmay1 bir aktivite olarak gérmeye baslamaktadir. Nasil ki insanlar spor
yapmak icin salonlara gider, vakit gecirmek icin hobiler edinirlerse
modern toplumun yeni hobisi de aligveris yapmak, yani tiiketmek
olmustur. Haz duygusunu tatmin etmek icin tiiketen toplum bir siire sonra
aldiklarindan bekledigi hazzi almadan yeni ihtiyaclar hissetmeye
baglamaktadir. Dolayisi ile sistem bir dongii i¢inde bireyi harcamaya ve
her defasinda daha fazlasin1 harcamaya yonlendirmektedir.

Sosyal medya mecralarinda, altin giinlerinde, dost meclislerinde giindem
sahip olunan yeni iiriinler, markali kiyafetler , Apple telefonlar, araba
markalar1 , gidilen liikks mekanlar vs olmaktadir. Dolayisi ile kendisini
bagkalartyla kiyaslamaktan kendini alikoyamayan birey, kendini
digerlerinden bir adim ileride goéstermek icin asir1 tiiketim yolunu
se¢mekte, ihtiyact olmayan iirlinleri almakta, hi¢ kullanmayacagi esyalarla
bir sonraki toplantinin giindemini belirlemeye ¢alismaktadir. Aslinda bu
bir kisir dongiidiir. Av i¢in egitilen kdpeklere sirtina bir cubuk baglanir ve
c¢ubugun diger ucuna da bir parga et asilir. Ete ulagsmak igin kdpek kosmak
durumundadir. Ancak kopek kostukca ette kendisiyle aynmi hizda
ilerlemektedir. Dolayisi ile hi¢cbir zaman ete ulasamayacaktir. Tiiketim
toplumunda kapitalizmin kolesi haline gelmis bireyde hicbir zaman tam
olarak tatmin olamayacak, bekledigi hazza ulasamayacaktir. Aldig1 haz ve
tatmin kopegin aldigi et kokusu kadar gecici olacaktir ve bu tatminsizligi,
titketme arzusunu her seferinde biraz daha artiracaktir. Dolayisi ile tiiketim
toplumunda asir1 tiiketen birey sosyolojik ve psikolojik agidan mutsuz
olmaya mahkamdur.

Pazarlama stratejilerine gore tiiketim yoluyla birey kendini ifade etmek
istemektedir. Tiiketim ise ihtiyag¢lar i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikip amag
haline déniismiistiir. Insanlar iiriinleri daha iyi islevlere sahip olduklar1 igin
degil sembolik faydalar1 i¢cin almaktadir. Bu sembolik faydalar i¢in
narsistik, kendini digerlerinden {istiin gdsterme, statii kazanma en 6nemli
faydalar olarak belirtilebilir. Ihtiyactan ¢ok arzulara yonelik tiiketimin
temelinde pazarlama stratejileri ve tiiketiciyi kolelestirerek kapitalist
sistemin devaminin saglanmasi arzusu yatmaktadir.

Glinlimiizde ozgiirce tiiketme hakkinin oldugunu savunanlara karsi
sorumlu tiiketimi desteleyenlerde bulunmaktadir. Tiiketim ile elde edilen
bireysel ve toplumsal hazza iliskin olarak, bireyin haz algisinin
sorgulanmasinda yarar vardir. Giinden giine doyumsuzlasan ve harcama
istah1 artan bireyin asir1 tiikketimin sonunda aslinda kendi emegini, ¢abasini,
alin terini ve en Onemlisi gelecegini tiikettigini gbrmesi saglanmalidir.
Ciinki tiikettigimiz seyler, diinyanin kaynaklaridir ve bu stirdiiriilebilir
goriilmemektedir. Asirt tiikketimin sonunda tiiketim istahini ve talebini
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kargilamak i¢in artan {iretim faaliyetleri sonunda buzullar eritmekte,
iklimler degismekte, ozon tabakasinin delinmesine neden olmakta,
kirletilen doga canli tiirlerin yok olmasina yol agmaktadir. Toplumsal
anlamda ise agin tiikketim hirsli, birbiriyle siirekli rekabet halinde olan,
elindekiyle yetinmeyen, tatminsiz ve mutsuz bireyler meydana
getirmektedir.
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Relationship of Passion for Work with Turkish
Academics: A Qualitative Research

Bora COSAR!

Introduction

Passion is defined as a strong trend towards an activity that an indivi-
dual loves, sees, and spends a significant amount of time and energy on
(Valerand et al., 2003). However, the conditions and conditions provided
by the country you live in may in some cases not allow this trend to be
revealed. Especially in terms of working life such as in Turkey and impor-
tant troubled countries, releasing this trend is much more difficult. The
most noteworthy element in research in Turkey, the problem is the distrust
towards institutions. Especially the perception of corruption that emerges
in the relations of firms in the private sector with the state and local admi-
nistrations has further fueled this situation (Aktan, 2002). Another impor-
tant factor is the polarization of people living in the country in a political
sense. Unfortunately, this situation affects the organizations in the public
and private sectors seriously and does not enable an established organiza-
tional culture (Yilmaz et al., 2012). Also, constant economic crises and
wrong monetary policy practices in the country are other important prob-
lems for the working people (Tezer, 2018). In addition to these situations,
the fact that there is a flawed education system in the country is one of the
biggest obstacles to revealing the potential of new entrants to business life
(Eylem et al., 2016; Sener, 2018). As a result, it is unlikely that individuals
who carry out their work with an order-command system, who do not have
any purpose for life and cannot acquire equipment with the necessary cul-
tural activities, have a passion for their jobs (Cetintag, 2016).

Despite these negative conditions, it is possible to say that there is a
minority in the education sector, especially in the academy world, that
wants to contribute to the literature and improve itself, albeit in small num-
bers. In this context, the research was intended to be carried out in acade-
mics. In countries such as Turkey, academics, gives students courses and
advice. They also contribute to the literature through research. (Yildiz &
Gizir, 2018). Of these tasks, teaching and counseling are mandatory tasks.
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However, conducting research and writing works are voluntary. If the per-
son does not engage in any activities other than compulsory labor activi-
ties, what are the reasons for this? What needs to be done to unlock their
potential? Is this a dynamic process for academics and managers with a
passion for work? Can passion change within an individual? So what are
the factors that encourage these changes? Is passion infectious? What are
the mechanisms and boundary conditions of an individual or inter-indivi-
dual passion change? Trying to find answers to all these questions consti-
tutes the objectives of the research. Because academician task is a lifestyle
and must be a job that needs to be done with passion.

In this research, unstructured interviews were conducted with 24 prog-
ram heads who were first selected. As a result, the study was completed by
presenting various suggestions and ideas about the research. | hope that the
research will contribute to both the academic world and professional busi-
ness life.

Passion For Work Concept

Work passion is defined as a permanent desire, based on both a cogni-
tive and emotional assessment of a job (Salessi et al., 2017). At this point,
it is possible to say that people who enjoy their work and turn this situation
into an important point in their lives do their work with passion (Vallerand
etal., 2003; Vallerand & Houlfort, 2003; Vallerand, 2015). In other words,
it is not enough for this concept that the person does his work on time or
organizes his daily work life. Along with these, it is necessary to continu-
ously improve personal development, pursue new achievements, produce,
and transform all these situations into a permanent desire (Perrewé et al.,
2014). It is important to clarify psychological processes on the subject to
understand what passion for work activities has become. In this sense, it is
necessary to examine the dualist passion model of Vallerand et al. (2003).
This model is based on the conceptual pillars of self-determination theory,
basic needs theory, and organismic integration theory (Vallerand, 2015).
These contributions help explain why collaborators can internalize organi-
zational values and activities and integrate themselves with the organiza-
tion (Deci & Ryan, 2000; Vallerand et al., 2003). According to the assump-
tions of the dualistic model, the underlying condition of passion is the in-
ternalization of the work done by the person. In this process, two situations
emerge that must be distinguished about passion. These are the harmonic
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passion and the obsessive passion. Harmonic passion is characterized as
active and adaptable, while obsessive passion is often described as passive
and enslaving (Swimberghe et al., 2014).

In harmonious passion, the person does not do it with the feeling that
he is under control while performing any activity, on the contrary, he cho-
oses to do it freely. The feeling of realizing the work desirably takes place,
without a sense of compulsion or pressure (Vallerand, 2015). The harmo-
nious passion leads people to constantly improve their skills and invest in
them, increase their equipment by following the innovations and informa-
tion related to their jobs, and encourage themselves both cognitively and
emotionally. Also, the individual, who has a high level of self-realization,
volunteers to do his job and integrates with the influence of concepts such
as flexibility and autonomy (Curan et al., 2015).

Individuals with an obsessive passion try to eliminate the deficiencies
related to other events and situations that they are not satisfied with within
their lives by seeing their work as a potential refuge (Lalande et al., 2015).
Therefore, in some periods, they prefer to work even when they are not
supposed to do business. This working situation is not a result of free will.
Other situations and events in a person's life can disrupt one's vital balance
and take the path of being a slave to his job, without being aware of it. As
a result of this situation, while the person puts his work in the foreground,
he starts to pay less attention to other activities (Vallerand & Houlfort,
2003).

Obsessively passionate people are likely to experience fear and insecu-
rity. Their fragile structures make them vulnerable to change and uncerta-
inty, prevent them from being flexible and trigger their skeptical attitudes.
Even if they have a high level of desire to work, their concentration tends
to be negatively affected. Over time, their efficiency and performance start
to decrease, and their fear of being fired increases. On the other hand, pe-
ople with harmonious passion are pleased with changes and uncertainties
and choose the way to improve themselves and acquire new information
for these situations. Because it stands as a free and autonomous internali-
zation, the harmonious passion allows the person to participate in the acti-
vity in a more flexible and adaptive way (Dubreuil et al., 2014).
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Method

As mentioned earlier, the passion for work is a desire to work perma-
nently and without controversy. However, when a person is subjected to
some interventions other than their job-related situations, there are positive
or negative changes in their passion for work (Perrewé et al., 2014; Valler-
nad et al., 2003; Vallerand & Houlfort, 2003; Zigarmi et al., 2009). At this
point, the place of birth, education, age, environmental conditions, organi-
zational management, intra-organizational relations, family, and organiza-
tional culture come to the fore. In this context, the research was carried out
considering these dynamics.

The study was carried out in line with qualitative research techniques.
Qualitative research, observation, interview, and document analysis, can
be defined as the research in which a qualitative process is pursued to re-
veal perceptions and events realistically and holistically in the natural en-
vironment (Ritchie & Lewis, 2003; Cohen et al., 2007; Yildirim & Simsek,
2008). According to Goetz and Le Compte (1984), three types of data are
usually obtained in qualitative research. "environmental data" related to the
social, psychological, cultural, demographic, and physical characteristics
of the research, and "process-related data" about what is happening in the
research process and how they affect the research group, and "perceptual
data" related to what individuals in the research group think about the pro-
cess. In this context, it was tried to reach clues about the concept of orga-
nizational passion by conducting unstructured interviews with the depart-
ment heads in a university in Istanbul.

Unstructured Interviews

In this study, unstructured interviews were conducted with 24 program
heads. Since it is not possible to share all of them, important and research-
oriented ones are shared here. First of all, five people who regularly carry
out academic studies and projects were interviewed. The first was a 51-
year-old female academic. She previously worked as a manager in the pri-
vate sector for years. She has been continuing her life as an academician
for the last three years. She stated that working as an academician is more
comfortable and enjoyable than working in the private sector. This woman
completed her doctorate three years ago and she continues her work at the
same institution. She said:
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“I have worked in high positions throughout my life but overall I was
not happy at all. Those who have strong acquaintances in this country can
give you orders even if you are in the lower tier. When you do your job
correctly and determined, you are excluded by others. Because nobody
does their job with awareness, they just spend time and earn money. When
the highest level managers are in the same situation, a strategic plan is not
put forward and you are constantly saving the day. I thought things would
be different when worked at the academy, but this school has more prob-

>

lems than in the private sector.’

“It is very important to question the consciousness of the person, that
is, why he did his job. We are academics. Apart from teaching, we have a
very valuable task such as providing works that will contribute to huma-
nity. Despite all the negativities, | was most happy here. If you constantly
talk to people with negative thoughts, your end will be like theirs. Of co-
urse, there are problems, but if there are people somewhere, there will be
problems. My advice to you is that you should not be concerned when pe-
ople do such conversations at the school you work at and you should focus
completely on your job. | have two classes | taught this semester. | prepare
for each of them for hours and | do it with pleasure. Sometimes | get out
of here at night. | am 51 years old and want to produce as many studies as
can to contribute to the literature and contribute to humanity.”

I quickly reached one of the points wanted to come to in the research.
This woman had passed from the private sector to the academy, and her
individual-professional harmony had taken place. This harmony occurs
when the profession meets the needs of the individual (Kristof-Brown,
2000). If there is no harmony between the individual and the profession,
this causes the individual to experience low satisfaction and to participate
less in the job (Therasa and Vijayabanu, 2016). It was also in a different
business area where the private sector could realize herself and move more
independently by going through difficult roads. This situation caused a se-
rious business awareness in her. She had serious experience with workp-
lace problems and knew very well that things would not work perfectly
anywhere. The awareness that this created in her made him different from
other colleagues. In this context, she was doing her job with love while
preparing lessons for her students and producing academic works. This
person was working passionately. She managed to isolate herself from
many negative things. At school, she only met people who did their job
right and exchanged ideas about academic studies with them.
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"If the person is not engaged in any activity other than compulsory la-
bor, what are the reasons?" To answer this question, the person must first
be aware of the requirements of his job. He later stated that some people
lost their motivation due to the negative effects of gossip at school. In this
job, one can develop himself and progress as an individual. For this, he
said that the negative decisions of the school on some issues should not
affect the person. He stated that he explained these issues to other acade-
micians when he first came to the school, but that some academics who
have been here for many years have established a negative dominance over
the environment.

However, she said, it is still important that other academics receive tra-
ining on the content of their work and that the importance of this profession
is transferred to them in detail. However, she stated that she did not have
the power to change the climate of the organization by attempting such a
thing because of the private sector and age. | met this situation with un-
derstanding because it was not the job of this female academician to think
about this work and to organize training about it. She said that he made
suggestions to the management on this issue several times, but that no ac-
tion was taken. She stated that if a person does his job with this level of
consciousness, it is a dynamic process and never ends:

"I will continue writing until I die."
This female academician also showed me that when she finds the right

job for herself, that great potential called passion can come up. So | can
say that passion can change for the individual. The factors that encouraged
this situation were to produce works until her death and to be remembered
after her death. She had no financial problems due to his previous work
experience. What motivated her and revealed this passion was her desire
to be immortal with her works. She has repeatedly mentioned the impor-
tance of producing works and contributing to humanity to academics, who
are in talks here, with an average age of 29-30 years, thus increasing their
awareness of these issues.

| wanted to meet with the youngest academic member of the school,
which | thought was conscious. He was a 26-year-old male academic and
had been in this school for two years. He had just started his doctorate and
is a lecturer. In the conversation we started with, I first learned that he was
someone who his mother and father abandoned. This was his second job
experience in his life, and his first experience was working as a sales and
marketing employee in a company. He said:
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“I was very excited when I first came to this school. I did not know how
to teach a lesson, and what are the duties of an academic. However, | have
improved over time by observing my surroundings and taking classes.
Now, this has turned into a hobby that I love more than work. How nice it
is for a person to do his favorite hobby as a job...”

This short speech explained many things. He survived the traumas he
experienced in certain periods of his life and claimed a job as a strong in-
dividual. This did not lead him toward a negative, obsessive passion. On
the contrary, he was doing his job with harmonic passion. He was telling
so enthusiastically about his work that it was called passion. I first unders-
tood that motivation is very important for passion. This person was moti-
vated with spiritual pleasure as in the first academic and was a popular
academician his around. He argued that this was a dynamic process and
would never end. Because his job was to produce something that was one
of the most important characteristics of human beings and to educate pe-
ople. He continued his speech as follows:

“Passion can change within an individual. These often appear as exter-
nal factors and affect us negatively. However, if we separate this from the
work we do, at least there is no change in our passion for work. We need
to know that we cannot always be passionately connected to all areas of
life. The problems you have with your friends, the economic problems in
the country, and the wrong decisions, of course, increase our future con-
cerns and affect us negatively. But these situations should never cause
them to do their work badly.”

Despite his young age, this academician established good relations with
his students, guided them, and published publications that would contribute
to the literature.

Then, with the guidance of the first female academician, 1 met a 41-
year-old male academician who did his job passionately, but with an ent-
repreneurial identity motivated by different situations. His sitting, his style
of clothing, his gaze, and his smile demonstrated his self-confidence. It was
as if the owner of the school was sitting in front of me. He was telling that
the Scientific and Technological Research Council of Turkey (TUBITAK),
in cooperation with his projects. He also stated that he was in the process
of establishing a training and consultancy company. He explained that
there were two projects she offered to the school, but these were not accep-
ted. This situation never disturbed his motivation. He stated that funds were

156



needed for the projects he produced, but the school was not willing to meet
this and said:

“To me, passion for work is a very relative concept. Many employees
in this school do not have this passion. This potential can be revealed if
you can well define how it will progress and what it wants to do. People in
our country do not like to do research. They socialize with each other and
try to get the right information, but this often leads them to reach the wrong
information and move away from their jobs. | am not just driven by the
spiritual dimension of work. | also aim to earn serious money from this
business by using my entrepreneurial direction. These two situations
enable me to integrate with the business and realize creative projects. So
people need tools for passion. If you continue with the right tools, your
passion will never end. | have a male academic friend my age who is on
annual leave now. For example, his only dream is to establish an institute
like Frankfurt School. This school will have two aspects, both theoretical
and practical. First, to establish a team of academicians from different
disciplines who write articles in journals in SSCI and to publish a journal
at this level in the future. The second is to act to ensure that people, espe-
cially women and children, are trained and fulfilled some of their needs.
We are all aware that many people in the world of academics do not belong
here. But for me and my friend, we believe that this passion is a diffuse
force. Whatever our job is, it must be our greatest aim to do it with pas-

’

sion.’

Although there are a few people who do their job passionately, the pre-
sence of people with this consciousness has increased my belief in the fu-
ture at a high level. Now, | would like to present a few important examples
of my meetings with people who did not do their job passionately and left
school before working hours.

The first was a 32-year-old female academician, who owned a wealthy
family. She was sitting in a very remote location to the school and therefore
stated that she had to leave school early. She said that since she had a three-
year-old child at home, she could not spare time for academic studies and
could only prepare for classes. | asked her if she did the right job under
these conditions. Because academics working in these conditions were oc-
cupying that place according to me in vain. In my opinion, since academics
consists of several dimensions, people who could not fulfill these had no
place in such institutions. She told me:
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“This was the first experience in my life. I have been in this school for
four years and | have been head of the department. My students love me

’

because I get along very well with them.’

At this point, | wanted to step in and wondered why he could get along
well with his students. She continued as follows:

“I chat with them, I socialize, we organize activities outside of school.”

I had to cut her speech again. What exactly is the content of these acti-
vities?

“These activities are done entirely to socialize with them. We are not
speaking education at that time. We have conversations about the movies,

’

series, and books we love.’

The conversation started to happen in a way | did not want, and it turned
into a question-and-answer form. Unfortunately, this situation had to con-
tinue like this. | conveyed to him that | thought these conversations with
students could be very useful, but some pieces were still lacking. | asked
again what was done about education and learning. The answer was as fol-
lows:

“I had prepared lecture notes the first year | arrived. | usually use the
same grades as | teach the same lessons every year. | prepare the whole
lesson from a single source. | am very practical about this and | learned a
lot about preparing a lecture note.”

First, using the same grades every year was against the nature of acade-
mics. How accurate was it to use the same grades for four consecutive ye-
ars, as every field of science in the world was constantly evolving? The
second explained the reason why this person could not write articles and
similar works: Using a single source. After this conversation, | ended the
meeting and decided to meet with another department chair of similar cha-
racteristics.

This time, the head of the department was a 33-year-old male academi-
cian who had positive thoughts about the government and previously wor-
ked in government institutions. When | asked if he was doing his job pas-
sionately, he gave me the following explanations:

“I don't confuse my feelings with my work. Passion is a concept that |
find dangerous in this respect. Therefore, | always keep a distance from
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my students, but | take my course preparations and lecture notes serio-
usly.”

I pointed out that the concept of passion is to do the job with love and
to internalize what it does. However, he stated that this concept may have
dangerous aspects. Arguing that everything should have a balance in life,
he argued that it would be better to do everything at a certain distance. He
stated that he could be motivated when he could balance many relations-
hips in life. Then | asked myself the question. What kind of environment
is created if everyone in the organization does their job with high passion?
Is this a chaos or a perfect organizational network? It will never be possible
to answer this question and prove it because the number of people who do
their jobs passionately is as few as in this organization. | thought this con-
cept consisted of values such as awareness, internalization, love, and res-
pect for all beings. At this point, expecting everyone to be at this level is
not the right mindset. Also, the fire of this passion increases or decreases
with the person's characteristics, upbringing, difficulties in life, and of co-
urse, external environmental effects. It is possible to say that this person
did his job correctly and fulfilled his duties. He even contributes to the
academy by writing articles at specific intervals. However, this person does
these works with a sense of duty. It would not be correct to describe this
situation as a passion.

Finally, | conclude this section by including discussions about a 62-
year-old male academic who has been working for 10 years in this institu-
tion, which | encountered in the first stage of my research. This academic
has done this job throughout his life and has served as an assistant manager
in his institution. Currently, he is a faculty member with the title of depart-
ment chair. First of all, | wanted to ask him what activities he was doing as
an assistant manager. He said:

“I'was 54 when I was an assistant manager. At first, during the learning
process of how to do the task, | saw that the assistants only fulfilled the
duties given by the manager and this affected my motivation quite negati-
vely. As vice principals, we had the power to make decisions about the
hours of the lessons or which lessons will take place in which period.
However, when a lesson | did not approve of was approved by the princi-
pal, [ realized that my ideas and position were not taken into account.”

Of course, when people cannot have a say in their positions, it is a na-
tural result that their motivation decreases. However, the most important

159



point to be considered in such interviews is to attempt to make comments
by taking into account only the words of the person you are interviewing.
It is important to be careful here and reach more information about the
person's character with different questions. | continued to speak to him in
this direction.

"So what kind of contributions did you make to literature in your aca-
demic life?" | asked. He responded as follows:

“In our period, writing a book was the most important factor. Today,
publishing articles in high-level indexes have gained more importance. But
my books are much more important to me. | have published three books
throughout my academic life, and I also use my books in my lessons”.

I wanted to ask a question again and asked if he had any articles. He
had a total of six articles and | learned that all of them were in Turkish. His
knowledge of English was limited. But to me, what was limited was his
opinions. He was behind time and did not improve himself. These types of
academics tend to resist change depending on age and equipment (Erikson
& Erikson, 1997; Dogru & Uyar, 2012). Because these types of people
have their truths and these situations generally do not undergo major chan-
ges. Because uncertainties and changes have negative effects on these pe-
ople (Hocker & Wilmot 2001; Rahim 2002; Barki & Hartwick 2004; Se-
zen, 2015). This academic stated that he was satisfied with his academic
position and that he had no reason to move up. He explained this with the
amount that would be reflected in his salary and said that he was not moti-
vated enough to move to the top position. It was quite ironic that someone
who published books and articles in his academic life defended this. Beca-
use such people are required to be idealistic. At this point, the fact that
material situations were brought to the agenda made me very uncomfor-
table and I thought the problem was hidden in the character of the person.
Another important point was that he was using his books in his lessons.
When | reviewed their books, I noticed that they had not been updated for
years. Both situations | found ethically wrong bothered me at this point.
The first is to earn money from this job by using his book in lessons. The
second is to present the past information to the students and deprive them
of current information. Although I respect this person's work and himself,
I think he should not be in this profession.

As a result of these studies, | can describe three types of academicians.
The first is the minorities who do their job passionately, the second is the
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ones who are conscious of the task, and the third is the ones who are reluc-
tant to do this profession either from the beginning or after a certain period.
According to my ethical values and thoughts, there is no other way than
the first type in such professions. Because educating students, guiding
them, and bringing new works to the literature are among the most valuable
jobs in the world.

Discussion

It is an excellent advantage for the organization that the passion for
work is seen in a few people within the organization. In this context, in the
unstructured interviews, | conducted, realized that there are three different
types of academics. These are those who do their work passionately, those
who do their work with a sense of duty, and those who do their work re-
luctantly. I have found that seven of those who do their work with a sense
of duty resist change and innovation depending on age, family and organi-
zational culture, and economic and political ideas. On the other hand, in
academics who do their work with a sense of duty and do their work reluc-
tantly, students' participation in lessons was low, and the authority they
built on students often included fear and a high power distance. At this
point, the fact that the lesson was difficult or easy did not affect the student.
The important thing for the students was who told the lessons.

Theoretical Contributions

The questions asked at the beginning of the research were answered in line
with the limitations of the research. The academic profession is one of the jobs
that should be done with passion. The factors affecting the people who do this
profession and how these factors change according to the person are very impor-
tant results. The interesting thing is that some negative factors affect some people
positively and others negatively. | think that people who love the profession of
academics but do not do it with passion can reveal their potential when different
ways and methods are shown and their paths can lead to the bright side of passion.
For these reasons, | believe that this study will make important contributions to
the literature.

Limitations and Future Research

While the study has significant effects and contributions, it does not seem pos-
sible to conduct the study without limitations. Nevertheless, these limitations also
provide opportunities for researchers to do future research. Firstly, the fact that the
study was carried out on academics at a vocational school led to the emergence of
findings due to these organizational members and this is an important limitation.

161



Secondly, the fact that the study was carried out in the Istanbul province of Turkey
is another limitation. It is believed that it will be beneficial to perform the study in
different countries and cities. The third is the methods and practices by which the
study is carried out. For example, a quantitative study may lead to different fin-
dings. Fourth, a new study that will be conducted by increasing the number of
study participants may bring a different dimension to the literature. Considering
all these limitations, more contributions should be made to the literature on the
passion for work.

Practical Implications

In today's conditions, good human resource is needed for organizations
to survive and take the lead in a competitive environment. This situation
becomes more important in some professions. Qualified academics are
required for foundation universities to survive and be preferred by students.
So, what is it to be a qualified academician? This profession consists of
several compulsory conditions such as lecturing and guiding students.
However, if this business turns into a passion, these situations cease to be
imperative and become pleasant work. Passion is a burning desire, a strong
belief that makes people disciplined to achieve their vision. A person's
dream can be realized when he has the desire and intention to make it hap-
pen (Strati, 2016). This profession contains many desires and intentions.
However, to achieve these, it is necessary to love and internalize people
and guide them. It is not possible to talk about a passion for work without
being loved and internalized. It would be unfair to say that they were not
good on these two issues, since the observations | made in this study were
on the heads of the department. However, three academics that | observed
in the first place and believed to do their work passionately do these tasks
better and differently than others. These people are constantly smiling in
their activities with students. They listen and respond to every comment
and question of the students with pleasure. In the detailed interviews, | had,
observed how different these three academicians viewed their jobs from
others. It was a great pleasure for them to be in that school and they spent
hours there. Apart from that, some of the other academics could leave the
school before the end of working hours. To perceive this job as just teac-
hing lessons to students is not to know exactly the requirements of his
work. Because one of the most motivating aspects of this work is that it
gives you the chance to have immortal works. These three academics have
repeatedly contributed to the literature. They enjoyed it very much while
explaining this. I followed that these three people do their job passionately.
This passion continues as a dynamic process after it is embedded in man,
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and the person wants to produce more as he produces works. | observed
this in this process. Sometimes issues such as indifference to school mana-
gement, and economic and political instability in the country affect people
negatively, but they cannot affect their passions negatively. In the mean-
time, their motivation may deteriorate, but they choose to continue their
path by ignoring the negativities that are happening around them. | also
saw that passion was contagious during these observations. Every acade-
mician has different demographic features, and these features cause them
to be motivated by different situations. A situation that occurs negatively
for one can turn into a motivating factor for the other. The performance
and motivation of academicians, who have problems, especially in the face
of uncertainties, decline rapidly. They are not willing to learn and interna-
lize new information. This negatively affects both their and their students'
development. The person, who is motivated in the face of uncertain situa-
tions and environments, quickly grasps innovations, adapts quickly, and
produces new works using his creativity.

In the observations | made on the first day | went to school, | saw that
most academicians could not use the time effectively. Therefore, | have to
say that there are problems in terms of strategic management within the
institution. Academicians who did not use the time effectively could not
do their work in time and were constantly drowning in documents. Accor-
dingly, they did not have time to produce new works. This situation had to
be corrected. In the meeting we had with them, | drew attention to this
situation and recommended that they should devote at least two days to
academic studies. By listening to this recommendation, | must say that
there are academics who started to use their time effectively and turn to
academic studies. One of the most important points | noticed was that those
who switched from the private sector to academic work had more passion
for work. After the private sector, this business seemed like a pleasant
hobby to them. One of the academics said, "Everything you do in the pri-
vate sector is lost over time, but the works we publish here make us im-
mortal." This demonstrated by which factor his passion for work was par-
ticularly motivated. Another academician was motivated both by produ-
cing works and earning money from this work with projects. Whatever the
conditions, people could overcome all the difficulties when integrated with
the work they did. This was a very important point. No problems and dif-
ficulties could affect the communication of this type of academic with stu-
dents and the desire to produce works.
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The reading habit of our country is at a very low level compared to
many countries. Unfortunately, this situation is also found in those who do
this job. In one of my interviews, | learned that an academic has not read a
book in his lifetime. This was against the nature of the work done. He was
preparing his lessons with a single source. He was doing this job as if it
were a task, but he was inadequate at many points. When | wondered if
they had hobbies, | realized that they didn't have movie or music tastes. For
an academician to do his job passionately, it is very important to increase
the personality level and gain awareness of many issues. For this, an aca-
demician must train and develop himself in many fields. Without intellec-
tual knowledge, it is quite difficult to chat with students and colleagues and
establish positive relationships with them. As | guessed, there was not any
person with whom this academic had a lot of relationships. This profession;
reading, researching, wondering, following current events, etc. requires a
lot of basic features but he lacked almost all of them. This caused him to
be isolated from the environment spontaneously.

I learned with an astonishing look that an academician at school insul-
ted the students. The awareness problem at this point was more than all of
them. It is a problem both for the prestige of the school and for their care-
ers, that such people are in contact with the students without psychological
support. However, it was surprising that the school administration conti-
nued to employ the academician despite the complaints. In such cases, the
person must first receive psychological support. If the doctor decides posi-
tively, the person can return to his profession. Also, the events of the expe-
rience about school management were not very positive. It is not possible
to talk about strategic management and its elements in an environment
where instant decisions are made and implemented. Here, it is possible to
say that the education system, which is constantly changing in the country,
also has an impact. All these situations prevent the work done by a certain
strategy. However, the profession of academicians requires not to be nega-
tively affected by these situations. It is a dynamic process, that requires
constant contact with students, and producing works is very important.
Therefore, the people who will do this job should integrate with this pro-
fession and internalize it.

In short, | observed that the concept of passion for work should reach a
certain level of accumulation and awareness to form in the person. It is
possible to say that when the person internalizes the requirements of the
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work he does, the passion for work arises. In my opinion, the most impor-
tant results of the research are that business passion is a dynamic process
and it is contagious. According to these results, the passion for work is not
lost and the biggest motivating factor is the person himself. When the per-
son is motivated, he starts to encourage his environment for this job. Later,
the number of academics who conduct research and write articles increa-
ses, and this synergy spreads gradually throughout the school.
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Examining Turkey's Performance Against EU
Countries in Terms of Knowledge Economy
Indicators: Empirical Application

Seyyid Ali ERTAS!

1. INTRODUCTION

The phrase "knowledge economy" refers to a diverse range of processes
and meanings. This parasol encompasses at least three lines of investiga-
tion. The first approach, which goes back to the early 1960s, is focused on
the establishment of new science-based firms and their importance in so-
cio-economic growth. Some commentators put technology solutions and
other data firms, such as publishing, in this category, given the enormous
growth of the economy in these sectors over the economy over previous 30
years (Machlup 1962). The significance of theoretical concepts as a
wellspring of creativity is a prominent theme that runs throughout this pi-
ece of research (Bell 1973). With a little stretching, the substantial growth
hypothesis in economics might be included here since this theory highlig-
hts the significance of information in growth in the economy, highlighting
that discoveries differ from those other outputs in that they are made com-
ments and inspire innovation (Romer 1986). Generally speaking,
knowledge economics is the economy of knowledge for economic and hu-
man development is an economic structure in which it is used effectively
(Ozsagir, 2007: 30). Accordingly, information and Key characteristics of
the communication-based knowledge economy;

* Developments in technology that are constantly accelerating,

« Increase in informatics and information-intensive activities,

* Shortening of market entry and product/service life conversion times,
* Globalization of markets,

* The ambiguity of the differences between the industrial branches can
be listed as follows.

1Dr., Yerksy Vocational School of Justice, Social Security Program, Yozgat Bozok
University, Yozgat, Turkey, seyyidali.ertas@bozok.edu.tr
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There has been substantial debate in economics over whether certain
industries are especially knowledge-intensive. Much effort has been
expended in assessing the extent to which these sectors contribute to pro-
duct creation (Gordon 2000). So because the expansion of experience and
knowledge of industries, and probably increased productivity, occurred in
the context of an unpredicted relationship bet money-related policy and
business impact in the 1990s, much literature available confirmed that the
knowledge economy functioned fundamentally different than in the past.
Even though few specialists now accept such assertions, many recent re-
sults in sociology and labor economics have focused on whether new forms
of vocations and the distinctive structure of work organization have emer-
ged in recent years.

Higher education policy is founded on a jumble of ideas gleaned from
research on the "knowledge society," "knowledge economy," and "network
society." The delivery, use, and synthesis of information, aided by data and
communication technology, is critical to the information economy's eco-
nomic and social opportunities. The knowledge economy, as defined by
Drucker (1969), is commonly contrasted with industrial techniques of pro-
duction, in which land, commaodities, and manual physical labor are critical
to wealth creation. The growth of an "information economy" is connected
to the establishment of a "network society,” wherein political and econo-
mic networks facilitated by information and communications technology
are thought to supersede more traditional, horizontally related hierarchies
(Castells 2000).

The economy is seen to function in a space of flow," which includes
components of global knowledge transmission. The basic argument that is
usually stated as a synthesis of these scholars' work inside postsecondary
learning is that worldwide information networks are allowing new links
between geographically separated groups and nations. This is therefore in-
terpreted as generating a deep and progressive revolution in the technique
and production relations across the world. This concept of a nascent
"knowledge economy" has concentrated government attention on acade-
mic institutions and their relationships with the other data producers in the
wider economy.

The information economy in Europe in general is the creation of elect-
ronic information technologies and is defined as the industry of economic
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activity that is at the center of its implementation (Zagler, 2002: 338). Ta-
king place in the information economy, information and communication
technologies developments and their impact on economic, social, cultural,
and political life. It is a concept that is used to explain and is spreading
rapidly throughout the world. The widespread use of the Internet to be used
in some way, to bring electronic commerce to the forefront and the working
structure various factors such as changes and the consequent formation of
a new business culture economy.

Investments in information technology in the United States in the
1980s, and 1990s have led to more growth and employment growth than
expected in years. Some countries’ productivity growth investigating why
they are growing faster than other countries has attracted attention. The
basis of the increase in productivity is the information and communication
Technologies The importance of investments is understood.

Innovations in information and communication technologies (ICT) are
triggering the development of globalization social and economic life has
been affected in various ways. While with the increasing importance of the
knowledge economy, changes in the employment structure are reserved.
When the employment structure is evaluated, the blue-collar worker repre-
senting the industrial sector workers have been replaced by white-collar
workers who represent the service sector in the knowledge economy.
However, the importance of qualified labor has become more understan-
dable.

The main objective of the study is to reveal Turkey's relative level of
development and performance against the EU in terms of knowledge eco-
nomy indicators. In this context, the gap in the literature was filled by me-
asuring Turkey's performance against the EU with the help of both basic
components analysis and clustering analysis by doing what had not been
done before in the literature.

The plan of the study is as follows; literature review, findings obtained
in the analysis, and bibliography.

2. LITERATURE REVIEW

Vdovenko et al. (2019) study goal are to examine the financial and or-
ganizational elements of the development of a global knowledge economy.
The following strategies were utilized while writing the article: Generali-
zation, comparative analysis, and statistical analysis are all examples of
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generalization. The authors outline the primary prerequisites for the deve-
lopment of inan formation and communication economy: technical and
technological capacity to carry out initiatives; societal preparation for
changes brought about by the operation of the knowledge economy. The
knowledge economy, according to Powell and Snellman (2004), is defined
as manufacturing and construction based on knowledge activities that cont-
ribute to a quicker pace of technical and scientific growth as well as rapid
obsolescence. A key characteristic he a knowledge economy is its reliance
on intellectual capabilities rather than capital equipment or natural resour-
ces. They utilize patent data to demonstrate a rise in knowledge production,
which they attribute to the establishment of new industries. Clarke (2001)
emphasizes the rise of experience and understanding economies, that rely
on their capacity to generate and use knowledge. Knowledge has emerged
as the primary source of economic creation, as evidenced through new
commodities and services. Even though digital networks provide access to
massive amounts of data and information, knowledge management is requ-
ired to turn knowledge/analysis into valuable information. Knowledge ini-
tiatives are unlikely to be successful unless they are related to the expan-
sion of the organization's basic skills and are tied to business strategy. Sha-
ring the discovery and synthesis of intellectual work demands the estab-
lishment of a knowledge community of inquiry. Concei¢o and others
(1999) This paper investigates the current functioning of the university uti-
lizing new theoretical kinds of financial growth in which knowledge acqu-
isition is the primary driving element behind advancement. It suggests that,
in the framework of knowledge-based economies, the duties that society
traditionally assigns to universities are increasingly being divided by a
wide range of organizations, necessitating the university's increased ability
to generate and transfer information. Gorzelak and Smtkowski (2008) The
new construction model has evolved into a new specialization of various
territorial entities, which influences their mutual relationships. These chan-
ges have had a significant influence on the interaction between the city and
its environs. The contemporary metropolis is centered on creative activi-
ties, which have resulted in the creation of flows within the worldwide
network of major cities. As a result, its ties to the surrounding area, which
largely offers "basic" supplies, have eroded. This study by Roberts (2005)
seeks to call into question the concept of the knowledge economy. The
term "global knowledge economy™" ignores the unequal distribution of in-
formation-based economic activity. Furthermore, as it is now conceived,
the concept of a knowledge economy, which concentrates on knowledge
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as imagined in industrialized nations' commercial operations, misses the
wide range of knowledge available around the globe today. Olssen and Pe-
ters (2005) investigate the links between neoliberal and globalization on
the one hand, and neoliberalism and the experience understanding of f the
economy on the other. It states that, in a global neoliberal framework, go-
vernments see higher education's economic purpose as more vital, to the
extent that t university degrees become the youngstarshipp in the gover-
ning fleet for governments worldwide. Adler (2001) adds to the discussion
by distinguishing three ideal-typical organizational structures and their as-
sociated coordinating mechanisms: economics, hierarchy/authority, and
community/trust. Different universities use differing amounts of the three
forms. According to organizational and financial theory, price and autho-
rity are often ineffective techniques for dealing with expertise and unders-
tanding assets. Leading urban positivists and theorists have frequently ur-
ged that the production and exchange of ideas should play a larger role in
urban research. The very first city-system model proposed in this work
uses costly idea exchange as the clustering driver. The model mimics a
large range of very well facts about cities. It is the first geographic equilib-
ria theory to describe why skill premia are higher in larger cities and how
variation in these premia arises from symmetric principles. Dabi and Varc
(2017) The goal of this essay is to look at the progression of the original
concept of knowledge economy from scientific industry sectors tolow-
wagee countries, which has changed the role of scientific research and
technology progress in economic growth dramatically. The paper contends
that these phenomena, which have defined the global economy in the e
latest generations, have enabled the author's shift from advanced produc-
tion and manufacturing to a knowledge-based economy precisely matched
with various types of widening unquantifiable economic systems, prima-
rily those service excellence and creative fields. Andrés et al. (2015) use
Kauffman, Kraay, and Mastruzzi control variables to investigate the impact
of institutional structures on the knowledge economy. The World Bank's
four knowledge economy indicator elements, which seem to be part of its
information for development technique, are also used in the article. They
calculate panel data for 22 Middle Eastern, North African, and Sub-Saha-
ran African countries from 1996 to 2010. The findings suggest that, while
IPR regulations (treaties) must be followed, they are not adequate for only
a knowledge economy in this group of countries. Dubina and colleagues
(2012) In this article, we provide a theoretical description of the "creativity
economy" and offer a model that integrates the creativity, information, and
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technology economies. The "creativity economy" exceeds earlier definiti-
ons of the term (creative industries, creative occupations). They discuss the
patterns of a complex dialectic, as well as the cyclical interplay among cri-
ses and innovative and/or innovative activities. Economic growth fosters
investment in the e invention, which fuels creativity and ingenuity, resul-
ting in even greater economic growth. Morisson (2018) uses an exploratory
case method to study social conditions in Paris (France) that do not fit into
the standard typology of locales. The essay reveals that characteristics of
the first and consecutive victories (coliving); the second and third places
(coworking); but the first and third places (coliving) may be combined in
new social settings in the knowledge city comminglingg). Furthermore, the
emergence of a new location, the fourth place, necessitates the incorpora-
tion of characteristics from the first, second, and third places in new social
contexts. The study contributes to a better understanding of how the
knowledge economy is changing the nature of locales in the global post-
industrial metropolis.

3. METHODOLOGY

Clustering analysis, one of the multivariate statistical techniqugroupe-
dedp according to the similarities of unknown and ungrouped data is used
for classification. Clustering analysis of data discrete in their similarity to
each other according to units or variables is a technique that allows it to be
collected in clusters. cluster analysis nterconnecttotoo gathers similar indi-
viduals in the same groups by discriminant analysis, we can create identical
variables in the samegroup’sssimilary with face analysis because used it
aims to collect a data reduction feature. The normality of the data is impor-
tant in other multivariate statisticanalyses assumemen that the distance va-
lues are not very important in clustering analysis normality is considered
sufficient (Tathdil, 1992:252). The clustering process is based on the pur-
pose set as described above, two to the measure of similarity (proximity)
or distance of observation or two variables is made by looking at it.

The Examination of Turkey's Performance Against EU Countries in
terms of Knowledge Economy Indicators was conducted by basic compo-
nents analysis and clustering analysis, which are multivariate statistical
methods. In this context, it will fill the gap in the literature. Before the
clustering analysis was performed, the standardization process was carried
out in terms of the fact that the units of measurement of the variables were
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different from each other. Te n, to 0, make the analysis healthier, the analy-
sis of the basic components was used to reduce the indicators with the same
characteristics, and finally, the clustering analysis was performed. The fol-
lowing indicators were used in the analysis;

Table 1: List of variables used in analyses

Sequ- Name of the variable Years

ence no

1 Persons with Tertiary Education and/or Emp- 2021
loyed in Science and Technology

2 High-Technology Manufacturing 2021

3 Knowledge Intensive High Technology Ser- 2021
vices

4 Knowledge Intensive Activities 2021

5 Computer Use: At Home 2021

6 Level of Internet Access 2021

7 Individuals' Level of Digital Skills 2021

8 Labour Input in Services 2021

9 Labour input in Industry 2021

10 E-Government Activities of Individuals Via 2021
Websites

Source: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database (access date: 19.07.2022)

4. ANALYSIS FINDINGS

For 2021, basic components and clustering analyses of multivariate sta-
tistical methods were applied to measure Turkey's knowledge economy
performance vis-a-vis the EU and to determine its status in terms of
knowledge economy indicators within the EU. In this context, the analysis
outputs are as follows.

Ward technigue was used in the clustering analysis method. Before the
analysis, standardization was carried out, since the units of measurement
of the variables were different. Working as a result of integrating the vari-
ables of the development indicator into the analysis, the stacking table is
given in Table 4.
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Table 2: Component Matrix

Component Matrix®
Component

1 2 3 4 i}
SMEAM(HRST) -,0496 - 613 385 303 LT
SMEAN
(Hightechnologymanufact -, 407 -.501 406 151 148
uring)
SMEAN
(knowintensivehightechs -,062 167 -124 - 034 887
arvic)
SMEAN
(Hightechnologysectors) 176 820 362 -3 A9
SMEAN
(knowledintensiveactivitie 228 819 387 -,037 100
s)
SMEAN
{hameusecomputar) 526 277 045 &30 -,204
SMEAN
{Individualsintzretuse) 837 - 185 181 080 -,004
SMEAM(internacces) 898 -125 014 =227 =116
SMEAN
(Egovernmentwehsites) 793 -327 109 -143 27
SMEAN
(ndividualsdigitalskills) -85 207 -152 - 048 -038
SMEAM(labounndustry) 216 -128 - G549 - 457 149
SMEANM
(Productioindustry) -7 -379 302 -,095 -,083
SMEAM(labouindustry) 326 -025 - 646 421 027
SMEAM(Lahoservices) -,040 200 -,238 626 191

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.

Looking at Table 4, H shows that e first stage of the first-rewetting
analysis consists of 28 clusters. In cluster 1 in the "Unified Cluster" section,
the 18th observation (Malta) and the 25th observation (Czech) are seen as
the two closest observations. These two observations are 7. At this stage,
it forms a cluster by taking the 3rd observation between them. Looking at
Stage 2, 3r,d a, nd 6th The observation is seen as the two closest observa-
tions to each other, and the next column of coefficients measures the dis-
tance between the observations, with a distance between them being 0.545.
These two observations are 7. Atat ththe stageit takes the 18th observation,
which is the other obobservationand forms another cluster. The distance
between them was 2,990. This will continue until we reach stage 28. In
addition, it is observed that the distance between the observations (count-
ries) in the ‘coefficients column' in Table 4 is gradually increasing. If we
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look at Turkey's place among EU countries in terms of knowledge eco-
nomy indicators and its performance, Turkey is similar to Greece. Turkey
and Greece have formed a cluster by taking Cyprus between them. In this
context, if Turkey becomes a full member of the EU within the scope of
the information economy indicators discussed, it will be able to produce a
common policy by being in the same category as Greece ce and Cyprus.
As the knowledge economy develops in terms of indicators, Turkey will
exhibit the performance of the EU core countries and will play a more ad-
vanced role in the knowledge economy.

Table 4: Agglomeration Schedule (Ward Linkage)

Agglomeration Schedule

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Mext Stage
1 18 25 267 a a 7
2 3 =] 545 ] a 7
3 1 26 802 a a a9
4 11 23 1,368 a a 11
a5 4 27 1,884 a a 19
(=] 21 24 2,401 a a 14
7 3 12 2,990 2 1 14
] =] 19 3,607 a a 13
a 1 20 4,241 2 a 16
10 15 17 4,920 a a 18
11 11 22 5,065 4 ] 12
12 2 11 T.2az2 a 11 25
13 9 16 8,675 =] a 15
14 3 21 10,289 7 (] 20
15 7 =] 12,720 ] 13 20
16 1 14 15,289 =] a 19
17 5 12 18,633 a a 1
18 13 15 22,847 a 10 Z4
19 1 4 28,506 16 5 23
20 3 T 24,570 14 15 peic)
21 5 10 41,845 17 a 27
22 £ 28 51,351 a a Z4
23 1 3 63116 19 20 25
24 = 13 78,868 22 18 26
25 1 2 95,080 23 12 26
26 1 2 113,273 25 24 27
27 1 5 135,000 26 21 1)

Source: Analysis Output (Obtained as a result of statistical analysis

It is also possible to see the comments made in Table 4 in Figure 1. In
Figure 1, it is possible to see Turkey's knowledge economy performance
vis-a-vis the EU on a tree graph.

5. CONCLUSION

Throughout the 24thcenturys, the function of knowledge in the eco-
nomy gradually evolved: from a component that lowered disorder to the
most essential economic factor. The economy is progressively accumula-
ting knowledge in the industry 4.0 revolution period, and the direction and
rate of its expansion are dependent on the generation and the use of
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knowledge.

An economic growth technological innovation is esessentialnincorpo-
rated intots organizational structure. The organizational structure has chan-
ged throughout time, affected by the continuing economic activity.

Figure 1: Dendrogram (Ward Linkage)

Dendrogram using Ward Linkage
i Cluster C bi
o 5 10 15 20 25
I

i Il
Matta 18

Slovakia 25
Czechia 3
Estonia B

Poland 21

Slovenia 24

1
Spain 9
Metherlands 19
Luxembourg 18
Ireland 7
]
L]
T ]
I

Denmark 4

Sweden 27

Belgium 1

Finlanc! 25
-

Austria 20

Latvia 14

Croatia 11

Romania 23

Portugal 2
Bulgaria 2

Lithuania 15

Hungary 17
Cyprus 13

Greece

Turkey 28

Germany (until 1990 former territory of the FRG) 5 *'—I

taly 12

France 10

Source: Analysis Output (Obtained as a result of statistical analysis)

Nevertheless, computer system technology has been extremely benefi-
cial in this regard. It has compelled a standardized nomenclature in the
sector. Being informed, having knowledge, or even learning are all terms
that have long been used interchangeably in the lililiterature. As time goes
on, knowledge will be defined as coded and communicative knowledge
that can be expressed and comprehended if the receiver possesses the ne-
cessary receiver competence.

The escalation of global rivalry for suppliers and markets has an impact
on the development of a knowledge economy in every country throughout
the world. ITt’sbecause, in a modern environment, having natural resour-
ces, or even material and scientific resources, is no longer sufficient so
even though internationalization decreases barriers to free mobility.

When the studies in the literature are examined, the measurement of
Turkey's performance in terms of knowledge economy indicators against
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the EU in Europe and Asia has not been examined. In this context, the
subject of curiosity is that if Turkey becomes a full member of the EU, how
it performs in terms of the knowledge economy vis-a-vis the EU has been
examined by using the basic components and clustering analysis of multi-
variate statistical methods, which are frequently used in the literature.

As a result of the analysis, Turkey was in the same cluster as Greece
and Cyprus. In terms of the knowledge economy indicators considered, it
can be said that it has the same performance as Greece and Cyprus among
the EU countries. In this respect, it can be said that the same effects will be
expected in Turkey in terms of the results of the policies that the EU will
implement on Cyprus and Greece. In addition, if Turkey becomes a full
member of the EU, it will integrate into the union without any harmoniza-
tion problems since its position within the EU is known.
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Evaluation of the Contribution of Renewable Energy
Sources to the Sustainable Environment within the
Framework of CittaSlow Model

Ozlem Candan HERGUL?, Parisa GOKER?,
Sultan Ece ALTINOK CALISKANS,
Adive Begiil BULUT*

Introduction

Today; Consumption awareness regarding the use of energy resources
is one of the issues frequently asked in the urban context. Cities are
growing physically and populationally every passing day, but their reso-
urce capacity does not change. In this context, the use of the same amount
of energy by more people raises future concerns. As an alternative to non-
renewable energy sources; As long as the environmental conditions are su-
itable, the trend towards renewable resources such as solar and wind energy
is preferred for all types of geography.

Sustainable use of energy is environmentally one of the most vital is-
sues. Unconscious consumption of limited energy resources; threatens hu-
manity towards resource and food shortages in the near future.

In the past 200 years, the steady increase in energy consumption has
created a rising economic opportunity and a welfare environment in much
of the world. However, humanity is now facing an enormous confrontation
with the energy problem. This situation has at least two critical dimensions.
It has been clarified that current energy use models are environmentally
unsustainable. The immense confidence on fossil fuels, in particular, thre-
atens to change the Earth’s climate to an extent that could have serious
consequences for the integrity of both natural systems and human life [3].

Mereeverthe-energy-reeds-ef-human beings are increasing day by day. In
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order to meet the energy requirement of the human population; it is being
made to seek alternative solutions. One of these is the various urban mo-
vements aimed at creating smart cities. Such movements are within their
own urban or rural order; chew over waste recycling, using renewable
energy sources and improving its infrastructure, avoiding unnecessary
waste. One of these initiatives is Cittaslow Movement.

The Slow City Movement, is an urban movement that emerged under
the leadership of the local governments of four cities in Italy. The basic
philosophy of the movement is to get away a life style which is fast, and
consumed in a short period of time, where people cannot have the oppor-
tunity to enjoy. In addition, movement is a stance against transforming into
similar cities related to food, music, fashion and architectural styles impo-
sed by the global world.

The movement was mainly inspired from the Slow Food Movement,
which emerged in 1989, ten years before Cittaslow. Both of the urban mo-
vements, have emerged from the need to protect themselves from the trans-
formative and destructive effects of global capitalism. Just one of them;
focuses on taste, flavor and food, and the other one focuses on urban de-
sign, planning and socio-cultural requirements. The Slow City Movement
has an effort to protect the unique fabric and identity of cities through urban
and cultural actions.

The Cittaslow movement was established in Italy in 1999. It aims to
achieve this by globally disseminating a model for local governance which
is adopted by its accredited members. Cittaslow is both an urban social
movement and a model for local governance (Pink 2008).

Cittaslow (Slow Cities) began as an Italian grass-roots activist move-
ment that encouraged towns to employ a set of urban design and planning
tools to readdress the challenges associated with “fast life”. The fast life
refers to our fast-paced everyday lives and the materiality of global stan-
dardization and modernization, which essentially leads to the anonymity
of cities and increasingly globalized identities (Semmens ve Freeman
2012).

Slow City Movement provides guidance on many issues related to the
city, but the scope of this study will focus on Cittaslow's parameters on
renewable energy and their urban applications. Citta Slow Movement
(Slow City Movement); Despite the ongoing wild change in the cities, it is
a movement that has been designed for small settlements with a population

183



below 50000 who want to preserve its original texture and identity, and is
implemented in more than 250 cities and towns around the world. There
are a number of action plans in the movement. Within this plan, in cities;
Studies are carried out on basic topics such as environmental and energy
policies, infrastructure, urban life quality, agriculture, tourism and craft po-
licies. Some of the sub-titles included in environmental and energy policies
suggest an important roadmap especially in the use and conversion of
energy. This scope of work; within the framework of Cittaslow Movement,
plans developed for renewable energy use and applications made in 3 cities
are examined. In this context, evaluations are made on the effectiveness of
the Slow City Movement as a model in the subjects of renewable energy
use, reduction of energy consumption and contribution to a sustainable en-
vironment.

Cittaslow Criteria

The first condition to be a CittaSlow is to have a population under
50.000. Additionally, The Slow City Movement, offers solution regarding
policies regulating urban life, urban design and planning by following al-
most 70 criteria which falls under seven main titles. The movement also
covers energy and environmental policies, urban infrastructure applicati-
ons and policies that improve the quality of life [4].

Cittslow Criteria are listed below [2]:

Energy and Environmental Policy

1.1 Air quality conservation

1.2 Water quality conservation

1.3 Drinking water consumption of residents

1.4 Urban solid separate waste collection

1.5 Industrial and domestic composting

1.6 Purification of sewage disposal

1.7 Energy saving in buildings and public systems
1.8 Public energy production from renewable sources
1.9 Reduction of visual pollution, traffic noise

1.10 Reduction of public light pollution
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1.11 Electrical energy consumption of resident families

1.12 Conservation of biodiversity

Infrastructure Policies

2.1 Efficient bicycle paths built within the scope of public buildings

2.2 Length (in kms) of the urban cycle paths created over the total of
kms of urban roads

2.3 Bicycle parking in interchange zones

2.4 Planning of ecomobility with the rationale of alternative and diffe-
rent perspectives to private vehicles

2.5 Removing the obstacles created by architectural barriers
2.6 Initiatives for family life and pregnant women

2.7 Verified accessibility to medical services

2.8 “Sustainable” distribution of merchandise in urban centres

2.9 Percentage of local people who commute to work every day in anot-
her county

Quality of Urban Life Policies
3.1 Planning for urban resilience

3.2 Intervention attempt to improve and increase the value of urban
areas (urban furniture, touristic signs, antennas, urban landscape reinforce-
ment elements)

3.3 Improvement/construction of public green spaces with productive
plants and/or fruit trees

3.4 Urban livableness (house-work, nursery, company hours etc)
3.5 Requalification and reuse of marginal areas

3.6 Use of ict in the development of interactive services for citizens and
tourists

3.7 Service desk for sustainable architecture (bioarchitecture etc)
3.8 Cable network city (fibre optics, wireless)
3.9 Monitoring, controlling and reducing pollutants (noise, electrical

systems, etc.)
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3.10 Development of telecommuting

3.11 Promotion of private sustainable urban planning (passivhouse, ma-
ter. construction, etc.)

3.12 Promotion of social infrastructure (time based currency, free cyc-
ling projects etc)

3.13 Promotion of public sustainable urban planning (passivhouse, ma-
ter. construction, etc.)

3.14 Recovering/creating social and green spaces with productive
plants and/or fruit trees in urban areas3.15 Creation of spaces for the com-
mercialization of local products

3.16 Protection /increasing value of workshops- creation of natural
shopping centres

3.17 Metre cubes of cement (net infrastructures) in green urban areas
Agricultural, Turistic and Artisan Policies
4.1 Development of agro-ecology

4.2 Protection of handmade and labelled artisan production, (certified,
museums of culture, etc)

4.3 Increasing the value of working techniques and traditional crafts

4.4 Increasing the use value of rural areas (providing greater possibility
of accessibility to built-in services)

4.5 Use of local products, if possible organic, in communal public resta-
urants (school canteens etc)

4.6 Training and use of special local horses in the catering sector and
private consumption, as well as promoting the use of organic, local pro-
ducts if possible

4.7 Conservation and increasing the value of local cultural events
4.8 Additional hotel capacity (beds/residents per year)
4.9 Prohibiting the use of gmo in agriculture

4.10 Generating new ideas for implementing plans for land settlements
and uses that were previously used for agricultural purposes
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Policies for Hospitality, Awareness and Training

5.1 Good welcome (training of people in charge, signs, suitable infrast-
ructure and hours)

5.2 Increasing awareness of operators and traders (transparency of of-
fers and practised prices, clear visibility of tariffs)

5.3 Availability of “slow” itineraries (printed, web etc)

5.4 Adoption of active techniques suitable for launching bottom-up pro-
cesses in the more important administrative decisions

5.5 Permanent training of trainers and /or administrators and employees
on cittaslow slow themes

5.6 Health education (battle against obesity, diabetes etc)

5.7 Systematic and permanence information for the citizens regarding
the meaning of cittaslow (even pre-emptively on adherence)

5.8 Active presence of associations operating with the administration
on cittaslow themes

5.9 Support for cittaslow campaigns
5.10 Insertion/use of cittaslow logo on headed paper and website
Social Cohesion

6.1 Minorities discriminated

6.2 Enclave / neighbours

6.3 Integration of disable people
6.4 Children care

6.5 Youth condition

6.6 Poverty

6.7 Community association

6.8 Multicultural integration

6.9 Political participation

6.10 Public housing

6.11 The existence of youth activity areas, and a youth center
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Partnerships
7.1 Support for Cittaslow campaigns and activity

7.2 Collaboration with other organizations promoting natural and tradi-
tional food

7.3 Providing support for twinning projects and cooperation for the de-
velopment of developing countries, including the common philosophies of
Cittaslow

Among the 70 criteria of Slow City Movement under 7 headings, the
items under the heading Energy and Environmental Policies for this study
are examined in detail. In this context, within 12 sub-parameters; Energy
saving in buildings and public systems, Public energy production from re-
newable sources, Electrical energy consumption of resident families items
are directly related to energy consumption and ensuring renewable energy
use. Accordingly, it is important to examine how these practices are imp-
lemented in the cities joined Cittaslow Network in order to measure the
router impact of the movement about energy consumption and sustainabi-
lity.

Experiences of Renewable Energy Practices from Cittaslow Cities
Seferihisar (Turkey)

Seferihisar is Turkey’s first Slow City joined in the Cittaslow Network
in 2009. Seferihisar broke many new grounds on the path she set off as a
typical Eagean town.

Figure 1. A view from Seferihisar Sigacik Street [9]
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Studies on ensuring energy recovery by local authorities by drawing
attention to the use of alternative energy sources (renewable sources, green
hydrogen, mini hydroelectric power, bio-fuel etc.) in Seferihisar [5];

Seferihisar District Biogas Plant Project

The realization of the biogas facility by parsing or collecting all organic
wastes generated in the district center and villages is a very important issue
for Seferihisar. The reports about total amount of weekly and monthly
waste, organic waste and green waste were received from Glimiildiir Waste
Transfer Station and results were delivered to a consultancy company that
had previously worked on this issue [5].

Photovoltaic Power Plant Installation in Closed Market Place of
Seferihisar Municipality

“Seferihisar Municipality Closed Market Place Photovoltaic Power
Plant Installation” Project was completed under the leadership of Seferihi-
sar Municipality, in partnership with Seferihisar Tourism Infrastructure
Service Union, within the framework of Izmir Development Agency “Re-
newable Energy and Environmental Technologies Financial Support Prog-
ram”. With photovoltaic modules on the roof of the Closed Market Place;
A 200kW unlicensed electricity power generation facility was established,
thus the provision of approximately 344,745 kWh of energy production
annually, under favor of the use of electrical energy; It is aimed to reduce
CO2 emissions of approximately 186.851 kg annually, to decrease urban
and institutional carbon emissions, to encourage renewable energy use, to
save energy across the district and to increase the ratio amount of the use
of renewable energy resources [5].

Clonakilty (Ireland)

They launched an initiative called Clonenergy 2020 under the leaders-
hip of the activist Sustainable Energy Authority of Ireland (SEA) in Cit-
taslow Clonakilty. This initiative is basically aimed to: “enable the transi-
tion of Clonakilty and the surrounding areas to energy neutrality through
renewable energy, in order to support a sustainable economy and equality
of life for the community by 2020 [6]".
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Figure 2. View from Clonakilty [10]

The projects implemented and/or planned to be implemented in this di-
rection are as follows [6];

Community bicycle scheme

The most unique aspect of this project was that it was the first bicycle
plan for a community in a rural environment in Ireland. The idea that cons-
tituted the driving force of this plan was based on an important information
found in the city's 2020 road map, as one third of the energy demand in the
Clonakilty area could be attributed to transportation. Project is powered by
a consortium including hotels and schools in and around the city that Sus-
tainable Clonakilty embraces. A total of 70 high-quality white bicycles
have been handed out in 10 regions in Clonakilty, Inchydoney, Dunmore,
Rosscarbery and Courtmacsherry and Model Village. Program is designed
to substitute short distance business car trips and to target school children
in the town.
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Upgrades of private & public buildings

Energy upgrades were made to a variety of public and private buildings
in Clonakilty. The applications envisaged in line with the project are as
follows: “Measures of energy efficiency range from replacing old and inef-
ficient oil boilers with heat pumps and/or hybrid high efficiency systems,
LED lighting upgrades, window replacements, recommissioning and cont-
rol optimization for an existing solar thermal system, and installing a wood
stove.”

The objectives to be realized with the project are as follows;

e  Working towards Clonakilty's 2020 energy neutral goals

e To help supporting a sustainable economy and equality of life for the
community by 2020.

e To provide a tangible local socio-economic benefits for the broader com-
munity.

Hartberg (Austria)

The city of Hartberg; It has collaborated with several other municipali-
ties in the region and has drawn up a plan for future climate and energy
challenges with the aim of becoming a model region for climate protection
and renewable energy for the whole of Austria. Awareness raising consists
of a wide range of activities such as street and object lighting, biomass heat
supply, solar and PV plants, mobility and thermal insulation [1].

Figure 3. A view from Hartberg [11]

Hartberg's studies within the energy and environmental policies are as
follows [1]:
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Energy Concept (1985): As early as 1985, the municipality of Hart-
berg developed a new energy concept. As a result, many buildings belon-
ging to the municipality have been renovated in an energy efficient man-
ner, and many measures have been taken in this direction. The CO2 neutral
Hartberg concept is an example and continuation of this work.

CO; neutral Hartberg: The goal of this project is to establish a scien-
tifically exact database. This should enable the municipality of Hartberg to
periodically test set measures for their effectiveness. This helps to monitor
changes in private households, industry and commerce, farming and public
buildings over a period of time. For this reason, current trends of CO2
emissions can be drawn and measures for energy saving and transition to
renewable energy forms can be realized.

Eco Electricity: The municipal utility of Hartberg offers CO, neutral
electricity for the same rate to all customers.

Citybus: In order to minimize the traffic in the city, the municipality of
Hartberg ensures that the “Citybus” system is an affordable way and means
of transportation for everyone.

Insect friendly ligting: A large part of the city lighting in Hartberg is
run with low energy lamps. Additionally, special care was taken to use
insect friendly lighting systems

|. Evaluation of cities

Every settlement develops solutions, in accordance to the extent per-
mitted by geography and in line with the requirements, in the cities studied
as an example. The general evaluation of these studies is as follows;

o Seferihisar, as an Aegean city that receives sunlight at satisf-
ying level about 8-9 months of the year, should bring its plans
for solar energy to a bigger scale.
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o Likewise, the wind power potential of the city shouldn’t be ig-
nored.

o Clonakilty's development of a cycling plan is very important in
terms of reducing the use of fossil fuel-consuming cars and di-
recting people to non-motorized vehicles.

o Hartberg city; is a highly conscious settlement that has develo-
ped important projects in terms of energy consumption and
CO2 emissions. In addition, the City Bus application, which
directs people to public transport, is a valuable initiative in
terms of reducing the use of motor vehicles.

I1. Conclusion

Studies on sustainable energy are highly valuable in protecting the re-
source capacity of the human generation and nature. Non-renewable
energy sources that could never thought not to be used in the past are now
being replaced by Alternative renewable sources such as wind, solar and
geothermal. Especially with the developing technological systems, it is ea-
sier to obtain energy from renewable sources; it is being one step closer to
the idea of clean environment. For example, many car brands develop hyb-
rid models. Or people meet some of their energy needs by installing solar
panels at their homes. While these solutions are highly valuable on an in-
dividual basis, addressing the issue of energy on a social basis is very im-
portant for a sustainable environment.

Cittaslow Movement is a movement created by the cities which com-
pete with the destructive, identifying effects of capitalism by preserving
their identity. Many parameters are taken into account when transforming
a city. Cities that want to implement clean nature, clean environment, sus-
tainable life motto are also taking important steps in the use of clean and
renewable energies.

Such urban movements; play an important role in the construction of a
healthy future with a high standard of living. Also Cittaslow Movement is
an important initiative that should be taken into account as a road map for
other cities that choose a socially, environmentally and economically sus-
tainable life.
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Sectoral Perceived Risk and Career Planning in
Tourism: A Conceptual Review

Harun CALHAN!

INTRODUCTION

Tourism sector is a very special sector that requires individual skills and
occupational knowledge. Young people who make individual career plan-
ning for future should have many important basic skills for business life
especially for the tourism sector. For example, tourism managers should
be equipped with important managerial knowledge such as accounting,
marketing, law and economy. In addition, tourism managers must have
knowledge about information technologies, business and strategic plan-
ning, vision and values, efficient and effective management, product de-
velopment, innovation, human resource management, destination manage-
ment, project management, international management and sales skills. As
personal skills, problem solving and basic computer knowledge are seen as
the most important skills that tourism managers should have (Jonckers,
2005).

In terms of employees, the lack of foreign language knowledge of tourism
employees is seen as an ongoing problem and competitive disadvantage in
many developing countries. In general, the skills and knowledge deficien-
cies encountered in the tourism sector can be summarized as follows; (a)
lack of information technology ability, (b) lack of foreign language, (c) low
education level, (d) low decision-making ability, (d) lack of ability to ac-
cess to information, (e) lack of job description planning and organization,
(f) low communication ability, (g) ) low presentation ability, (h) low ser-
vice and guest relations, (i) low problem solving, critical analysis, (j) low
leadership ability, (k) low financial management and cost control, (1) low
project management, and (m) low risk management (Joppe, 2005).

In this study, the relationship between perceived risks and career planning
in the tourism sector has been examined at the conceptual level. In the first
part of the study, risk perception in tourism, factors of sectoral risk percep-
tion; (a) salary, (b) working conditions (working hours, transportation and

1 Assist. Prof. Dr., Erciyes University Tourism Faculty, E-mail: hcalhan@erciyes.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-7256-2411
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accommodation problems etc.), (¢) promotion opportunity and career, (d)
seasonality, (e) job security, (f) status, prestige of the job, and (g) superior-
subordinate relationship and employee value were examined based on lit-
erature review. In the second part of the study, career planning in tourism,
individual career planning, individual career planning process; i) self-def-
inition, ii) identifying opportunities, iii) setting goals, and iv) preparing an
individual career plan is examined based on the secondary data. In the third
part of the study, a conceptual review on the relationship between sectoral
risk perception and career planning in the tourism sector carried out. The
literature review was made chronologically and a holistic approach was
adopted in the review process. In the conclusion part, an overall evaluation
was made in terms of the main concepts of the study.

1. SECTORAL PERCEIVED RISK IN TOURISM

Tourism provides economic, social and environmental contributions to
developing countries for regional and national development. The sector be
able to do those important contributions only with the qualified workforce.
When tourism employees meet the needs and expectations of the sector,
growth and development of the sector rises. A good service quality and
customer loyalty will not be possible without ensuring employees’ job sat-
isfaction. This will be possible by increasing the training quality of the em-
ployees and meeting their future expectations (Ozsen, 2019). Tourism ed-
ucation institutions increase youths’ tourism awareness and contribute to
the development of the tourism sector in this way. In addition, another aim
of these institutions is to provide qualified trained potential personnel to
the tourism sector. For this purpose, youth are educated in order to be high-
level tourism professionals who equipped with new concepts, ideas, tech-
nologies, management techniques and internationally accepted ap-
proaches. The education process should be practical, economical, adapting
to actual developments, be prepared for life, continuity, be oriented to-
wards the society and the sector. Although infrastructure and superstruc-
ture investments in tourism sector are extremely important for a country,
they will not provide advantage unless supported by professional tourism
education that is the most important element of social superstructure in-
vestments (Ehtiyar and Ungéren, 2008).

Sectoral risk perceptions should be determined before making a career
plan. In order to prevent mistakes in the career planning, sectoral risk per-
ception towards a profession should be made before joining the workforce

196



(Gokdemir, Korkmaz, Bozdogan and Kahraman, 2021). Addressing the
sectoral risks perceived by tourism staff towards the tourism sector through
Herzberg's two-factor theory would be beneficial in expressing the subject
more clearly. Frederick Irving Herzberg who is the developer of the two-
factor motivation theory, is a psychologist and one of the most influential
researchers in business management. The two-factor theory or motivation
theory was developed while Herzberg seek an answer to the question of
"what do people want from their job?". Herzberg (1964) asked 200 engi-
neers and accountants when they felt good or bad at their jobs. Then the
answers were classified in order to reveal the factors that create job satis-
faction and dissatisfaction (Herzberg, 1964; Sapru, 2006). Herzberg iden-
tified various hygienic factors by means of participants’ answers that re-
veal job dissatisfaction (creating dissatisfaction) and then motivational fac-
tors that are sources of satisfaction (creating satisfaction) (Schermernhorn,
Hunt and Osborn, 1991). Unlike other theories, the two-factor theory is
framed around factors affecting job satisfaction rather than needs (North-
craft and Neale, 1990). Herzberg's theory aims to determine what individ-
uals expect from the working environment, what motivates employees to
work more, which working conditions are unsatisfactory and which work-
ing conditions cause reluctance to work (Sabuncuoglu and Tiiz, 1998).

In the context of the theory, factors that business policy and manage-
ment, working conditions, level of wage, level of happiness in private life,
relation with top management in a business are called “hygiene factors”. If
a business has positive hygiene factors, employees job satisfaction will be
high and all these factors motivate people to work. If the hygiene factors
are negative (for example, the working conditions are not very good, the
family life is not very organized) the motivational effect disappears and
employees become dissatisfied. According to Herzberg, employees will
adopt hygiene factors in case of positive. Motivational factors satisfy em-
ployees, connect them to workplace, encourage them to work and provide
happiness to them. On the other hand, hygiene factors can be seen differ-
ently as factors causing dissatisfaction and reason for quitting the job. Ac-
cording to some researchers, hygiene factors are relatively less motivating.
In other words, the presence of hygiene factors may not be enough to mo-
tivate individuals to work more (Eren, 1996).
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Table 1: Herzberg’s (1964) Hygienic and Motivating Factors

Hygienic Factors Motivating Factors (Satisfiers)
Company policy Achievement

Supervision Recognition

Relationship with managers Work itself

Work conditions Responsibility

Salary Advancement

Relationship with peers Growth

Source: Giizel, 2010.

Sectoral risks perceived by youth towards working in the tourism sector
generally begin to occur during students’ training term. In order not to lose
the young people who will work in tourism sector in the future, during their
training period the salaries should be at a satisfactory level and job security
should be provided by the businesses (Giizel, 2010). There may be various
reasons why young people do not want to work in the tourism sector. In
the literature, the sectoral risks perceived by the youth towards working in
the tourism sector can be summarized as; not respectful profession, not re-
spected by society, having low wages, not paid on time, lack of job secu-
rity, high employment risk due to external factors (terrorism, pandemic,
political instability, etc.), not suitable for family life. Moreover, factors
such as not precisely defined job descriptions that the employee have to do
all the works needed, irregular working hours, irregular days off, insuffi-
cient physical conditions of the workplace (housing, meals, etc.), being
stressful and exhausting working in the tourism sector, not giving the re-
quired importance to educated and trained young people by managers are
seen as the main and important sectoral risks for working in the tourism
sector. Tourism sector encourages young people in many developing coun-
tries to work in this sector by offering wide job and career opportunities.
On the other hand, qualified and tourism educated young people run in
different sectors because of difficult working conditions in the sector and
different social factors (Erdem, 2010).

1.1. SECTORAL PERCEIVED RISK FACTORS

The sectoral risks perceived by the youth towards working in the tour-
ism sector can be considered within the scope of the factors specified as
motivating and hygiene factors. In this context, the sectoral risks perceived
by youth can be summarized according to the tourism literature through
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adding hygienic and motivating factors as (a) salary, (b) working condi-
tions (working hours, transportation and accommodation problems etc.),
(c) promotion and career obstacles, (d) seasonality, () job security, (f) sta-
tus, prestige of the job, and (g) superior-subordinate relationship and em-
ployee value.

Salary: Tourism businesses prefer to employ low salary personnel in
order to reduce their employment costs thanks to finding those employees
easily (Gilizel, 2010). While the low salary practice in the tourism sector
cause qualified employees to leave the sector, it is thought that paying a
satisfactory salary will be a sufficient motivation for them to continue in
the sector. The salary the personnel will receive, along with other condi-
tions has a great importance in business life and emerges as a factor that is
especially emphasized during the decision-making phase (Kiigiik, 2007).

Working Conditions: In many touristic businesses, staffing costs are
constantly increasing and generally under cost pressure young people work
in heavy-duty environments. Under these tough conditions, young people
start to move away from the sector before their thoughts about the sector
are fully formed. In addition to the harsh working conditions, young people
learn the difficulties of unemployed winter season from other experienced
workers during their training. Thus, young people begin to experience fu-
ture anxiety while they are still at school (Giizel, 2010). Young people who
will work in the sector in future, take into account the factors such as
healthy working conditions, suitable working hours, meeting the need for
accommodation, proximity to the city center before making a decision in
which sector they will make career.

Promotion and Career Obstacles: Because tourism sector is part of
the service sector, qualified and experienced personnel always have the
chance to promote rapidly. However, with the high rate of staff turnover
due to the structure of the sector, promotion brings the risk of not being
able to stay in superior positions for long that young people can rise quickly
but not being able to hold on. In addition, lack of a merit-based promotion
and raise system in the tourism sector is a serious factor creates anxiety
among young people (Erdem, 2010).

Seasonality: The majority of the accommodation businesses in coastal
regions operate seasonally. People in many parts of the world usually go
on vacation during the summer season or winter months. While most of the
tourism businesses can reach the highest occupancy rate of 90-100% of
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their capacity for only 16 weeks in a year, they mostly operate with a low
occupancy rate of approximately 30% for 20 weeks. Employees working
in tourism businesses might be unemployed during a period of the year due
to the decrease in demand in the off-season. Because of the tourism sector’s
seasonality structure, educated and qualified personnel go to other sectors
which provide more confidential employment conditions such as working
opportunity for 12 months (Dinler, 2010).

Job Security: Irregular lifestyle, seasonal work, intense overtime, un-
registered work, crowded lodgings, the anxiety of being fired at any time
and the high staff turnover rate are the main problems of the employees
working in the tourism field, and those create a negative perception to-
wards the sector. Lack of job security and intense and irregular working
hours cause psychological disorders in tourism workers. Some of these
psychological disorders include stress, insomnia, burnout, decreased job
satisfaction and depression (Dinler, 2010). The tourism sector is perceived
as a risky sector by young people who is hired unregistered because of
seasonality and start to work without social and job security.

Social Status and Job Prestige: Status is a concept that consists of
values attributed to a person by others in society. An individual makes
every effort to achieve such prominence. Status is closely related to re-
spect. Appreciation of the employee for his work and being accepted as a
qualified worker creates a deep sense of satisfaction (Ergiil, 2005). The
image problem of the tourism profession, the lack of prestige for working
in the tourism sector and lack of respect to young tourism professionals by
the society emerge as the risk of social status perceived by the youth in the
tourism sector (Erdem, 2010).

Superior-Subordinate Relationship and Employee Value: Due to
the seasonality, high staff turnover rate and cheap labor force of the sector,
difficulties may be encountered in the working areas. In particular, the up-
per management's intolerant attitudes towards employees, lack of respect,
unfair tip sharing, deficiencies in job descriptions and disorder of subordi-
nate-superior relations may appear as other perceived risks to the sector.
While the employees in the tourism sector are expected to be respectful
and friendly towards customers, a similar behavior is not performed to the
employees and especially to the young people who have just started work-
ing in the sector. This situation creates a serious problem for young people
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to question the prestige of the profession and their future career in the sec-
tor.

2. CAREER PLANNING IN TOURISM

The most basic assumption of the humanistic approach is that job is a
tool for people to realize themselves. For this reason, a job should be de-
signed, enriched and made meaningful in a way that allows people to use
all their capacity (Stimer, 1998). Career planning is an individual's setting
goals for business life, taking into account himself, and pre-arranging the
activities that will enable him to achieve these goals. Accordingly, it is
essential for every person to make career planning in order to be successful
in business life. Therefore, first of all, the most appropriate area of interest
should be selected taking into account the knowledge, skills and values.
Then, the career steps to be passed in this chosen field and the final target
should be determined. Finally, what needs to be done in the current process
should be determined in order to achieve these goals and steps (Sahan,
2009).

Considering people spend most of their time in the workplace, career is
an issue covers a significant part of life and greatly affects the quality of
life and satisfaction. It can be said that people who chose right career fields
fitting their potential and preferences are satisfied and happier people. On
the other hand, people who make wrong choices about their careers and
work in jobs not compatible with their education and personality, both be-
come a source of unhappiness in their own environment and cause waste
of investments by negatively affecting the mental health of the society.
Thus, it is important to effectively manage a career life of approximately
35 years with a daily work of approximately 8-10 hours rather than leaving
it to coincidence or wishes (Ozdemir Yaylaci, 2006).

The tourism sector has a dynamic structure that constantly changes and
develops. The tourism sector is one of the strategic sectors provides na-
tional and regional development as well as providing foreign currency
(Gezen and Koroglu, 2014). Qualified personnel with career goals in the
tourism sector has a great importance contributing to the country’s econ-
omy and development. Qualified personnel make important contribution
to the progress of the sector as well as to the progress of a tourism business.
Employees who highly motivated, play an effective role in businesses’
gaining new commercial success (Kiiglikusta, 2007). Although the tourism
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sector offers wide range of jobs, the need for qualified personnel in the
sector is increasing day by day (Olcay and Diizgiin, 2015). There is a re-
quirement that the entire team, from top-level manager to lowest-level em-
ployee should be qualified (Olcay, 2008). The success of the employees
who communicate accurately and effectively with the guests in a tourism
business, enables business to gain advantage among competitors. There-
fore, tourism businesses started to make career planning programs and take
into account the career path preferences of their employees in order to ben-
efit from them more efficiently. Tourism businesses give more importance
to the career of the employees in order to understand their employees better
and organize their relations with the business and to manage and direct
them more accurately (Cavus and Kaya, 2015).

2.1. INDIVIDUAL CAREER PLANNING

Decision making on a career is very important issue in people's lives. A
person's career choice will affect his job success, satisfaction in life, how
much money he will earn, where he will live and even his hobbies. Indi-
vidual career planning includes evaluating one's own abilities and interests,
examining career opportunities, setting career goals, and planning appro-
priate and developing activities. People need to make career planning in
every period and frequently review their plans and update them according
to changing conditions. It is extremely important to make a career plan in
new job searches (Adigiizel, 2008). Individual career planning starts with
self-knowledge, continues with determining the appropriate options by re-
vealing different types of career fields. Goal setting helps a person to make
plan and take decision about their future goals. It is important to investigate
internal and external opportunities in order to identify current and possible
career paths that enable people to reach their career goals. In addition to
recruitment and personnel selection practices, people should have infor-
mation about the training opportunities of an organization and be aware of
events inside and outside the organization. After obtaining sufficient infor-
mation about the business environment, a person should prepare career
plans and programs and put these plans into practice in order to reach the
targeted career. Career planning should not be perceived as only promotion
and reaching goals. Individual career planning should also be considered
as a career investment that develops the current abilities of a person and
gains new abilities (Pilavci, 2007).

Five basic conditions are required for individual career planning to be
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successful (Uzun, 2004):

e Developing individual performance for individual career planning
is the basic condition for success. Good and adequate performance
can be achieved at the end of the struggle with difficulties.

e Individual career management is in one's own hands. Being active
in decision making and not avoiding responsibility are the first
conditions in career development.

e In order to rise to the top of the career ladder, a person must work
and struggle intensively and consistently.

e In career development, learning and knowing the job well is one
of the basic conditions. Increasing one's competitiveness has great
importance on career development.

2.2. INDIVIDUAL CAREER PLANNING PROCESS

The first thing in the individual career planning is that the plan is limited
to personal preferences. While making the plan, it is necessary to evaluate
the personal tendency, ability and why such a career orientation is needed.
After determining the career goals in line with the abilities and expecta-
tions, a person needs to make some plans in order to reach the determined
goals. In the process of making plans, firstly short-term goals, then medium
and long-term goals should be planned (Erdogan, 2009). Individual career
planning process can be examined under four phases; a) self-definition, b)
identifying opportunities, c¢) setting goals, and d) preparing individual ca-
reer plan.

Self-Definition: Individual career planning is very important especially
for young people who are just at the beginning of their careers. There are
a number of career planning activities providing information for young
people to discover their knowledge, skills and interests and set their career
goals. Young people can talk to people experienced about their career
goals, attend courses which can help them provide information about their
career target, work part-time or get a lot of information by doing an intern-
ship. Using these methods, young people can learn work environment and
requirements of the job and have opportunity to see how well their
knowledge, skills and wishes are compatible with their choices (Pilavci,
2007). A person's self-evaluation contributes to personal development and
contributes to the increase of the sense of responsibility and motivation by
evaluating himself. In the process of individual career planning, a young
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person should ask himself the following questions and try to find answers
(Ozer, 2001):

*  Who is he/she?

*  What level of qualifications does he/she have for the job?
*  What is his/her strengths and weaknesses?

*  Where is he/she progressing in his/her career?

»  How will he/she reach his/her career goals?

A person should be able to evaluate himself by giving clear answers to
above questions. In a rational individual career planning process, it would
be beneficial to start first by evaluating one's strengths and weaknesses.
The evaluations made by the person about himself may not be realistic as
can be biased and subjective. In this respect, personal evaluations should
be based on self-consciously objective evaluation away from subjective
judgments as much as possible. Otherwise, a realistic career plan may not
be formed (Hanger, 2004). Career expectations do not coincide with real-
istic skills can lead to mistakes that can make a person unsuccessful, un-
happy and can be seen for a lifetime. In this context, self-knowledge and
self-evaluation are extremely important issues in the individual career
planning process (Erdogan, 2009).

Identifying Opportunities: Identification of opportunities refers to an
individual's evaluation of career opportunities within or outside of an or-
ganization. Identifying opportunities is catching the opportunities that arise
in the field of interest by taking into account the values, needs, desires and
abilities of a person through self-discovery. In order to catch sectoral op-
portunities, a young person should follow the opportunities in the field of
work after graduation and analyze the sector accurately and carefully
(Findike1, 2000). Specific and general workforce trends should be exam-
ined in order to identify current and possible career paths that will enable
young people to reach career goals by exploring the possibilities. Young
people should have information about employment and selection practices
as well as business training opportunities, and should follow the develop-
ments in the business and the developments in their profession regularly
(Sav, 2008).

Setting Goals: Goals are the tools that a person uses in line with his
goals, and the goals can be expressed as the steps taken towards the places
and points determined by the vision of a person. Goals are determined by
a person as short or long-term, and new goals are set as each goal is
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achieved. Career goals need to be realistic and attainable. In order to deter-
mine the correct and strategic goals, it is extremely important for a person
to have sufficient knowledge about business life and his qualifications
whether compatible with his goals (Ozden, 2002). It is not rational for a
young person who has just graduated from a university aiming to become
a general manager of an international hotel business in one year. The fail-
ure of the young person to achieve this goal may result in great unhappi-
ness. For this reason, it is important for a person to know himself, to know
his abilities and to set the right goals when setting goals. In this way, it
becomes easier for a person to reach his goals in a shorter time and set new
goals when he achieve his goals.

Preparing Individual Career Plan: Preparing individual career plan
can be expressed as an individual's decision on the most suitable and most
appropriate career for himself by doing extensive research, and then im-
plementing this plan by developing an action plan. Individual career plans
should be prepared to include all kinds of activities that will enable
achievement of career goals. It would be best to start the career plan im-
plementation by analyzing business life correctly and making short-term
plans accordingly. In case of having success, a person who manage to take
a place in business life, should move on to the medium and long-term ca-
reer development programs (Adigiizel, 2008). A good career planning pro-
cess management will be a person’s best choice making by setting criteria,
trying to know himself well and researching professions extensively. The
choice of profession made after these stages will lead a person to right job
and a new journey that constitute a very important part of his life (Sav,
2008).

2.3. FACTORS AFFECTING INDIVIDUAL CAREER PLAN

As shortly mentioned before, a lot of factors affect individual career plan-
ning. These factors include demographic factors, personal characteristics,
educational institutions, economic factors. In addition, factors such as laws
determined by a state and social and political factors in a country.

Demographic Factors: Demographic factors such as age and gender are
the main factors determining individual career planning. The age of a per-
son is an effective factor in the creation of career plans. Especially for an
elderly person, making a career plan can become more difficult. For exam-
ple, in order to be hired in professions such as police, research assistant or
army officer, it is required not to reach a certain age. Depending on differ-
ent gender roles, career development of women and men is also different.
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Women face more restrictions in recruitment, promotion and performance
appraisal. In general, family life does not affect men’s career model but it
directly affects women’s career plans. Women choose adapting to their
husbands' career because the role of mother requires more effort than the
role of father (Sav, 2008). Some jobs and duties in society are distributed
according to gender. For example, while men generally do not prefer nurs-
ing, women do not prefer truck and bus drivers. Similarly, housekeeping
staff in a hotel are generally preferred by women. Family is also one of the
factors affecting individual career plan. In a study, academic career back-
grounds of 31 female professors were examined and results showed that
they were supported and allowed to socialize by their families at a younger
age. This situation reveals that girls' career plans develop when parents
treat boys and girls equally. On the other hand, girls' career plans become
more difficult if parents' behaviors are restrictive. Moreover, studies have
shown that married women put their career in the second place in order to
care with children, do not apply for a job unless they need it, and leave
their career plans (Adigiizel, 2008).

Personal Characteristics: A person's personality and abilities are im-
portant factor in individual career planning. John Holland's (1985) research
examining the relationship between personality orientation and career
choice reveals that people tend to work in harmony with their personality
orientation, is the most well-known study in this field. Holland (1985) de-
fined six professional tendencies according to a person's desire, interest,
attitude and ability differences (Adigiizel, 2008). The characteristics of the
six personality types mentioned in Holland's theory can be summarized as
follows (Inan, 2006):

e Realistic type (do-er): Individuals in this group mostly like to use
tools and machines in a systematic way. They mostly like to work
with mechanical tools and tangible things.

e Investigative type (thinker): This type of individuals likes to inves-
tigate more social and scientific events. Main interests are scientific
studies.

e Artistic type (creator): This type of individuals express themselves
more in free environments and prefer activities related to art. They
are individuals with an artistic aspect.

o Social type (helper): Individuals with this personality type are inter-
ested in activities that help other people, train them and develop
them. They like activities and environments that improve interper-
sonal relationships.
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o Enterprising type (persuader): This type of individuals mostly prefer
to do activities by influencing individuals in economic and commer-
cial matters. They also place emphasis on developing their skills
such as leadership and persuading individuals.

e Conventional type (organizer): This type of individuals enjoy deal-
ing with data and files, keeping records and filing.

Academic Success: Academic success is defined as the grades, abilities
and knowledge gained by a student as a result of the courses given in an
educational institution. Young people with academic success are seen as a
qualified workforce and considered as the most fundamental force for the
development of a society. In this respect, it is important for university stu-
dents to have a good academic achievement (Gilindogdu, 2021). People
start career in educational institutions and career is shaped by the effects
of the policies of educational institutions. Educational institutions have a
great influence on the career planning of individuals. Through internships,
students have basic experiences and knowledge about the tourism sector,
understand the requirements of the job and start to prepare an individual
career plan. The education and academic achievements of students can be
effective in the career plans they will create for their future business life
(Sav, 2008). In previous studies examining the youth’s career, revealed that
students' perception of career differed significantly according to various
demographic variables and academic achievement (Bacanli, Esici and
Oziicii, 2013).

Economic Factors: The economic structure is influential in individual
career planning process of young people. Negative perception of the eco-
nomic structure leads to career anxiety. In addition, when a country's econ-
omy has negative image, students have high career anxiety and prefer mul-
tiple career options. In this sense, organizations are likely to have problems
in attracting and retaining qualified and promising candidates. Especially
in times of economic instability or crises, organizations need to determine
candidate pool policies in order to attract suitable candidates to the organ-
ization (Tatli, Kazan and Ongel, 2021). It has been observed that students
are affected by the situation in a country while planning their careers and
they consider economy as an important factor when making their career
choices. In addition, the future situation of a country and economic devel-
opments are also factors that young people are affected when making a
career plan (Soysal and S6ylemez, 2014). A country where young people
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live, political system and economic situation in that country create obsta-
cles in the career development of young people. Economic factors consist
of sub-factors such as the need for labor in the country, developing profes-
sions, and the qualifications required from employees. Along with the fam-
ily and society, the socio-economic class of a person’s family also affects
the career development of an individual. The socio-economic class of par-
ents is one of the factors that hinder the career of young people in some
cases. Although economic situation is at different levels in all countries, it
is an effective factor in people’s life (Duru, Bayraktar and Giiltekin, 2020).
Factors such as the high economic return of the profession, the social se-
curity provided, the wide coverage of insurance services, and the guarantee
of payment of salary are important economic factors that affect the for-
mation of an individual career plan. Social class a person come from, the
status of their families, and their income levels can be effective in the ca-
reer choice of individuals (Sav, 2008; Adigiizel, 2008).

Legal Factors: Another important factor affecting individual career
planning is legal factors (Duru, Bayraktar and Giiltekin, 2020). Legal fac-
tors are things that are regulated by law and come before one's career. For
example, for many men military obligation has a great impact on their ca-
reer planning and career development. The requirement that a person wants
to make a career in the tourism sector does not have a criminal record can
be given as an example of legal factors. Men should consider military ob-
ligation in their individual career plans after university education, plan it
well, and consider the possibilities that may hinder their careers (Kiziloglu,
2019).

3. SECTORAL PERCEIVED RISK AND CAREER PLAN-
NING

Sectoral perceived risk and career planning in the tourism sector has
been widely studied in the literature by many researchers at different times,
in different geographies and different samples. In the following section, a
conceptual literature review on sectoral perceived risk and career planning
in tourism is given in detailed.

3.1. A REVIEW ON PERCEIVED RISK AND CAREER PLAN-
NING IN TOURISM

Pavesic and Brymer (1990) carried out a study in order to examine rea-
sons of youth’s leaving the tourism sector and reasons of young talent loss
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in the tourism sector. Authors conducted a survey with tourism education
graduates and determined main reasons as likes and dislikes about working
in the tourism sector. According to the their study results, tourism jobs
main likes are defined as challenge, direct involvement, autonomy, inde-
pendence, rewording work, people, the public, professional contacts, work-
ing environment, opportunity for growth and advancement, fast pace,
change, benefits, travel, prestige. Authors defined tourism jobs dislikes as
long hours, nights and weekend schedule, low pay, stress, demanding su-
pervisors and duties, no personal time, routine, no recognition, company
politics, management, labor shortages, poor staff, lack of employee moti-
vation, employees’ and co-workers attitudes. Altman and Brothers (1995)
also conducted a research to examine factors affecting the graduates' career
longevity, their reasons for continuing employment or exiting. The authors
determined tourism jobs likes and dislikes same as Pavesic and Brymer.
Authors defined tourism employees primary likes about the sector as vari-
ety of job interactions, success at job responsibilities, and excitement of
change in task and responsibility. They revealed tourism employees pri-
mary dislikes as long hours, inflexible work schedules, and lack of recog-
nition. They concluded that predictors for continued employment in the
tourism sector are satisfaction with program, career, and college; number
of promotions and raises; and married female.

Kusluvan and Kusluvan (2000) made a study examining youth’s atti-
tudes towards working in the tourism sector. They have found that youth
evaluate tourism sector unfavorably because of perceiving the sector as
stressful, not suitable for family life, seasonal, low wage sector, unedu-
cated and unqualified managers and co-workers, poor workplace condi-
tions. They also emphasized that youth should be informed in a realistic
manner in order to make right career plan for working in the tourism sector.
Youth should be informed about working conditions in the tourism sector
in order not to be disappointed. Akis Roney and Oztin (2007) made a study
in order to examine career perceptions of students studying tourism at uni-
versity level. They emphasized that most of the career problems in the tour-
ism sector are about employment in the tourism industry such as seasonal-
ity and the high amount of part-time and temporary jobs. They have found
that tourism students’ perceptions about working in the tourism sector are
neither favorable nor unfavorable. They also indicated that willingness to
study tourism, to work in tourism after graduation and work experience are
important factors in shaping tourism students’ career planning.
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Baltaci, Ungiiren, Avsalli and Demirel (2012) made a research to deter-
mine student’s perspectives for the future. They determined that future
anxiety of male students is higher than female students. Furthermore, au-
thors revealed that the students studying in the department of tourism man-
agement had a high level of future anxiety and have low desire to make a
career in the tourism sector. They concluded that students who choose their
department willingly, have lower future anxiety and desire to make a career
in the tourism sector. Gezen and Koroglu (2014) conducted a study on de-
termining the factors affecting the career selection of students studying at
a tourism faculty. They have found that technical competence, lifestyle,
creativity, and independence are important values for tourism students’ ca-
reer. They concluded that students’ career planning differs according to
gender, age, job decision and desire to work after graduation.

Uziimcii, Alyakut and Giinsel (2015) made a study in order to examine
future career perspectives of the tourism students studying at vocational
school, and explore their intention to work in tourism sector in the future.
They found that the most important sectoral perception is about wage and
career. Another finding of their study is that students are aware of the sec-
tor and rapid growth opportunities. They determined that expectations of
tourism students in terms of the future of the occupation are more realistic.
Ulama, Batman and Ulama (2015) conducted a research to determine ca-
reer perceptions of undergraduate tourism students towards tourism indus-
try and identify dimensions of the career perceptions. They determined
main factors affecting students' sectoral perceptions as attraction factors,
negative and positive features, individual qualities, working conditions and
mobility. Cavus and Kaya (2015) explored career planning of students
studying in a Tourism Faculty in Kyrgyzstan. They found that students
have desire to make a career in the tourism sector in the future. They re-
vealed that students are planning to be in the middle positions in the next
five years and in the upper positions in the next fifteen years.

Pelit, Demirdag, Gokce and Kili¢c (2016) made a study examining in-
terned students' attitudes towards the tourism sector and its' effects on stu-
dents’ desire to career in the tourism sector. They determined that male
students' attitudes towards the tourism sector and their desire to make a
career in the sector are more positive than female students. In addition, they
found that students studying in the travel management department have
more positive attitudes towards the sector than the students studying in the
accommodation management department. Furthermore, they found that
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two important factors that negatively affect students' attitudes towards the
sector are "the nature of the job and physical working conditions" and "pri-
vate life-time". Factors such as very exhausting work, long and unsuitable
working conditions, limited time for family and private life are important
factors in the risk perception of young people towards the sector. In addi-
tion, authors determined two other factors that moderately affect young
people's attitudes towards the sector are "managers and co-workers" and
"wages and additional incomes".

Ozdemir and Ongel (2019) carried out a quantitative research in order
to determine effect of sectoral risk perceptions of gastronomy and culinary
arts students on their career intentions. They determined that sectoral per-
ceptions of gastronomy and culinary arts students had a positive impact on
their career intentions. Moreover, the authors revealed that factors affect-
ing students’ future career intentions the most are as delegation of author-
ity, motivation aspects, individual-sector cohesion, promotion opportuni-
ties and social status. Aydemir and Buyruk (2019) conducted a research to
measure career expectations of undergraduate students studying gastron-
omy and culinary arts. They found that students' career perception in the
tourism sector differ according to practicing internship in the field of Gas-
tronomy and Culinary Arts. They concluded that gastronomy and culinary
arts students chose the department willingly and career expectations of the
students are positive. Ozsen (2019) carried out a study to examine the ef-
fect of career locus of control, hopelessness and self-esteem in the tourism
students' perception of career future. The author revealed that in career
planning, students rely more on the luck factor and the people around them
who can help them, rather than their own knowledge, skills, interests and
values, in dealing with unexpected situations that may arise from the pro-
fession itself or working conditions.

Kaya, Oguz and Yilmaz (2020) made a study to examine sectoral risk
perceptions of tourism students towards the tourism sector and their inten-
tions to work in the sector. They determined that the nature of work, phys-
ical working conditions, social status, fee, managers and promotion oppor-
tunities directly affect students’ career planning. The relationships that
young people establish with their managers have a great importance on
their intention to work in the sector. In addition, risk perceptions towards
social status negatively affect their intention to stay in the sector. Alniagik,
Of, Balkas, Tiilemez, Mirzayev and Alfarra (2021) conducted a study to
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determine hopelessness levels of university students about their future ca-
reer and risk perceptions during the pandemic. They determined that level
of hope affect students’ career-future perceptions. They emphasized that
strengthening the psychological resilience levels of university students can
make an important contribution to their career planning and career man-
agement process in difficult and complex times. Moreover, they stated that
hope is effective on career development, plays an important role in career
planning for the future. They also determined that being hopeful has a very
strong effect on career perception for future.

Gokdemir, Korkmaz, Bozdogan and Kahraman (2021) examined career
perceptions and the dimensions of the perceptions of students who educate
on tourist guidance. They determined main career perception factors of stu-
dents through tourism sector as attractions, negative features, working con-
ditions and professional qualifications. Their study results showed that stu-
dents choosing the tourist guidance profession willingly have a more pos-
itive perception on making career in the tourism sector. Ungiiren and
Kagmaz (2022) made a study in order to examine career anxiety of tourism
students during Covid-19 pandemic. They have found that perceived risk
of infection and fear of Covid-19 impact negatively students’ career plan-
ning in tourism sector. Tourism students’ sectoral perceived risk through
tourism sector increase because of the negative impact of economic crises,
precarious work, and the risk of becoming infected with Covid-19. Gilines
and Sen (2022) made a field research to determine the role of fear of Covid-
19 in the relationship between career perception and intention to stay in the
tourism sector of the students who receive tourism education at the univer-
sity level. The authors revealed that students’ career perception affects
their intention to stay in the tourism sector and the fear of pandemic has a
role on career perception and intention to stay in the sector. They con-
cluded that the impact of career perception on the intention to stay in the
tourism sector decreases when the students’ pandemic fear is high.
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CONCLUSION

In this study, the relationship between sectoral perceived risks and ca-
reer planning in the tourism sector has been examined at the conceptual
level. The sectoral risk perception and career planning concepts evaluated
and their importance emphasized because the risk perception towards a
profession is extremely important before joining the workforce. Sectoral
perceived risks were evaluated according to Herzberg’s two-factor moti-
vation theory. Sectoral perceived risks in tourism sector reviewed accord-
ing to the Herzberg’s hygienic and motivating factors as salary, working
conditions (working hours, transportation and accommodation problems
etc.), promotion and career obstacles, seasonality, job security, status, pres-
tige of the job, and superior-subordinate relationship and employee value.
Individual career planning can be defined as an individual's setting goals
for business life, taking into account himself, and pre-arranging the activi-
ties that will enable him to achieve these goals. In this study, individual
career planning process examined under the phases of self-definition, iden-
tifying opportunities, setting goals, and preparing individual career plan.
The factors affecting individual career planning examined as demographic
factors, personal characteristics, educational institutions, economic factors.
In addition, factors such as laws determined by a state and social and po-
litical factors in a country are evaluated as main determinants of individual
career planning. In the study, a conceptual review on sectoral perceived
risk and career planning in the tourism sector was made in order to empha-
size the relationship between the concepts. The literature review was made
chronologically and a holistic approach was adopted in the review process.
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Assessing the Energy Companies’ Financial Risk with

A New Perspective
Gercek OZPARLAK!

1. INTRODUCTION

The concepts of financial distress and bankruptcy are often treated as
the same by researchers. However, financial stress and bankruptcy are dif-
ferent concepts. (1) Bankruptcy is defined as the inability of a company to
continue its current operations due to high debt obligations. (2) Financial
stress is expressed as the power exerted on economic units due to uncer-
tainty and losses in financial markets and institutions. (3) For this reason,
not every company in financial distress means that it will go bankrupt. On
the other hand, if companies in financial distress do not take the necessary
precautions on time, the risk of bankruptcy is also quite high.

As of the end of 2019, the epidemic that swept the world brought the
country's economies to a standstill. The recession experienced in this pe-
riod caused mass company bankruptcies around the world. In addition to
the losses brought by the epidemic, the wars in the countries that have a
large share in energy production on a global scale have caused the world
economies to suffer greatly. All these negative developments in energy de-
mand due to the epidemic and energy supply due to wars? have been one
of the reasons that brought many companies in the energy sector to the
point of bankruptcy. Along with the bankrupt energy companies, company
partners, investors and stakeholders suffered greatly. The instabilities and
supply-demand imbalances experienced in the energy sector on a macro
scale have spread to other sectors, causing a chain reaction. Because oil,
gas and other energy resources produced by energy companies have an im-
portant share in the production processes of other sectors. Therefore, the
instabilities and price imbalances in the energy sector indirectly cause
damage to other sectors.

If the risk of companies in the energy sector can be predicted, bankrupt-
cies can be prevented and losses in the economy can be reduced by taking
necessary precautions. Therefore, it is important to use financial models
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that can accurately predict company bankruptcies in the energy sector.
However, the models that predict the financial bankruptcy of companies in
different sectors and different financial structures are almost all the same.
On the other hand, each sector has its dynamics and financial structures. In
this respect, Lee et al. (2013) developed a sector-specific bankruptcy pre-
diction modelling. (4) The prediction success of this model was 6-12% bet-
ter than the models that did not categorize by sector. In this context, this
research has tried to develop a model that can successfully predict com-
pany bankruptcies in the energy sector. The most important difference that
distinguishes this study from other studies in the literature is that it focuses
on companies in the energy sector as a sample. The sample of the research
was selected from companies operating in the energy sector in 19 different
countries. The research is limited to energy sector firms. With this research,
it is expected to develop a model that can successfully predict the bank-
ruptcy of companies in the energy sector, with the ratios obtained from the
financial statements of 82 companies between 2012 and 2022 years. Mul-
tiple Discriminant Analysis (MDA) was used as a method to determine the
appropriate financial ratios and coefficients in the model. The assumptions
of the MDA method were provided by correlation and t-tests. Robustness
tests of the models were performed with ROC analysis.

The first part of the study is an introduction. In the second part, a liter-
ature review is given. In the third section, the data and methods used in the
research are summarized. In the fourth chapter, the empirical results ob-
tained from the research results are discussed. In the fifth chapter, the study
is concluded.

2. LITERATURE REVIEW

Forecasting company bankruptcies is one of the topics that is always
up-to-date in the literature. Especially the recent worldwide crises and dis-
asters have led to an increased interest in this subject. Beaver's (1966) study
of estimating the financial failures of companies with the help of financial
ratios is the pioneering work in this field. (5) After Beaver, Altman (1968)
expanded the work a little further. (6) Altman (1968), using the Multiple
Discriminant Analysis (MDA) method, selected 5 of 22 financial ratios for
his model. The bankruptcy prediction model developed by the author was
able to successfully predict company bankruptcies 1 year in advance. Gu
(2002) applied the Multiple Discriminant Analysis (MDA) method to ac-
curately predict the bankruptcy of restaurants serving in the USA. (7) The
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success rate of the method developed by the author was 92%. Etemadi et
al. (2009) used Genetic Program (GP) and Multiple Discriminant Analysis
(MDA) methods to classify 144 bankrupt and non-bankrupt firms traded
on the Tehran Stock Exchange. (8) The authors achieved an accurate clas-
sification rate of 94% in the genetic model for the training sample, and
90% for the holdout sample. Moreover, they reached 77% and 73% accu-
racy rates in training and holdout samples in the MDA model, respectively.
Wong and Ng (2010) developed a model with the help of financial ratios
and macroeconomic variables to determine the probability of financial fail-
ure of companies. (9) Using Multiple Discriminant Analysis (MDA) as a
method, the authors found that 4 variables were important in determining
the risk of financial failure. Yap et al. (2010) tried to develop a model using
16 financial ratios to see the probability of financial failure of companies
in Malaysia. (10) In the study using Multiple Discriminant Analysis
(MDA), a prediction model was created with 7 variables. The correct clas-
sification success of the model in the 5-year prediction period was between
88% and 94%. Bhunia et al. (2011) analysed the balance sheets of 64 phar-
maceutical companies using the MDA method. (11) As a result of his
study, he found that 7 financial ratios are very effective for detecting fi-
nancially unsuccessful companies. The authors determined that the success
rate of the model made with these ratios is between 86% and 96%. Pervan
et al. (2011) sampled 78 Croatian companies that declared bankruptcy in
the 6 months of 2010, and 78 successful companies that were active in the
same period. (12) The authors used MDA and logistic regression tech-
niques as methods in their studies. In conclusion, they reached 80% for
MDA and 83% accuracy rates for logistic regression. Slefendorfas (2016)
developed a new bankruptcy prediction model with data from 172 Lithua-
nian private companies, half of which declared bankruptcy. (13) According
to the results of the research, the author was able to classify bankrupt and
non-bankrupt companies with 89% accuracy. The author also mentioned
that models designed specifically for certain countries will have a higher
success rate. Wieprow et al. (2021) used the Multiple Discriminant Anal-
ysis (MDA) method and logit models to assess the bankruptcy risks of tour-
ism companies in Poland during the Covid-19 pandemic period. (14) As a
result of their research, the authors contributed to the measurement of the
bankruptcy risk of enterprises in the tourism sector in Poland and the as-
sessment of the risk of collapse of this market with the models they devel-
oped. In his study, Colak (2021) selected 54 financially stressed companies
traded on the Istanbul Stock Exchange between 2001-2017 as a sample.
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(15) On the other hand, in the same period, 54 financially successful com-
panies were included in the sample as a control variable. The author first
calculated the success of the Altman original Z-Score (1968) model in pre-
dicting corporate bankruptcies. Then, he applied multiple discriminant
analyses of the variables in Altman's Z-Score (1968) and determined new
coefficients for the variables in the model. Finally, the author designed a
new index called MFA, using 28 financial ratios that are frequently used
in the literature. The author's The Tailored version of the Altman Z-Score
and MFA models demonstrated higher success rates than Altman's original
model for predicting company bankruptcies early. The predictive power of
the two models has a success rate of about 90%.

3. DATA AND METHODOLOGY

3.1. SELECTION OF BANKRUPT AND NON-BANKRUPT COMPA-
NIES

The sample of this study includes 82 companies operating in the energy
sector in 19 different countries.

Table 1: Description of The Study Variables
Bankrupt Companies Non-Bankrupt Companies
Number of Number of Number of
Country . Country . Country .
Companies Companies Companies
USA 35 Canada 13 India 1
Canada 2 USA 11 Indonesia 1
Britain 1 Hong-Kong 3 Israel 1
Brazil 1 Australia 2 Philippines 1
Hong-Kong 1 Norway 2 Russia 1
Singapore 1 Sweden 2 Singapore 1
France 1 UAE 1
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Table 2. The List of Bankrupt and Non-Bankrupt Companies

Bankrupt Companies Non-Bankrupt Companies
Company Coun- (Bankrupt| Total Company Total
N Name try |File Date| Asset Name Country | Asset
1 |Cano Petroleum Inc USA [03/07/2012| 65.4 |Blue Dolphin Ene| USA 66.3
2 [Tri-Valley Corp USA [08/07/2012| 18.6 |Brookside Energy| Australia | 29.7
Hong
3 |Lone Pine Resources Inc | Canada |09/25/2013| 622.8 |Chk Oil Ltd Kong 617.5
4 |Oleo E Gas Participacoes | Brazil {10/31/2013|17116.3 [Contl Res Inc/Ok | USA  [18591.1
Hong
5 |Endeavour International USA ]10/10/2014| 1524.8 |Strong Petrochem| Kong | 1628.5
6 |American Eagle Energy USA [05/08/2015| 270.9 [Tethys Oil Ab Sweden | 284.5
7 |Sabine Oil & Gas Corp USA 107/15/2015| 2392.3 |[Rn-Western Siber| Russia |2843.1
Pure Hydrogen
8 [Transcoastal Corp USA [12/08/2015] 254 |Co Australia | 23.6
9 |[Hydrocarb Energy Corp USA |04/132016] 31.1 |Reserve Petrol USA 33.3
Hong
10 |[Energy Xxi Ltd USA |04/14/2016| 4690.8 |Yanchang Petro Kong |4508.7
11 |[Energy Xxi Gulf Coast Lic| USA |04/14/2016| 1077.0 |Freehold Royalti | Canada | 1070.5
Cnx Resources
12 |Linn Energy Llc-Units USA |05/11/2016] 9976.9 |Co USA [8100.8
13 |Breitburn Energy Partners | USA |05/16/2016| 4835.4 |Baytex Energy Co| Canada |4834.6
14 [Warren Resources Inc USA 106/02/2016| 222.0 [Transglobe Energ| Canada | 239.1
15 |[Enquest Plc Britain |10/24/2016| 3777.3 |Selan Exploratio India | 3756.5
16 |Memorial Prod. Partners USA [01/16/2017| 1973.3 |[Enerplus Corp Canada |1990.1
17 |Rooster Energy Ltd Canada |06/02/2017| 84.4 |Petroteq Energy | Canada | 81.0
18 |Cobalt International Eng. | USA [12/14/2017| 2230.5 [Dno Asa Norway |2947.8
19 [Exco Resources Inc USA |01/152018| 840.3 |Canacol Energy L| Canada | 843.8
20 |Ev Energy Partners Lp USA [04/02/2018| 1441.8 [Maurel Et Prom France |1481.3
21 |Erin Energy Corp USA [04/25/2018| 251.1 [Primeenergy Reso| USA 200.5
22 |Rex Energy Corp USA |05/18/2018| 942.1 |Bonterra Energy | Canada | 945.7
23 |Gastar Exploration Inc USA |10/31/2018| 380.1 [North Energy Asa| Norway | 339.0
24 |Petroquest Energy Inc USA [11/06/2018| 164.3 [Phx Minerals Inc USA 117.0
25 |Legacy Reserves Inc USA [06/18/2019| 1474.9 Ranger Oil Corp USA | 1576.6
Philip-
26 |Sanchez Energy Corp USA |08/11/2019| 2820.0 |Philodrill Corp pines | 2888.6
27 |Petroshare Corp USA [09/04/2019| 62.6 |[Interra Resource |Singapore| 44.9
/Advantage En-
28 |Alta Mesa Resources USA 109/11/2019| 1357.8 lergy Canada | 1533.7
29 |Ep Energy Corp-Cl A USA [10/03/2019| 4181.0 Matador Resource| USA |4262.2
30 |Approach Resources Inc USA |11/18/2019| 1084.6 |Cardinal Energy | Canada | 1075.8
31 |Ultra Petroleum Corp USA [05/14/2020| 1815.3 [Spartan Delta Co | Canada | 17424
32 |Unit Corp USA [05/22/2020] 2090.1 [Talos Energy Inc | USA [2766.8
33 |Lilis Energy Inc USA [06/28/2020| 258.6 [Vaalco Energy USA 263.1
34 |Rosehill Resources Inc USA [07/26/2020| 872.5 [Pipestone Energy | Canada | 886.2
35 |Chaparral Energy USA 08/16/2020| 988.4 |Isramco Negev Israel |1212.7
36 |Lonestar Resources USA [09/30/2020| 720.8 [Ring Energy Inc USA 684.2
37 |Gulfport Energy Operating] USA |11/13/2020| 3882.8 [Paramount Res -A| Canada | 3885.1
38 [Sundance Energy Inc USA [03/09/2021| 415.9 Misen Energy Ab | Sweden | 487.3
39 |Highpoint Resources Corp| USA [03/14/2021| 826.6 [Energi Mega Pers | Indonesia | 844.6
Singa-
40 |Krisenergy Ltd pore |06/04/2021| 485.3 |Headwater Explor| Canada | 488.8
41 Mie Holdings Corporation |H.Kong|02/24/2022 | 2264.7 [Dana Gas UAE |2627.0
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The sample of the research was obtained from the financial statements
of the companies between 2012 and 2022. The data were obtained from the
Bloomberg database. The universe of the study is all companies operating
in the energy sector. A total of 41 companies included in the research are
companies that have declared bankruptcy. Official bankruptcy statements
were taken into account while selecting the bankrupt companies.

41 financially successful companies, which have approximately the
same total assets as the bankrupt companies, were selected as the control
group. The companies in the second group (control group) were matched
with the companies in the first group (treatment group). (1, 25, 15) The
year in which the companies in the first group went bankrupt and the years
in which the financial ratios of the successful companies in the second
group were obtained are the same. In this way, a balance was tried to be
achieved between the assets owned and the financial periods sampled be-
tween the two groups (treatment and control groups).

3.2. SELECTION OF FINANCIAL RATIOS

After determining the companies selected for the sample, the most im-
portant issue is the determination of financial ratios. The selected financial
ratios need to indicate the financial performance of the companies in the
best way. In this context, 28 financial ratios, which are widely used in the
literature, were chosen as a sample. However, these financial ratios should
be able to fully reflect the general situation of the company when choosing.
Therefore, the financial ratios selected for sampling should be selected
from one of the profitability, leverage, liquidity and efficiency groups. In
this study, 7 financial ratios from each of these 4 groups were included in
the sampling.

3.3. METHODOLOGY

The Multiple Discriminant Analysis (MDA) is one of the widely used
methods in the literature to distinguish between bankrupt and non-bankrupt
firms. (6, 9, 14, 16) Multiple Discriminant Analysis (MDA) is a statistical
estimation method used to discriminate group members in the sample
based on variables. (17)

Usually, studies in the literature divide the main sample into two and
perform MDA in one group and perform performance tests in the other
group (18, 19, 15) In this way, it is possible to imply performance tests in
a group other than the group from which the coefficients and variables of
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the model are obtained. (15)

Table 3: Set of Financial Ratios Subject to Selection Process
Profitability Leverage Liquidity Efficiency
P Short-Term Lia-

Net Profit (Loss) / Tot. Liabilities / S Sales / Tot.

Net Sales R) Tot. Assets (Ry) | bilities / Current | (Rus) Assets Rx)

Assets

Net Profit (Loss) / Tot. Liabilities / . . Sales / Current

Tot. Assets Ry) Equity (Ro) | Acid-Test Ratio | (Ry) Assots Ry3)

EBITDA / Net Retained Eamn- Inventory / Short Sales / Fixed

Sales (Rs) ings / Tot. Assets| (Ru) Term Liabilities (Ri7) Assets (Ry)
Long-term Lia- . . .

EBITDA / Tot. S . Working Capital / Sales / Quick

Assets (Ry)| bilities /Fixed | (Ru) Tot. Assets (Ri) Assets (Ras)
Assets
Long-term Lia- Current Assets / Financial Ex-

EBT /Net Sales  |(Rs) bilities /Equity (Ry) Tot .Assets (Ry) penses / Sales (Ra)
M.V. Of Equity / .

EBT / Total As- I Cash / Current Li- Inventory /

sets Rq) Ee\s/ Of Liabili- | (Ri3) | ;1 ihities Ro0) | gales (Rx)

Net Profit (Loss) / EBITDA / Tot. Quick Assets / Working Cap-

Equity (Ry) Liabilities (Ryo) Current Liabilities (Ra) ital / Sales (Ra)

Source: (15)

Note: The financial ratios listed in the table will be shown with (Rn) shortcuts in
the rest of the study.

Main Sample

Treatment Sample

21 Bankrupt

21 Non-Bankrupt

MDA Apply

Get model coefficients and score

Control Sample

20 Bankrupt

20 Non-Bankrupt

Performance Test

Get model score

\4 Robusiness Checks ‘/
T-test and ROC Analyse

Figurel: Design of the Performance Tests.
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The variables and coefficients of the model are determined by the MDA
method. With the help of ROC analysis, an optimal cut-off point is deter-
mined. Firms above the cut-off point are considered financially risk-free,
and firms below the cut-off level are considered financially risky.

The performance of the model is measured by dividing the number of
firms that are correctly predicted to go bankrupt by the total number of
firms (15). The average of correctly predicted firms in the bankrupt and
non-bankrupt groups indicates the overall correct classification ability of
the model. Type I and Type II error rates of the model are measured by
dividing the number of incorrectly estimated firms by the total number of
firms. The lower the Type I and Type Il ratios in the model, the more suc-
cessful the model is considered.

There are some assumptions for the MDA model. (20)

1) The data should have a normal distribution. In this study, logarith-
mic transformations of the data were made to ensure normality.! Outliers
were removed from the data set. The mean values were substituted for the
extracted data to ensure consistency in the results.?

2) There should be no multicollinearity problem between the variables.
In this study, the correlation values between the variables were examined
in order to avoid the multicollinearity problem. The fact that the correlation
between the variables is not higher than 0.80 indicates that the independent
variables are suitable for MDA. (21)

3) The covariance matrices must be equal. In this study, this equality
was provided by the consistency of the Box's M test results in the MDA.
(p>0.05).

In this research, 3 different models are included. The original Altman
(1968) model was used in the first model. In the second model, the varia-
bles (Ris, Rio, R4, Ri3, R22) in the Altman (1968) model were taken
exactly and different coefficients and cut-off levels were assigned with the
help of the MDA method. This model is named the Tolerated Altman

! Financial ratios on firm balance sheets can sometimes take zero or negative values. As
such, logarithmic transformations of these ratios are not possible. However, this problem
can be solved if a constant number greater than the absolute value of the smallest value
among the values in the sample is added to the values in the entire data set. (24). This
method was also used in this study.

2 Analyses were calculated without logarithmic transformations of the data, in order not to
spoil the originality of the original German test and to use the original cut-off level.
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Model. (15) In the third model, a new bankruptcy prediction model was
developed by selecting the most appropriate ones from the 28 financial ra-
tios shown in Table 3. This model has been named the Energy Bankruptcy
Forecast (EBF) Model.

T-tests and robustness tests (ROC-Receiver Operating Characteristic)
were performed for the models. The variables that were different between
the two groups (bankrupt and non-bankrupt) were also shown to be statis-
tically significant with the t-test. Robustness analyses were performed by
determining the diagnosis success rate of the models developed with ROC
analysis. The sensitivity test in the content of the ROC analysis evaluates
the probability of the models predicting a company that is about to go bank-
rupt as a bankrupt company. The specificity test measures the probability
of the prediction model to distinguish a bankrupt company from a non-
bankrupt company. The area under the ROC curve (AUC) is a widely used
method to measure the performance of the classifier. (22)

4. FINDINGS

In this section, the findings obtained from the test results are shared.

Table 4. Descriptive Statistics
Rl RZ R3 R4 RS R6 R7 RS R‘) R]O R]l RIZ R13 RM
Obs. 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82
Mean |-0.76|-0.19(-0.63(-0.10|-0.43|-0.05|-0.11| 0.68 | 0.85 |-0.86| 0.37 | 0.47 | 1.21 {-0.22

Std.Dev, 1.26 | 0.33 | 1.01 | 0.23 { 0.95]0.22 | 0.57|0.42 | 1.62 | 1.34 | 0.29 | 0.69 | 0.47 |0.47

Min |-4.98|-1.13|-3.74|-0.81|-3.57|-0.72|-1.96| 0.01 |-3.65|-5.21] 0.00 |-1.71| 0.05 |-1.59
Max |1.80]025|1.11]0.70|1.33]0.70 | 1.47|2.01 | 528097 |1.14]2.23|2.97[1.05
Skew |[-1.36|-1.16|-1.32|-0.37(-1.25{-0.34|-0.86| 0.90 | 0.06 |-1.45| 0.84 |-0.18| 0.66 |-0.68

Kurt |2.00|0.56| 185|188 |1.66|1.54|288|1.21|1.61|1.70]0.24|1.15|1.801.51

Ris | Ris | Ri7 | Ris | Rio | Roo | Ror | Rz | Ras | Rag | Ros | Ryg | Ryp | Ryg
Obs. 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82 | 82
Mean | 0.98 | 0.43 | 0.00 [-0.14| 0.18 | 0.06 | 0.81 | 0.24 | 2.56 | 0.25 | 2.63 | 0.13 | 0.00 |-0.75

Std.Dev.| 0.67 | 0.36 | 0.01 | 0.49 [ 0.16 | 0.06 | 0.67 | 0.14 | 2.09 | 0.14 | 2.12 | 0.12 | 0.00 |1.72

Min 0.01 | 0.00 | 0.00 |-1.78 | 0.01 | 0.00 | 0.03 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |-5.56
Max [292]1.710.04]0.99]0.73]0.25|2.99|0.66 | 7.86 | 0.66 | 8.07 | 0.54 | 0.00 [2.82
Skew [0.95|1.16|3.38|-1.18| 1.46 | 1.39|1.33|0.37| 0.80 | 0.28 | 0.76 | 1.15 | 5.58 |-0.94

Kurt |1.06|1.94|11.67| 1.98 | 1.90 | 1.48|1.80|0.37 [-0.20| 0.19 |-0.27| 1.56 |31.98|0.84

Table 4 exhibits descriptive statistics. The variables must have the normal distri-
bution for the MDA. A kurtosis value between +1.0 is considered excellent for
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most psychometric purposes, but a value between £2.0 is in many cases also ac-
ceptable, depending on the particular application. (23) According to this explana-
tion, the financial ratios R7, R17 and R27, which do not comply with the normal
distribution, were excluded from the sample of the research.

4.1. ORIJINAL ALTMAN MODELI (1968)

Equation (1) demonstrates the formula developed by Altman (1968) for
companies in the publicly traded industry sector.

Z=12+« R18 + 1.4 = R].O + 3.3 % R4_ + 0.6 * R13 + 0.999 * RZZ (1)

R1g =Working Capital / Total Assets

R1¢ =Retained Earnings / Total Assets

R, =EBITDA / Total Assets

R,3 =Market Value of Equity / Book Value of Total Liabilities
R,, =Sales / Total Assets

The cut-off levels of the Altman (1968) model are shown in Table 5.

Table 5: Critical Values of Altman’s Model
Z Score Possibility of Financial Failure | Risk Area
2.99 <Z Score Low Trustworthy
1.81 <Z score <2.99 Normal Grey
Z score < 1.81 High Dangerous

Source: (Altman,1968)

4.1.1. Original Altman Model Performance Test for Treatment Sample

The original Altman (1968) model was applied to the treatment group of the sam-
ple. According to the Z scores obtained from the model, companies with a score
lower than “1.81” were considered to be at high risk of bankruptcy.

Table 6: Orjinal Altman Model for Treatment Sample
Bankrupt Non-Bankrupt Total
Bankrupt 19 2% 21
Non-Bankrupt TH* 14 21
Bankrupt %90 %10* %100
Non-Bankrupt %33%** %67 %100

® %78.6 of original grouped cases correctly classified
* Type I Error ** Type Il Error

Based on the results, the overall accuracy rate of the Altman Z-score model is

78.6% in Table 6. The Type I error rate was 10%, while the Type II error rate
was 33%.

228



4.1.2. Original Altman Model Performance Test for Control Sample

Altman's (1968) original model was applied to the control group of the sample.

Table 7: Orjinal Altman Model for Control Sample
Bankrupted | Non-Bankrupted Total
Bankrupted 20 0 20
Non-Bankrupted 10** 10 20
Bankrupted %100 %0* %100
Non-Bankrupted %50%* %50 %100

® %75.0 of original grouped cases correctly classified
* Type I Error ** Type Il Error

Based on the results, the accuracy rate of the Altman Z-score model is 75.0% in
Table 7. While the Type I error rate was 0%, the Type II error rate was 50%.

4.1.3. Robustness Checks

ROC analyzes were performed for the treatment and control group of the Altman
(1968) model.

Table 8: Area Under The Curve of Orjinal Altman for Treatment Sample
Asymptotic 95% Confidence
Asymptotic 1 1
Data Area Std. WSi P nterva
Error g Upper
Lower Bound
Bound
Treatment Sample| .902 .045 .000 815 990
Control Sample | 964 .027 .000 912 1.00

According to the results, the AUC (Area Under the Curve) value was calculated
as 0.902 for the treatment sample and 0.964 for the control sample. Moreover, the
p-value of the test results is p<0.05. This indicates that the models are usable and
that the functions have a strong probability of detecting bankrupt and non-bank-
rupt companies.

4.2. TOLERATED ALTMAN MODEL

The coefficients of the model were determined by the MDA method and the fol-
lowing model was developed.

T. Altman Score = 0598+ Rig+0.354  Rio+ 0.545« Ry + 0462 «R13  (2)
(Std. Coeff.) = (0.518) (0.166) (0.0658)  (0.591)

R1g =Working Capital / Total Assets

R1¢ =Retained Earnings / Total Assets

R, =EBITDA / Total Assets

R,3 =Market Value of Equity / Book Value of Total Liabilities
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According to the results of Multiple Discriminant Analysis (MDA), the Ry, varia-
ble in Altman's original model was not statistically significant for separating the
groups. Therefore, it was removed from the model.

Table 9: T-Test of Tolerated Altman Model for Treatment Sample
Financial Ratio Mean t-stat
Ris -0.64 10.90%**
Rio -1.24 3.72%*
R4 -0.23 4.67+**
Ri3 -0.46 0.364%**
Ra» 0.05 0.266

Note: * indicates significance level of 10%, ** is of 5% and *** is of 1%
Similarly, the variables Rig, Rio, R4 and Ri3 significantly distinguish between
bankrupt and non-bankrupt companies according to the T-test in Table 9. How-
ever, the Ry, variable cannot separate the groups significantly. Therefore, the var-
iable Ry, was removed from the model.

Table 10. Pairwise Correlations of Tolerated Altman Model Variables
Ris Rio R4 Ris R22
Ris 1.00
Rio .59 1.00
R4 .26 .36 1.00
Ri3 .34 -.09 13 1.00
R -.28 -25 -.07 -.11 1.00

Table 10 demonstrated the correlation values among the variables in the model.
As a result of the test, the correlation values were lower than “.80. This indicates
that there is no multi-correlation problem between the variables in the model. (21)

Table 11: Post-Estimation Diagnostics of EBF Model

Canonical . Wilks’
Correlation Eigenvalue ¥ Prob>F Lambda
763 1.395 39.78 0.00 418

The results of the MDA analysis are shown in Table 11. Eigenvalue
points out the explanatory power of functions in all variables. It is stated in
the literature that the eigenvalue should be higher than 0.40. The eigen-
value of the model was calculated as 1.395. This figure out that the power
of the model to explain all variables is high. A high and significant value
of the canonical correlation (0.763) indicates that the model has high dis-
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criminant power. The square of the canonical correlation displays the var-
iance explained. The explained variance was calculated as 0.582
((0.763)2=58.2%) in the study. Wilks' Lambda value represents the unex-
plained variance. This value consists of numbers between “0” and “1”. A
value of “0” indicates that the group means differ, while a value of “1”
indicates that the group means are similar. Low and significant Wilks’
Lambda and high Chi-Square values indicate that the discriminant analysis
model has an effective discriminating power. As seen in Table 11, the
model developed in this study can distinguish the groups from each other
significantly (p=0.000; p<0.05).

4.2.1. Tolerated Altman Model Performance Test for Treatment
Sample

The treatment group of the sample was used to develop equation (2).

After developing the model, the cut-off point was determined by ROC
analysis. The cut-off point is “0.46.!

Table 12:Tolerated Altman Model for Treatment Sample
Bankrupted | Non-Bankrupted Total
Bankrupted 21 0* 21
Non-Bankrupted TH* 14 21
Bankrupted %100 %0* %100
Non-Bankrupted %33** %67 %100

e 83.3 %of original grouped cases were correctly classified
* Type I Error **Type Il Error

Based on the results, the accuracy rate of the Tolerated Altman Model
is 83.3% in Table 12. While the Type I error rate was 0%, the Type II error
rate was 33%.

4.2.2. Tolerated Altman Model Performance Test for Control
Sample

In this section, performance tests of equation (2) were applied with the
control group. In the other words, the coefficients and cut-off point were
the same as with the treatment group in the performance test.

! According to the ROC analysis results of the Tolerated Altman model, 2 pieces of cut
oftpoints (-0.48 and .046) were calculated. In this study, the calculations made with the
ratio “.46” were preferred because they were more successful.
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Table 13: Tolerated Altman Model for Control Sample
Bankrupted Non-Bankrupted Total
Bankrupted 19 1* 20
Non-Bankrupted 6** 14 20
Bankrupted %95 %5* %100
Non-Bankrupted %30** %70 %100

¢ 82.5 %of original grouped cases were correctly classified
* Type I Error **Type Il Error

Based on the results, the accuracy rate of the Altman Toleratd score
model is 82.5% in Table 13. While the Type I error rate was 5%, the Type
IT error rate was 30%.

Table 14: Means of Tolerated Altman Score Variables and T-test for Mean Differences
Financial Ratio Mean t-stat
Ris -0.47 12.80%***
Rio -1.03 12.20%**
R4 -0.22 2.61%%*
Riz -0.43 0.07***
Ro2 0.02 0.86**

Note: * indicates significance level of 10%, ** is of 5% and *** is of 1%

According to the t-test results, the variables Rig, Rio, R4, and Ry3 signif-
icantly distinguish between bankrupt and non-bankrupt companies. How-
ever, the R, variable did not give a significant result to separate the groups.

4.2.3. Robustness Checks

Table 15. Area Under the Curve of Tolerated Altman Model for Treatment and
Control Sample

Std. | Asymptotic Asymptotic 95% Confidence
Data Area Error Sig. Interval
Lower Bound| Upper Bound
Treatment Sample| .900 | .045 .000 812 .989
Control Sample 904 | .047 .000 812 .995

According to the test results, the AUC (Area Under the Curve) value
was calculated as 0.900 for the treatment sample and 0.904 for the control
sample. In addition, the p-value is at the p<0.05 level. Therefore, the mod-
els are usable and have a strong probability of detecting bankrupt and non-
bankrupt companies.
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4.3. ENERGY BANKRUPTCY FORECASTING (EBF) MODEL
The coefficients of the EBF model were determined by the MDA and

the following model was developed.

EBF Score
(Std. Coeff.)

0.338+ R3 +0.562 « Rg +0.338
(0.742) (-0.652) (0.497)

«» R13+0.513 «R2s
(0.418)

3)

R; = EBITDA / Net Sales

Rg = Total Liabilities / Total Assets

Rq3 = M.V. of Equity / B.V. of Liabilities
R,g = Working Capital / Sales

Rz = (EBITDA / Net Sales): This ratio defines the ratio of income be-
fore taxes, interest, and depreciation expenses to net sales. This ratio is
interpreted as that if this ratio is positive, the company is profitable. On the
other hand, if the value is negative, the company is at loss before tax, de-
preciation and interest.

Rg = (Total Liabilities / Total Assets): This ratio determines the ratio
of the company's debts to its total assets. A high ratio indicates an increase
in the financial risk of the company.

Rqy3 = (M.V. of Equity / B.V. of Liabilities): This ratio defines the ratio
of the market value of the firm's assets to the firm's liabilities. A high value
of the ratio indicates the firm's bankruptcy risk is low.

R,g = (Working Capital / Sales): This ratio states how efficiently a
company uses working capital to support its sales and growth. An increase
in the ratio indicates that a company can generate a larger amount of sales.

The signs of the coefficients in the model (equation 3) are in line with
the expectations and the financial literature.

4.3.1. Energy Bankruptcy Forecasting (EBF) Model Performance
Test for Treatment Sample

The treatment group of the sample was used to develop equation (3).
After developing the model, the cut-off point was determined by ROC
analysis. The cut-off point is “0.46”.

Table 16: Post-Estimation Diagnostics of EBF Model

Canonical . Wilks’
Correlation Eigenvalue ¥ Prob>F Lambda
0.850*** 2.597 48.647 0.0000 278
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The results of the MDA test are displayed in Table 16. The eigenvalue
was calculated as 2.597. It points out that the power of the model to explain
all variables is high. The canonical correlation was calculated as (0.850).
This indicates that the model has a significant high discriminating power.
The explained variance of the model was calculated as 0.723
((0.850)*=72.3%). The Lambda value of Wilks’ Lambda was calculated as
0.278. Moreover, the model can distinguish the groups from each other
significantly (p=0.000; p<0.05).

Table 17: Means of ECB Score Variables and T-test for Mean Differences
Financial Ratio Mean t-stat
Rs -.78 0.407%**
Rs .61 1.957%**
Ri3 -.46 0.364%**
Ros -2.58 22.44%%%

Note: * indicates significance level of 10%, ** is of 5% and *** is of 1%

Table 17 demonstrates the t-test results of the model. According to these
results, all variables of the model can significantly distinguish between
bankrupt and non-bankrupt companies.

Table 18. Pairwise Correlations of EBF Model Variables
Rs Rs Ris R2s
R3 1.00
Rs -.132 1.00
Ri3 -.030 -.375 1.00
R2s 228 -.545 .366 1.00

Table 18 displays the correlation among the variables in the model. Ac-
cording to these results, the correlation values were lower than “.80”. This
indicates that there is no multi-correlation problem between the variables
in the model. (21)

Table 19: EBF Model for Treatment Sample
Bankrupted | Non-Bankrupted Total
Bankrupted 18 3% 21
Non-Bankrupted ] ** 20 21
Bankrupted %86 %14* %100
Non-Bankrupted %oS** %95 %100

e 90.5 "of original grouped cases were correctly classified
* Type I Error **Type II Error
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Based on the results, the accuracy rate of the EBF model is 90.5% in
Table 19. While the Type I error rate was 14%, the Type Il error rate was
5%.

4.3.2. Energy Bankruptcy Forecasting (EBF) Model Performance
Test for Control Sample

The model in equation (3), which was obtained according to the discri-
minant analysis results, was also applied to the control data. The cut-off
point was determined to be the same as the data obtained from the treat-
ment group.

Table 20: EBF Model for Control Sample
Bankrupted | Non-Bankrupted Total
Bankrupted 16 4% 20
Non-Bankrupted 3ok 17 20
Bankrupted %80 %20%* %100
Non-Bankrupted Y% 15%* %85 %100

® 82.5 %of original grouped cases were correctly classified
* Type I Error **Type Il Error

Based on the results, the overall accuracy rate of the EBF model is 82.5% in Ta-
ble 20. While the Type I error rate was 20%, the Type II error rate was 15%.

Table 21: Means of EBF Score Variables and T-test for Mean Differences
Financial Ratio Mean t-stat

R3 -1.01 11.18%**

Rg 529 3.119%**

Ris -433 0.070***

Ros -1.172 6.989%#**

Note: * Indicates significance level of 10%, ** is of 5% and *** is of 1%

According to the t-test results, the variables R3, Rg, Ri3 and Ros significantly dis-
tinguish between bankrupt and non-bankrupt companies.

4.3.3. Robustness Checks

Table 22: Area Under The Curve of EBF for Treatment Sample

. |Asymptotic 95% Confidence
Data Area Std. Asymptotlc Interval
Error Sig.
Lower Bound | Upper Bound
Treatment Sample | .967 | .022 .000 923 1.00
Control Sample 910 | .044 .000 .824 .996
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According to the test results, the AUC (Area Under the Curve) value was calcu-
lated as 0.967 for the treatment sample and 0.910 for the control sample. In addi-
tion, the p-value is at the p<0.05 level. Therefore, the models are usable and have
a strong probability of detecting bankrupt and non-bankrupt companies.

5. CONCLUSION

This study contributes to the literature with two new models that assess
the financial risk of companies in the energy sector. The first model is the
Tolerated Altman model and the second model is the EBF model.

Graphic 1. Performance results of different models.

100,0% 90.5%
83.3% 82.5% 82.5%

g0 %% 75.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Orijinal Altman Tolerated Altman EBF
W Treatement Sample  ® Control Sample

The average accuracy rate of the original Altman (1968) model is
76.8%. The average accuracy of the Tolerated Altman model is 82.9%. The
average accuracy rate of the EBF Model is 86.5%. According to these re-
sults, the Tolerated Altman model displayed approximately 6% better than
the Original Altman model. Moreover, the EBF model improved the pre-
diction performance by about 10% over the original Altman (1968) model.

After the global natural disasters and wars, the world's interest in the
energy sector has increased considerably. Problems in energy supply and
demand have led to a significant increase in losses in the energy sector.
This negative trend has caused the bankruptcy of many companies in the
energy sector. The EBF model can predict the bankruptcy risks of compa-
nies in the energy sector and help these companies take the necessary fi-
nancial measures early. By evaluating the risks for companies with low
EBF scores, large losses in this sector can be prevented early.
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Saghk Sektoriinde
Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Sayllarl1

Levent INCEDERE?

GIRIS

Sanayi Devrimi insanlik agisindan birgok konuda bir doniim noktasi
olarak kabul edilmektedir. Uretim araclarindaki radikal degisimlerin ya-
ninda hem iiretimin kitlesel bir faaliyete doniismesi hem de iiretim mikta-
rinin olaganiistii artig1 toplumsal yasamda ve is yagsaminda yeni kavramla-
rin ortaya ¢ikisini saglamistir.

Ozellikle ¢alisma hayatinda is¢i, patron, sermaye, calisma kosullari, is
kazas1 ve meslek hastalig1 gibi pek ¢ok kavram gercek anlamlarini bu do-
nemde bulmaya baglamustir.

Sanayi Devrimi oncesinde ¢alisma hayatina iliskin gelismekler takip
edildiginde degisimin ve gelisimin ¢ok yavas oldugu gozlemlenecektir.
Ancak 17. ve hemen sonra 18. yilizyillarda baslayan, giiniimiizde de devam
eden degisim ve gelisim ise insanlik tarihi agisindan bas dondiiriicii bir hiz-
dadir.

Tim bu degisimler tiiketim talebini artirirken, olusan talebi karsilamak
iizere arz yoOniinde yani iiretim tarafinda da fabrika ve isletmelerin sayist
hizla artmugtir. Sektorler ¢esitlenirken bir taraftan da tiretim hiz1 artmis so-
nug olarak yeni teknoloji, hammadde, yeni makinalara olan ihtiyag ile ve
tabi ki isgiicline yani yeni iscilere olan ihtiyacta artmistir. Sonucta giderek
bir tiiketim toplumu haline doniistiiriilen biitiin diinyada artan ihtiyaclar
karsilanmak istenirken diger taraftan yiliksek kar hirsi ile yapilan devasa
miktarlardaki tretim bu isletmelerde calisan isgilerin hayatlarini da gesitli
bi¢imlerde etkilemektedir.(1) Uzun ¢alisma saatleri, diisiik ticretler, gocuk
isciler ve benzeri uygulamalar bu dénemin triintidiir.

Ayn1 donemde tiim diinyada niifus da artmaya baglamis ve ortaya ¢ikan

! Bu galigma, 17-20 Kasim 2021 tarihlerinde gergeklestirilen 3. Uluslararasi Saglik Ku-
rumlarinda Is Saghgi ve Giivenligi Kongresinde sunulan ve dzet bildiri kitabinda basilan
“Tiirkiye’de Saghk Sektoriindeki Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Verilerinin Analizi” bas-
likl1 caligmanin genisletilmis ve gdzden gegirilmis halidir.

2Dr. Ogr. Uyesi Levent Incedere, FMV Isik Universitesi, E-mail: levent.incedere@isi-
kun.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5136-9535
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ihtiyaglar1 karsilamak igin tiretim biiyiik bir hizla artarken, 6zellikle ma-
denlerde ve degisik sanayi sektorlerinde calisan isciler agisindan calisma
ortamlarinda tehlikeler de artmistir. Bu tehlikeler ¢cogu zaman is kazalarina
ve uzun siiren maruziyetlerde de meslek hastaliklarina neden olmustur. Bu
donem caligma hayatinda isgiler lehine heniiz yeterince haklarin kazanila-
madig1 ve ¢aligsma siirelerinin uzun ve kosullarinda ¢aligma hayat i¢in el-
verissiz oldugu donemlerdir. Dolayisi ile iiretim ¢esitlenip arttik¢a is kaza-
lar1 ve meslek hastaliklar1 da buna paralel olarak artmistir.

Is kazas1 ve meslek hastaliginin kavramsal olarak ortaya ¢ikisi ile hem
sayilarindaki artis hem de bu alanda yapilan ¢alismalarda esasen bu do-
nemde baglamigtir. 19. Yiizyil ve sonrasinda giiniimiize gelinceye kadar
gerek iscilerin hak miicadeleleri gerekse isgiicli kaybin1 6nlemek ve nite-
likli iggliciinii stireklilestirmek agisindan yapilan yasal diizenlemeler saye-
sinde is kazalar1 ve meslek hastalilarina kars1 birgok 6nlem alinmaktadir.
Ancak bir¢gok gelismekte olan olan iilkede is kazalarinin ve meslek hasta-
liklarinin ya kayitlart diizenli tutulmadigi ya da gereken dnlemlerin yete-
rince alinmadig1 da bilinmektedir. Gilinlimiizde hem igyerlerinin ¢aliganlar
agisindan daha giivenli hale getirilmesi hem de ¢alisanlarin sagliklarini ko-
rumak i¢in alinmasi gereken dnlemler konusunda yapilan ¢aligmalar is sag-
l1g1 ve gilivenligi faaliyetlerinin bir pargasidir.

Is hayatmin en énemli sorunlarinin baginda gelen is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina iligkin yapilan ¢alismalarda kayitlar biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Elde edilen veriler ile kazalarin nedenleri, siklig1, sektorel oranlart vb de-
gerlendirmeler yapilirken bu degerlendirmeler alinacak énlemler agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir. (2-4)

IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI

Isyerlerinde hem disaridan gelebilecek olan hem de galisma ortamlarin-
dan kaynakli bir¢ok unsur ¢alisanlar i¢in glivensiz ortamlar yani tehlikeler
yaratmaktadir. Bu tehlikelerin varliginda isyerlerinde tehlikeli davraniglar
da s6z konusu ise is kazalarinin ve uzun vadede meslek hataliklarinin ka-
¢imlmaz oldugu ifade edilmektedir. iste bu tehlikeli durum ve davranisla-
rin bir arada oldugu durumlar1 6nceden 6ngoriip gerekli analizleri yaptik-
tan sonra alinacaklar 6nlemlerin belirlenmesi siireci is saglig1 ve giivenligi
faaliyetleridir. ISG onlemleri sayesinde siirdiiriilebilir iyi ¢alisma sartlar
ve etkili 6nleme yontemleri elde edilebilirken, ISG 6nlemlerinin alinma-
masit durumlarinda is kazalarinin yasanmasi kagiilmazdir.(5)
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Calisanlara fiziksel ya da ruhsal olarak zararlar veren is kazalar1 ve mes-
lek hastaliklar1 ¢alisani etkiledigi gibi onun yakin ¢evresini de etkilemek-
tedir. Calisanin ailesini, yakinlarini, igyerindeki ¢aligma arkadaslarini, is-
letmenin ¢evresindeki isletmelerde ¢aligsanlari, ayni is kolunda calisan di-
ger iscileri, igverenleri, devleti dolayisiyla tiim toplumu etkilemektedir.
Bu nedenle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 olaym meydana geldigi islet-
meden ve yasadig1 cevreden baslayan zincirleme etkilerle biiytiyerek tiim
toplumu etkileyen “sosyal bir olay” haline doniismektedir.(6)

Is yerlerinde meydana gelen is kazalari ile meslek hastalilari ve bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikan yaralanmalar ya da hastaliklar ¢aligma ¢agindaki
niifus i¢in dnemli bir yiik getirmektedir.(7)

Is kazas1 (ILO) Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 6nceden plan-
lanmamis, bilinmeyen ve kontrol altina alinmamais olan, etrafa zarar vere-
cek nitelikteki olaylar olarak tanimlanirken, (WHO) Diinya Saglik Orgii-
tii tarafindan dnceden planlanmamis, ¢ogu kisisel yaralanmalara, makine-
lerin ve arag gereglerin zarara ugramasina, liretimin bir siire durmasina yol
acan bir olay “ olarak tanimlamaktadir.

Bizim mevzuatimizda ise ig kazas1 tanim iki yerde gegmektedir. 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa gore, is kazasinin
tanimi, bildirilmesi ve sorusturulmasi hakkindaki 13. madde is kazasini ta-
mimlanmstir. Buna gore Is kazasi: Is kazasi, kanunda belirtilen durumla-
r1in birinde meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedence
veya ruhga arizaya ugratan olaydir. Ikinci olarak ise 6331 Sayili is

Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 3. maddesinde ise, igyerinde veya isin yii-
iitlimii sirasinda meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut biitlin-
ligiinii ruhen yahut bedenen engelli hale getiren olay seklinde tanimlanmagtir.

Ayrica kanun igerisinde bildirim yilikiimliiligii ile ilgili diizenleme de
bulunmaktadir. (7)

5510 Say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunun 13. Madde-
sinde gegen “kanunda belirtilen durumlar ise soyledir:

a) Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

c¢) Bir isverene bagh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak igyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda,
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d) Bu Kanunun 4iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsa-
mindaki emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit
vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tagitla isin yapildigi yere gidis
gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bede-
nen ya da ruhen engelli héle getiren olaydir.”

Meslek hastalig1 da yine is kazasi tanimi gibi ayni iki yerde gegmekte-
dir: Meslek hastaligi, sigortalimin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig
gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halleridir.”
(5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu -Madde
13) Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik (6331 say1li Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu - Madde 3)

Tiirkiye’de Saghk Sektoriinde Yasanan Iy Kazas1 Ve Meslek Has-
tahigi Sayillarinin Diger Ulkeler ile Karsilastirilmasi

Saglik sektort, is saghgi ve giivenligi agisindan risklere neden olabile-
cek tiim faktorleri birlikte icerdiginden, calisanlar agisindan tehlikeli bir
sektordiir. Saglik sektoriinde galisanlarin karsilagtigi risklere karsi alimacak
onlemler is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin engellenmesi agisindan bii-
yiilk 6nem arz etmektedir. Diger taraftan olusan is kazalarinin ve meslek
hastaliklarmin kayitlarinin diizenli tutulmasi ve ilgili kamu kurumlarina
bildirimlerinin yapilmasi da énemlidir.

Bu boliimde Tiirkiye’de saglik sektdriinde yasanan is kazasi ve meslek
hastalig1 sayilar, lilkemizdeki diger sektorlerle ve farkli {ilkelerin saglik
sektoriine ait sayilarla karsilastirilarak mevcut durum degerlendirilmeye
caligilmistir.

Tiirkiye’de ulusal diizeyde tutulan veriler uluslararasi platform ile ken-
dimizi karsilastirma imkani1 sunmaktadir. Bu nedenle verilerin diizenli tu-
tulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. (7)

SGK tarafindan her yil yayinlanan istatistiklerden, 2010-2020 yillar
arasinda tiim sektorlerde ve saglik sektoriinde yasanan is kazasi ve meslek
hastaliklar sayilar1 alinarak karsilastirma yoluyla analiz edilmistir. Ayrica
OECD iilkelerinde saglik sektoriinde yasanan is kazalar1 ve meslek hasta-
liklar1 sayilari ile ILO tarafindan yayinlanan istatistikler de giincel bir kar-
silagtirma yapabilmek agisindan kullanilmistir.
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Oncelikle Amerika Birlesik Devletleri’nde her yil yayayimlanan ve
Tablo 1’de gosterilen verilere bakmakta fayda var. Bu tabloda ABD’de
2019 yilinda 6liimciil olmayan is kazalarin sektorlere gore dagilimi ve-
rilmigtir. Kayitlara gore egitim ve saglik hizmetleri sektorii ile saglik ba-
kim ve sosyal hizmetler sektoril ilk iki siray1 paylagmaktadir. (8)

Tablo 1: ABD’de Oliimciil Olmayan Is Kazalarinin Sektorlere Gore Dagihm (2019)

Count of Injury Cases for Nonfatal Injuries & llinesses by Industry, All Participating States, 2019

Industry (a)

woo 1m0 2000 2
# of Injury Cases (Thousands)

Hemen pesinden dikkat ¢ekilmesi gereken onemli bir kurum olan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerinde ise; tiim sektdrlerde
toplam is kazalarina ve saglik sektoriindeki is kazalarma bakilinca (Tablo
2); OECD iilkelerinden Fransa’da 2019 yilinda saglik sektoriinde yasanan
is kazasi sayis1 135.362 iken Tiirkiye ile niifuslari yakin olan Almanya’da
yine 2019°da bu say1 76.025°dir. Tiirkiye’de ise 2019 da saglik sekto-
riinde yasanan is kazasi sayis1 ise 13.773’diir. Tiirkiye 100 bin calisan ba-
sina diisen is kazasi sayisinda, 2019 yilinda 146 iilke arasinda en ¢ok is
kazasi yasanan 11. iilke oldugu goriilmektedir. (9)

Ayni istatistiklerde 10 bin ¢alisan basina diisen is miifettisi sayisinda
ise en kotii 15. tilkedir. Diger taraftan Tiirkiye’de saglik sektoriindeki is
kazasi sayilarindaki ortalama artis hiz1 yaklagik %46 olmasina ragmen nii-
fus agisindan kendisine yakin olan Almanya ve Fransa gibi tilkelerin hala
¢ok gerisindedir. Bu durum Avrupa Birligi Ulkelerinde saglik sektoriindeki
is kazalarinin 2014’den 2019’a kadar degisiminin gosterildigi asaidaki tab-
loda da agikga goriilmektedir.
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Tablo 2: Avrupa Ulkelerinde Saghk Sektoriinde is Kazas1 Sayilarindaki Degisim
(EUROSTAT 2014-2019)

Avrupa Ul- Orta-
keleri 2014 2015 2016 2017 2018 2019 lama Ar-
tis Hizi
France 121.354 127.240 | 127.792 123.395| 132.205 | 135.362 2,3
Germany 70.294 71.389 75.549  74.263 | 75.117 | 76.025 1,6
United
Kingdom 42.568 40.914 39.783 39.978 | 38.712 -21.9
Spain 34.540 37.009 37.807 37.327 | 37.218 | 34.896 0,3
Italy 26.347 24,291 22,208 22.120 | 20.929 | 20.997 -4.4
Netherlands 19.071 11.604 13.747 16.821 | 13.791 | 15.677 -0,5
Denmark 9.605 10.531 10.667 10.875 | 11.054 | 11.009 2,8
Portugal 8.312 8.939 10515 9.343 | 8.837 8.463 0,9
Belgium 8.072 7.648 8.262 8.481 | 8.649 -18,5
Sweden 8.071 8.107 8.509 7.643 7.135 8.347 11
Switzerland 5.342 4.843 5.501 6.360 6.661 -15,1
Poland 6.322 7.548 8.803 8.766 6.585 8.706 8,6
Turkey 2.098 3.084 4,696  7.020 | 10.407 | 13.773 45,9
Ireland 2.497 2.243 1.671 3.757 3.769 3.449 16,2
Austria 2.725 2.862 2.824 3.076 2.807 2.664 -0,2
Finland 2.109 2.108 2.144 2.435 2.759 -14,3
Czechia 2.039 2.102 2229  2.203 2.269 2210 1,7
Norway 2.139 2.270 2.174 2.115 2.253 2.064 -0,5
Hungary 1.337 1.429 1.873 1.759 1.596 1.698 58
Croatia 1.051 1.164 1.159 1.199 871 846 -3,3
Slovenia 606 603 620 633 640 593 -0,4
Luxembourg 620 667 637 633 620 694 2,5
Slovakia 421 435 468 492 552 507 4,0
Estonia 250 242 227 240 317 307 51
Lithuania 225 244 254 268 262 321 7,7
Romania 97 89 108 132 166 196 15,8
Latvia 96 116 134 152 157 153 10,1
Malta 146 82 110 118 139 209 13,1
Greece 67 94 104 135 125 141 17,2
Bulgaria 99 104 98 99 101 106 15
Cyprus 32 25 32 38 45 39 6,0

Tablo 3: Avrupa Birligi Ulkelerinde Saghk Sektoriindeki s Kazalarinin Yillara
Gore Degisimi (2014-2019)
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Tablo 4, ILO tarafindan yayinlanan istatistiklerden alinan veriler ile
olusturulmustur. Toplam 146 {ilke igerisinden 73 {ilkenin tim sektorlerde
ve saglik sektoriinde is kazasi sayilarina bakilmig ve bunlardan tiim verileri

244



olan 38 iilke baz alinmistir. Tablo niifusa gore siralandiginda Tiirkiye 3.
sirada iken, is kazasi sayilarina gore siralandiginda 6. sirada ve saglik sek-
toriindeki is kazasi sayilaria gore sirlandiginda ise ancak kendisine 14.
sirada yer bulabilmistir.(10)

Tablo 4: Niifusa Gore ilk 15 Ulkede Tiim Sektorlerde ve Saghk Sektoriinde is Ka-
zas1 Sayilar1 (ILO 2016)

Ulkeler Niifus is kazasi sayis1 Saglik Sze;tlﬁ:ai;l:ge Is ka-
United States 323.127.513 892.300 154.700
Germany 86.682.351 917.851 75.970
Turkey (3.Sira) 79.814.871 | (6.Sira) 286.265 (14.Sira)  4.696
United Kingdom 65.156.824 227.165 39.783
France 64.668.129 749.670 127.792
Italy 59.801.004 295.967 22.208
Spain 46.064.604 432.052 37.807
Poland 38.593.161 84.037 8.803
Netherlands 16.979.729 81.165 13.747
Belgium 11.371.928 70.674 8.262
Portugal 10.304.434 135.033 10.515
Austria 8.569.633 62.902 2.824
Israel 8.546.000 65.999 3.785
Switzerland 8.373.126 87.386 5.653
Denmark 5.690.750 49.439 10.667

Tablo 5: Diinyada Saghk Sektoriindeki Is Kazalarimin Tiim Sektérlere Oram (38
Ulke 2016 ILO, %)
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Ayni verilerden yola ¢ikarak olusturulan Tablo 4’de de bu 38 iilkenin
saglik sektoriindeki is kazalarinin tiim sektorlere orani ortaya konulmustur.
Buna gore bu ilk on iilkenin saglik sektoriinde yasanan is kazalarinin tiim
sektorlerine oran1 ortalama 17 iken Tiirkiye’de bu oran 1,64 olabilmis do-
layist ile tabloda son sirada yer almustir.

Yukaridaki tablolarda Amerika Birlesik Devletleri, OECD iilkeleri ve
Avrupa Birligi Ulkeleri ile Tiirkiye’de Saglik sektdriindeki is kazalarinin
verileri karsilagtirnlmistir. Meslek hastaliklart verileri i¢in ise Avrupa Bir-
ligi’nde 2013 ile 2018 yillar arasindaki gelisime baktigimizda bazi meslek
hastalig1 gruplarinda farkli gelisimeler izlenmekte iken toplamda 2017 yil1
itibari ile sayilarin azaldig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki veriler ile di-
ger tilkelerdeki verilerin karsilastirmasi ise meslek hastaligi tanimi ve mes-

lek hastaligi cetvellerindeki farkliliklar nedeniyle zorluklar barindirmakta-
dir.(11)

Tablo 6: Avrupa Birliginde Meslek Hastaliklarimin Gelisimi 2013-2018 ( 2013= 100
birim kabul edildiginde)
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60
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0 ——Pneumoconiosis
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tirkiye’de is kazas1 ve meslek hastaliklarina iliskin en 6nemli veri
kaynagi, Sosyal Giivenlik Kurumudur. SGK istatistiklerine gore saglik
sektoriinde is kazasi ve meslek hastaligi sayilari son birkag yilda ciddi
oranda artmaktadir. Bu durumun is kazas1 ve meslek hastalig1 sayisindaki
artig ile degil kayitlarin ve bildirimlerin daha diizenli yapilmasi ile ilgili
oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde, 6331 Sayili Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu ve 4857 Sayili Is Kanunu ile ilgili her yil
diizenli denetimlerin yapilmasi; is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6n-
lenmesi ve gergek verilere ulasilmasina katki saglayacaktir. Bu acgidan
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6331 Sayil Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ve bagli yonetmeliklerin etkin
bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

SGK istatistikilerine bakildiginda tiim sektorlerdeki is kazasi sayisi
2010 yilinda 62.903 iken 2020’de bu rakam 384.262’ye ulagmistir. (12)

Is kazalarim énlemek igin yapilan yasal diizenlemeler ve alman ted-
birler beklenecegi lizere, meydana gelen is kazalarinda diizenli bir azalma
gerceklestirememistir. Bu durumun nedenlerine bakildiginda ilk olarak
kargimiza bu alana miistakil bir kanunun ¢ikarilmis oldugu ¢ikmaktadir.
6331 Sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu 2012 yilinda ¢ikarilmistir. Bu
kanuna iligkin 6nemli elestiriler olmakla beraber ¢alisma hayatinda bazi
degisikliklere neden oldugu bir kdseye yazilmalidir. Caligan kavrami ile
kamu ve 6zel sektr ayrimi ortadan kaldirilarak is sagligi ve giivenligi hiz-
metleri tiim ¢alisanlar1 kapsayacak nitelikte degistirilmistir. Is saglig1 hiz-
metlerinin verilmesi i¢in 50 ¢alisan sinir1 kaldirilmis, bir kisi bile ¢alissa is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin uygulanmasi zorunlu hale gelmis, Ortak
Saglik ve Giivenlik Birimleri (OSGB) a¢ilmis, ceza miktarlari ve dene-
timler artirilmistir. SGK is kazasi istatistiklerinde de goriilecegi izere son
yillarda ig kazasi sayilarinda bir artig s6z konusudur. Verilere daha dikkatli
bakildiginda artis egiliminin 6331 Sayilh Is Sagligi ve Giivenligi Kanun-
unun ¢ikarildigi 2012 yilindan sonra oldugu da goriilecek tir. Bu durum
bize kanun ile birlikte yetersiz de olsa denetim ve cezalar yoluyla bild-
irimlerin artiginin belli bir miktarda saglandigin1 gostermektedir. (6)

Meslek hastaligi sayisi tiim sektorlerde, 2010 da 533 iken 2020 de bu
rakam 908’e ulasmistir.(12) Is kazalarmin yiiksek oldugu bir iilkede mes-
lek hastaliklarinin da fazla goriilmesi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de
son yillarda meslek hastaliklarinda, is kazalarindaki artis ile orantili bir
artls olmamustir.

Tirkiye’nin is kazalarinda Diinya’da iist sirlarda yer alinmasina ragmen
meslek hastaliklarinda son siralarda yer almasinin sebebinin meslek hasta-
liklarina yakalananlarin tespit edilmediginden ya da bildirilmediginden
kaynaklanmuis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bizim gibi gelismekte olan bir
iilke i¢in bu durum biiyiik ekonomik kayiplara yol agmaktadir.(12)
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Tablo 7: Tiirkiye’de is Kazas1 Sayilarindaki Degisim % (2010-2020 Tiim sektorler)

Yillar | is kazas: sayisi Is kazan S?:tsl;n(l‘l;) ;flllara gore is kazasi sonucu 6liim sayist
2010 62.903 1444
2011 69.227 10,05 1.700
2012 74.871 8,15 744
2013 191.389 155,63 1.360
2014 221.366 15,66 1.626
2015 241.547 9,12 1.252
2016 286.068 18,43 1.405
2017 359.653 25,72 1.633
2018 430.985 19,83 1.541
2019 422.463 -1,98 1.147
2020 384.262 -9,04 1.235

200,00
150,00
100,00

50,00

0,00

-50,002008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
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Tablo 8: Tiirkiye’de Meslek Hastalig1 Sayilarindaki Degisim % (2010-2020 Tiim sek-
torler)

Yallar Meslek hastali@i sa- | Meslek hastahigi sayisi- | Meslek hastaligi sonucu
yis1 nin yillara gore artis oliilm sayis1
2010 533 10
2011 697 30,77 10
2012 395 -43,33 1
2013 351 -11,14 0
2014 494 40,74 0
2015 510 3,24 0
2016 597 17,06 0
2017 691 15,75 0
2018 1.044 51,09 0
2019 1.088 4,21 0
2020 908 -16,54 5
100,00
50,00
0,00
2008 2010 2014 2016 2018 0 2022
-50,00

Elde edilen bulgulara gore 2010 yilinda saglig1 sektoriinde yasanan is
kazasi sayis1 100 iken 2020 yilinda 18.840 olmustur.(12)
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Tablo 9: Tiirkiye’de is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Sayilarindaki Degisim (2010-

2020 Tiim sektorler ve saghk sektorii)

Villar Tiim sektorlerdeki | Saglik sektoriinde is ka- Slzgll:ll;:fglon:l:lnt(lll‘:lllﬂ
toplam is kazasi sayis1 zasl sayisl sektirlere oran
2010 62.903 100 016
2011 69.227 123 018
2012 74871 131 017
2013 191.389 1.130 0.59
2014 221.366 2.098 0.95
2015 241547 3.084 128
2016 286.068 4.696 164
2017 359.653 7.020 .
2018 430.985 10.407 241
2019 422463 13.773 2%
2020 384.262 18.840 4,90

2010 yilinda saglik sektoriinde yaganan meslek hastaligi sayis1 0 iken,

2019 da 4 ve 2020 yilinda artarak 119 olmustur.(12)

Diger smirliliklarin yani sira SGK’nin is kazasi ve meslek hastalig
istatistiklerinin dogrulugu ve giivenilirligi de tartigmali bulunmaktadir. Bu
durum en agik sekilde meslek hastalii istatistiklerinde kendisini
gostermektedir. Bir lilkede meslek hastaliklarinin beklenen goriilme sikligi
konusunda ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiiti) ve WHO’nun (Diinya
Saglik Orgiitii) da kabul ettigi en sik kullanilan kistas sudur: Bir iilkede
calisma ortamlariin durumuna bagli olmak iizere her bin kisiden en az 4,
en ¢ok 12’°sinde meslek hastaligi/isle ilgili hastalik goriilmesi beklenir (AS:
Harrington o6lgiitii). Buna gore Tiirkiye’de meslek hastaligr sayisinin 150

bin ile 350 bin arasinda olmasi beklenmektedir. (13)
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Tablo 10: Tiirkiye’de Is Kazasi ve Meslek Hastah@ Sayilarindaki Degisim (2010-
2020 Tiim sektorler ve saghk sektorii)

Tiim sektorlerdeki Saslik sekttriinde mes- Saghk sektoriindeki meslek

Yillar | toplam meslek has- lg K hastalié1 sa hastaliklarinin tiim sektorlere
talig1 sayisi ¢ staligt sayist orani
2010 533 0 0,00
2011 697 1 014
2012 395 ! 0,25
2013 351 ! 0,28
2014 494 ! 0,20
2015 510 2 0,39
2016 597 3 0,50
2017 691 2 0,29
2018 1.044 5 0,48
2019 1.088 4 0,37
2020 908 119 13,11

SONUC VE DEGERLENDIRME

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili veriler, temel insan haklar,
caligma yasami ve ilkelerin gelismisliklerine iligkin 6nemli gostergeler
sunmaktadir. Ancak SGK ve diger resmi istatistikler gostermektedir ki, iil-
kemizde is sagligi ve giivenligine gereken 6nem verilmemekte; yasa, yo-
netmelik ve uygulamalarda yetersiz kalinmaktadir. Gerek 6zel isveren ke-
simi, gerekse kamu igvereni konumundaki devlet, neoliberal ekonomik po-
litikalarin etkisiyle konuya gereken 6zeni gostermemektedir.(14)

Is saglig1 ve giivenligine bagli olarak ortaya ¢ikan is kazalari giinii-
miizde tiim diinyanin ve Tiirkiye’nin en 6nemli sosyo-ekonomik sorunla-
rindan bir tanesidir. Her y1l diinyada milyonlarca insan is kazas1 sonucunda
hayatim kaybetmektedir. Bunun yaninda bildirilmeyen veya eksik bildiri-
len is kazalarinin bu say1yi arttirarak mevcut durumu daha da korkung bir
boyuta tasiyacagi sdylenebilecektir.(15)

SGK istatistiklerine gore saglik sektoriinde is kazasi ve meslek hastaligi
sayilar1 son birkag yilda ciddi oranda artmaktadir. Bu durumun is kazasi ve
meslek hastalig1 sayisindaki artis ile degil kayitlarin ve bildirimlerin daha
diizenli yapilmasi ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle saglik
sektdriinde, 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve 4857 Sayih s
Kanunu ile ilgili her y1l diizenli denetimlerin yapilmast; is kazalar1 ve mes-
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lek hastaliklarinin 6nlenmesi ve gergek verilere ulasilmasina katki sagla-
yacaktir. Bu agidan 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bagl
yonetmeliklerin etkin bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Nitekim SGK istatistikleri gostermektedir ki 6331 sayih ISG Ka-
nunu’nundan bu yana is kazasi sayisi1 giderek artmistir. Bu artigin nedenleri
arasinda kanunun ig kazasi bildirimini zorunlu tutmasi, i giivenligi uzman-
larinin is yerlerinde zorunlu olarak ¢alisiyor olmasi, bildirimlerin eksik ya
da yanlis yapilmasi ya da yapilmamasindan dolay1 6denecek idari para ce-
zalari, gibi pek ¢cok nedenle ifade etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de yasanan
is kazalarinin SGK’ye bildiriminde ve sisteme girilmesinde tolerans gos-
terilemeyecegi gibi uluslararasi diizeyde de hem Tiirkiye’nin itibar1 hem
de dogru verileri diinyaya ulagtirma adina 6zenli davranilmalidir. Tiir-
kiye’de meydana gelen is kazalarinin 6nemli bir kisminin sosyal giivenlik
kurumuna bildirilmedigi herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Kazalarin
resmi kayda alinmasi son derece 6nemlidir. Bu durum, tilkemizdeki is gii-
venligi probleminin gergek boyutlarinin tespit edilmesi 6niindeki en biiyiik
engeldir. Bu sonucun ortaya ¢cikmasinda, sigortasiz is¢i calistirmak, kiigtik
6lcekli isletmelerde is giivenligi uzmanlariin olmayzisi, isletme sahipleri-
nin ve ¢alisanlarin bilingsizligi, denetimlerin yetersizligi gibi degisik fak-
torlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.(16)

SGK’nin is kazas1 ve meslek hastaliklari istatistikleri tiim g¢aliganlari
kapsamamaktadir. Istatistikler yalnizca kayith calisan iscilere iliskindir.
Memurlar, kendi hesabina ¢aliganlar, ev iglerinde ¢aliganlar ve tarim isgile-
rinin ¢ok biiyiik bir kismin kapsam digindadir. Dolayistyla SGK istatisti-
klerinin kapsami son derece dardir. (13)

SGK’nin is kazas1 ve meslek hastalig1 verileri resmi rakamlara gore
olugmaktadir. Yani hem {iilkemizde olduk¢a yaygin olan kayit disi isti-
hdami igermemektedir. Bu rakam sektorlere gore farklilik gosterse de hig
azimsanmayacak orandadir.

Saglik sektdriiniin biitliiniiyle cok tehlikeli sinifa alinmasi en dogrusu
olacaktir ve Is Teftis Tiiziigii niin teftis programlarinin hazirlanis1 madde-
sinde belirtildigi iizere, iscilerin saglik ve giivenligi bakimindan tehlike
gosteren veya agir ve tehlikeli iglerin yapildigi ya da mevzuat hiikiimlerine
uyulmamasiin aligkanlik haline getirildigi isyerlerinin denetlenmesi sik
araliklarla yapilmalidir. (17) Dolaysi ile saglik sektorii hem 6331 sayili
ISG Kanunu hem de 4857 sayili Is Kanunu agisindan her yil teftis
edilmelidir.
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Sonug olarak iilkemizde is kazalar1 ve meslek hastalilarina iliskin sayi-
larin son yillarda arttig1 ortada iken diger iilkelerle karsilagtirildiginda du-
rumun beklenenin ¢ok altinda oldugu bir gercektir. Hem is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin yaratigi insani ve mali boyutlarin daha net an-
lasilabilmesi hem de gereken 6nemin verilerek daha fazla 6nlemler alina-
bilmesi icin verilerin diizenli tutulmasi ve SGK’ya bildirilmesi biiyiik 6-
nem tagimaktadir.

253



10.

11.

12.

Referanslar

Is Kazalar1 Verilerinin Karsilastirilmasi Goriiniimii, Mevcut Sorunlar ve
Co6ziim Onerileri. [cited 2021 Oct 27]. Available from:
http://www.saglikokuryazarligidergisi.com/index.php/soyd/article/view/39/
35

Pietild J, Rdsdnen T, Reiman A, Ratilainen H, Helander E. Characteristics
and determinants of recurrent occupational accidents. Saf Sci. 2018 Oct
1;108:269-77.

Jabbari M, Ghorbani R. Developing techniques for cause-responsibility
analysis of occupational accidents. Accid Anal Prev. 2016 Nov 1;96:101-7.

Moyce SC, Schenker M. Migrant Workers and Their Occupational Health
and Safety. Annu Rev Public Health. 2018 Apr 1;39:351-65.

Dalyan O, Canpolat E, Piskin M. Is Saglhg1 ve Giivenligin Egitimlerinde
Tehlike Algilarinin incelenmesi. Int J Adv Eng Pure Sci. 2021 Dec 30
[cited 2022 Aug 4];33(4):670-6. Available from:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jeps/issue/67265/949112

Bekar I, Orug D, Bekar E. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Maliyeti
(2005-2014). Uluslararasi Ekon Arastirmalar Derg [Internet]. 2017 Sep 1
[cited 2021 Oct 24];3(3):479-89. Available from:
https://dergipark.org.tr/en/pub/ead/610733

Calis S, Biiyiikakinc1 BY. Tiirkiye’nin Is Kazalar1 A¢isindan Durumu:
ILOSTAT ve SGK Verileri Karsilagtirmasi. Afyon Kocatepe Univ J Soc
Sci [Internet]. 2021 Jun 30 [cited 2021 Oct 23];23(2):574-85. Available
from: https://dergipark.org.tr/en/pub/akusosbil/623803

Incidence rates of nonfatal occupational injuries and illnesses by industry
and case types, 2019 [Internet]. [cited 2022 Aug 6]. Available from:
https://www.bls.gov/iif/oshwc/osh/os/summ1_00_2019.htm

Statistics Explained [Internet]. [cited 2022 Aug 5]. Available from:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Main_Page

Isgiicii istatistiklerindeki kavramlar ve tammlar - ILOSTAT. [cited 2022
Aug 5]. Available from: https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-
definitions/

Development of occupational diseases — total and groups, EU, 2013-2018
(2013 = 100) ODS2021.png - Statistics Explained. [cited 2022 Aug 5].
Available from:
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=File:Develo
pment_of occupational_diseases _total and_groups, EU, 20132018 (201
3_%3D_100)_0ODS2021.png

Sosyal Giivenlik Kurumu [Internet]. [cited 2022 Aug 5]. Available from:
https://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik
yilliklari

254



13.

14,

15.

16.

17.

SGK Is Kazas: Istatistikleri, Alternatif Veri Kaynaklar1 ve Bilgi Acigi |
Calisma Ortami Dergisi. [cited 2021 Oct 22]. Available from:
https://calismaortami.fisek.org.tr/icerik/sgk-is-kazasi-istatistikleri-alternatif-
veri-kaynaklari-ve-bilgi-acigi/

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Raporu. [cited 2021 Oct 22]; Available from:
http://www.mmo.org.tr

Hak Is Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi » Makale » Tiirkiye Ve
Avrupa Birligi’nde Is Kazas1 Verilerinin Karsilastirmali Analizi. [cited
2022 Aug 6]. Available from:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hakisderg/issue/33300/363789

International Journal of Engineering Research and Development »
Submission » Tiirkiye’deki Is Kazalarmin Genel Gériiniimii Ve Gelismis
Ulkelerle Kiyaslanmasi [Internet]. [cited 2022 Aug 6]. Available from:
https://dergipark.org.tr/en/pub/umagd/issue/31722/345742

Is Teftisi Tiiziigii [cited 2022 Aug 6]. Available from:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Cs7_11WUnJQJ:
https://www.csgb.gov.tr/medias/10503/1-
tuezuek.pdf&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr

255



256



Weibull Dagilim I¢in X-Kontrol Grafigi
Olusturulmasi ve Simiilasyon Uygulamasi®
Siileyman SAHIN?
GIRIS
Bilindigi gibi statistiksel proses kontrolii ¢aligmalarinda merkezi limit teoremine
dayali kalite kontrol grafikleri geleneksel yaklasim olarak yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Bunun nedenini Kobu (1994: 491) soyle agiklar; normal
dagilimin kalite kontroliinde uygulanmasi, “Bir degiskenin dagilim tipi ne olursa
olsun, ana kitleden alinan yeterli biiyiiliikteki 6rnek gruplarmin ortalamalar
normal dagilir.” diye kisaca ifade edilebilen Merkezi Limit Teoremi ile
yayginlagsmistir. Bu sayede normal olmayan (nonnormal) degisik tipteki dagilima
sahip pek ¢ok olay1 normal dagilimin kurallar1 ile incelemek miimkiin olmustur.
Walpole-Myers (1989:655) ise X ve R grafiklerinin kontrolii yapilan kalite

karakteristiginin dagiliminin normal dagilim oldugu varsayimina gore
diizenlenmesini buna dayandirir.

Borr, Montgomery ve Runger (1999), kontrol grafiklerinin uygulanmasinda
karsilagilabilen normallik dist durumlarin 6nemli bir konu olmadigi goriisiini
savunarak; ornek hacmi (n > 1) ise ve proses ortalamasim izlemek i¢in X grafigi
kullaniliyor ise; prosesle ilgili verilerin sik¢a normallik disina ¢gikmasinin 6nemli
bir sey olmadigini ifade ederler.

Ancak bu yaklasimin gecerliligi hususunda bazi arastirmaci ve yazarlar
stiphelerini dile getirir ve bunun birtakim eksiklikleri ve yanliglart var oldugunu
ileri siirerler.

LITERATUR ARASTIRMASI

Kontrol grafiklerinde normal dagilim uygulamasi ve normallik dis1 (nonnormal)
durumlar iizerine goriigler ve yapilan ¢alismalar i¢in su ornekler verilebilir:

Janacek ve Meikle (1997), kontrol grafiklerinde analiz igin kullanilan veri
setlerinin énemli dl¢iide normal dagilima sahip olmayan kitlelerden alindigini
belirtirler. Ve eger kitleler 6nemli dl¢iide normal olmayan dagilim gdsteriyor ise
o zaman, test edici ortalamalara dayanan basit fikirlerin kullanimi1 sonucunda

! Bu calisma “Sahin, S. (2000), Istatistiksel Kalite Kontroliinde Ustel ve Weibull
Dagilimlarn X — Kontrol Grafiklerine Uygulanmasi Uzerine Teorik Bir Yaklasim”,
Cumbhuriyet Univ. SBE-Isletme AD.-Sayisal Yontemler” doktora tezinten tiiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii,
suleymansahin@ibu.edu.tr, Orcid No: 0000-0001-9621-430X
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uygun olmayan kontrol grafiklerinin meydana geldigini, bu tip grafiklerin de
prosesteki gergek degismeleri bulmak hususunda basarisiz olduklarini veya
proseste bir degisme yokken varmus gibi sahte ikazlar tireteceklerini dile getirirler.
Kendi tecriibelerine gore; sanayideki normal olmayan dagilim durumlarinin
alistlmis inanigtan daha yaygin olarak mevcut oldugunu ifade ederler. Bu
goriislerine destek olarak da yaptiklar: bir gézleme gore; makinede iiretilen bir
uzay aract parcasinin 10 tane 6nemli ebadindan 7 tanesinin normal dagilima
uymamasini ve ayni tecriibeyi yasamig diger bazi aragtirmacilarin da bulunmasini
gosterirler.

Bu goriigii paylasanlardan Alloway ve Raghavachari (1991) ise; geleneksel
kontrol  grafiklerindeki kontrol smirlarnin, sadece incelenen proses
karakteristiginin normal dagilimli olmast durumunda dogru oldugunu ileri
stirerler. Ayrica, eger prosesin gercek dagilimi bilinmiyorsa ve 1. Tip hata ile 2.
Tip hatanin yol a¢tig1 maliyetler de yiiksek ise, o zaman kontrol grafiklerinin daha
az sinirlayict dagilim kabullerine dayandirilmasinin faydali olacagi goriisiini
savunurlar. Diger taraftan, proseslerin hepsinin normal olarak dagilmadigini ve
proses vasiflarina ait birgok dagilimin kuyruk kismindaki kitlenin normal
dagilimdakine kiyasla daha fazla oldugunu ifade eden birgok yazar ve
aragtirmacinin bulundugunu belirterek; simetrik olan ve kuyruk kisimlar1 yatay
eksenden oldukca yiiksekte bulunan (heavy tailed) bu tip dagilimlarin,
uygulamada normal dagilimdan daha fazla meydan geldigi ve bu goriisiin birgok
istatistik¢i ve proses kontrol grafiklerini uygulayanlar tarafindan da kabul
edildigini ifade ederler.

Bai ve Choi (1995) ise, Shewhart — X ve R kontrol grafiklerinin kalite
karakteristiginin normal veya normale yakin olmasina dayandirildigini, fakat
bir¢ok durumda normallik varsayiminin gegerliligi hususunda siiphe duymak i¢in
sebep elde edebileceklerini savunurlar. Ornek olarak bir kimya prosesinden veya
kesme aletinin dayaniklilifi prosesinden yapilan Olgiimlerin dagilimlarinin ve
hizlandirilmig miir testi 6rneklerindeki omiir siireleri ile ilgili dagilimlarin ¢ogu
kez egiklesmis (skewed) oldugunu ileri siirerler. Bu durumlar i¢in, yani egiklesmis
kitleler i¢in 1. Tip hata ihtimallerinin egiklik arttik¢a daha da biiylimekte oldugunu
ifade ederler. Diger taraftan, "simetrik olmayan dagilimlarin degiskenlik bigimi"
ile "Shewhart — X ve R kontrol grafikleri iizerinde kontrol smirlarinin
yerlestirilmesindeki normallik varsayimi" arasinda uyusmazlik bulundugunu ve
bundan dolay1 bir problem meydana geldigini belirtirler.

Kontrolii yapilan kalite karakteristiginin normal oldugu yaklagimi ile ilgili bir
stipheye digsildiginde, mesela elde edilen Ormege dayanarak Kkalite
karakteristiginin normal dagilmadig1 belirlendiginde; bu durumda incelenen
dagilim bilinen bir dagilim ise X ve R &rnekleme dagilimini belirleyerek X-R
grafikleri ig¢in uygun kontrol simirlari belirlenebilir. Ancak, bu yaklagimin
giicliigiinden dolay1 genelde tercih edilmez ve ¢ogu uygulamaci, incelenen kalite
karakteristiginin ~ dagilimmnin  normal dagilimdan ¢ok a1 derecede
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uzaklagmamasi halinde normallik varsayimina dayanan geleneksel yolu tercih
ederler (Oktay 1998:43).

Amhemad (2010)’e gore X ve R kontrol ¢izelgelerinin, siirecin dlgiilebilir kalite
karakteristiginin normal veya yaklasik olarak normal dagildig1 varsayimina dayali
olarak olusturuldugu iyi bilinmektedir. Bircok durumda, altta yatan dagilimin
normalden uzak olduguna inanmak i¢in nedenlerimiz olabilir. Aslinda kalite
kontrol cizelgelerinin bir¢ok uygulamasinda normallik varsayimi, ilgilenilen
ozelligin altinda yatan dagilimin sekli bilgisi olmadan uygulanir.

Chou, Polansky ve Mason (2018)’e gore istatistiksel siire¢ kontroliinde (SPC)
analiz edilen kalite 6zelliklerinin genellikle normal olarak dagitilmasi gerekir. Bu,
birgok tiirde kontrol semasi ve kabul 6rnekleme planiin yani sira siireg yeterliligi
calismalar1 i¢in de gegerlidir. Bir karakteristik normal dagilima sahip degilse,
ancak normal tabanli teknikler kullaniliyorsa, ciddi hatalar meydana gelebililir.

Chen (2004)’e gore geleneksel olarak, kontrol grafigi tasarlama konusu
tartisildiginda, genellikle orneklenen her bir alt gruptaki (veya séz konusu
popiilasyondaki) 6l¢iimlerin normal olarak dagildig: varsayilir; bu nedenle, 6rnek
ortalama X de normal olarak dagilmistir. Ancak, varsayim pratikte kabul edilebilir
olmayabilir. Ornegin, kimyasal islemlerden, yar1 iletken islemlerden veya kesici
takim aginma iglemlerinden elde edilen dl¢iimlerin dagilimlari genellikle carpiktir.

Castagliola ve Tsung (2005)’e gore kalite iyilestirmede Istatistiksel Proses Kontrol
(iPK) tekniklerinin 6nemi endiistride iyi bilinmektedir. Bununla birlikte, gogu
geleneksel IPK teknigi, bagimsiz, 6zdes ve normal dagilimli gozlemler varsayimi
altinda gelistirilmistir. Algilama ve veri yakalama teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte, imalat endiistrilerindeki bireysel birimlerden rutin olarak biiyiik hacimli
veriler toplanmaktadir. Bu veriler genellikle otokorelasyonlu ve carpiktir.
Konvansiyonel IPK teknikleri, yanlis alarmlara veya bu tiir verilerin diger tiirlerde
diistik performans izlemesine yol acabilir. Bu ortamlarda varyasyonun azaltilmasi
icin proses kontrol tekniklerine biiyiik ihtiyag vardir.

Bono, vd. (2017) saglik, egitim ve sosyal bilimlerde en yaygin normal olmayan
dagilimlarin  goriilme sikligint  belirlemek amaciyla yaptiklari sistematik
derlemede, 2010 ve 2015 yillar1 arasinda yaymlanan 262 makalenin 6zetlerini
Web of Science veri tabaninda almislar. Bu 6zetlerin 231'inde yanit degiskeninin
dagilimi rapor edilirken, kalan 31'inde sadece dagilimin normal olmadigi
belirtilmistir. Goriinme siklig1 agisindan, en yaygin normal olmayan dagilimlar
azalan diizende: “gama, negatif iki terimli, ¢ok terimli, iki terimli, lognormal ve
iistel” sekilde siralandigini ifade etmiglerdir.

Bu calismada, incelenen kalite karakteristiginin dagiliminin normal dagilimdan
uzaklagmasi halinde ve soz konusu dagilimin Weibull oldugunun bilinmesi
durumunda; X kontrol grafiginin kontrol smirlarimin nasil belirlenecegi
arastirilacaktir. Bu dagilim igin iiretilecek tesadiifi sayilar kullanilarak bunlara ait
X grafiginin normallik varsayimui ile karsilastirmasi yapilacaktir.
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KALITE VE iSTATISTIKSEL PROSES KONTROLU (iPK)

Kobu (1999:469) kalite kontrolii kavramini tiikketici ve pazar aragtirmasindan
mamul tasarimina, iretim metodlarindan mamul sevkiyatina kadar isletme
faaliyetlerinin hepsinde yer alan bir sistem olarak ifade eder.

Japon Standartlar1 Kurumu JSA (1993:13) kalite kontroliinii, “Mevcut bir sistem
vasitastyla mal veya hizmetlerin kalitesinin miisterinin ihtiyaglarint ekonomik
olarak karsilayacak bigimde olusturulmasidir.” diye tarif etmistir.

Kachar (1986) kalite kontroliiniin “iiriiniin dizayninda ve imalat prosesinde
kalitenin ve giivenilirligin saglanmas1” ilkesini benimseyerek kaliteyi saglama
programina biitiin personelin ve boliimlerin katilmasi esas aldigini soyler.

Kartal (1999:4) kalite kontroliiniin iiretim esnasinda ve tiretim tamamlandiktan
sonra olmak iizere ikiye ayrildigi belirterek; iiretim esnasinda yapilana Uretimde
Kalite Kontrolii (Proses Kontrolii), iiretim tamamlandiktan sonra iiriiniin kabulii
icin yapilana da Kabulde Kalite Kontrolii denilildigini ve enel olarak proses
kontroliiniin kontrol grafikleri yardimiyla, kabulde kalite kontrolii ise kabul
orneklemesi yoluyla yapilmakta oldugunu ifade etmistir.

iPK ACISINDAN DEGIiSKENLIK

Terminolojideki tesadiifi (chance) ve belirlenebilir (assignable) sebepler terimleri,
W. A. Shewhart tarafindan kullanilmistir. Giiniimiizde bazi yazarlar, tesadiifi
sebep yerine temel sebep, belirlenebilir sebep yerine de ozel sebep terimlerini
kullanmaktadir (Montgomery-Runger 1999:757).

Uriinlerde goriilen degiskenlik, sistematik (Ozel) ve tesadiifi olarak ikiye
ayrilabilir. Bunlardan 6zel degiskenlik, mesela imalat sistemindeki bir aksaklik
veya kontrolsiizliik sonucunda mamul ozelliklerinde standartlardan sapmalar
olmasi gibi degiskenliklerdir. Tesadiifi degiskenlikler ise, sebepleri kesin olarak
bilinemeyen ve Oniine ge¢ilemeyen degiskenliklerdir (Kartal 1999:3).

Uriinlerdeki degiskenligi meydana getiren sebepleri de sansa bagh (tesadiifi)
sebepler ve dzel sebepler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Kobu (1999:515),
bunlart sans faktorleri (tesadiifi sebepler) ve 6zel faktorler (6zel sebepler) olarak
iki kisma ayirir.

Montgomery (1991:118)’nin ifadesine gore; biitiin {iretim sistemlerinde ne kadar
iyi diizenlenmis ve ne kadar dikkatlice kontrol altina alinmis olsa bile, yine de bir
miktar degiskenlik miisahede edilecektir. Bu degiskenligin de; tesadiifi ve ézel
seklinde tasnif edilebilen iki ana kaynagi vardir.

Ozel sebepler ise, mamul kalitesinde azalma-yiikselme tarzindaki bir degismeyi
meydana getiren sebeplerdir. Bunlarin belirlenmesi ve yok edilmesi ekonomik
olarak gereklidir ve miimkiindiir (JIS 1993:769).

KONTROL GRAFIKLERI
Kontrol grafikleri ilk olarak 1924 yilinda Bell telefon laboratuarlarinda ¢alisan
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Walter A. Shewhart tarafindan diizenlendi. Bu yiizden kontrol grafiklerine
“Shewhart Grafikleri” de denilir. Daha sonra, yine ayni yerde ¢alisan Harold F.
Dodge ve Harry G. Romig, Ornekleme ve denetleme metodlarini kurarak
istatistiksel olarak gelismesinde biiyiik dlciide onderlik ettiler. IPK ile ilgili
modern sahanin temelini bu ii¢ kisinin ¢aligmasi sekillendirir. Amerikan sanayiine
bu metodlarin yaygin olarak girisi II. Diinya savasinda goriildi. W. Edwards
Deming ve Joseph M. Juran Istatistiksel kalite kontrol metodlarinin yayilmasinda
II. Diinya savasindan beri yardimci olmaktadirlar (Montgomery-Runger
1999:756).

“Kontrol grafikleri, lirliniin gergek kalite karakteristiklerini ge¢cmis tecriibelere
dayanarak grafikler iizerinde saat, giin veya hafta bazinda kronolojik olarak
karsilagtirmaya yarayan tablolardir” (Feigenbaum 1961:250).

“Uretimden belirli ve esit zaman araliklarinda alinan 6rneklerden elde edilen
Olglim degerlerinin zaman igerisindeki degisimlerinin gosterildigi grafiklere
kontrol grafikleri denir ” (Kartal 1999:55).

“Kontrol grafigi, prosesteki tesadiifi olmayan durumu veya kontrol disina ¢ikma
durumunu tespit etmeye yarayan bir aragtir. Bir bagka ifadeyle kontrol grafikleri,
bir 6l¢lim serisinin portresi ve proses harmonisine uymamanin hassas kulagidir”
(Oktay 1998:6,7).

Kontrol Grafiklerinin Temel Prensipleri
Bir kontrol grafiginde ii¢ temel ¢izgi bulunur:
a) Orta Cizgi (OC)
b) Ust Kontrol Sinir1 (UKS)
c) Alt Kontrol Simir1 (AKS)

Ott-Schilling (1990:23,24), anakiitleye ait g ve o parametreleri ile anakiitleden
cekilen drneklere ait iy Ve a5 istatistikleri arasindaki iligkileri gosteren 3. teoremi
sOyle ifade eder; n = 4 olacak kadar kii¢iik hacimli érnekler olsa bile, herhangi bir
dagilima sahip anakiitleden ¢ekilen drneklerin dagilimi aslinda normal olacaktir.
Yani, anakiitle dagilimi ne olursa olsun, anakiitleden c¢ekilen Orneklerin
ortalamalar1 normal dagilim arz ederler.

Diger bir ifade ile, sayet ihtimal dagilimi bilinmeyen bir kitleden 6rnekleme
yapiliyorsa ve drnek hacmi n biiyiik ise; 6rnek ortalamasinin 6rnekleme dagilimi,
yaklagik olarak ortalamasi g ve varyanst o2/n olan normal bir dagilim arz
edecektir. “Merkezi Limit Teoremi” olarak adlandirilan bu teorem istatistikte ¢ok
yararli olan teoremlerden birisidir (Montgomery-Runger 1999:282,283).

Uygulamada p ve ¢ degerleri bilinemedigi taktirde, bunlarin yerine kiitleyi temsil
edebilen bir 6rnekten hesaplanan ve tahmin degerleri olan x ve & kullanilir (Ott-
Schilling 1990:25).

Kontrol Grafiklerinin Yorumlanmasi
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Bir kontrol grafigi, bir veya daha fazla noktanin kontrol sinirlar1 digina diistigii
zaman veya grafik {izerinde noktalar isaretlenirken tesadiifi olmayan bir davranig
ortaya ¢iktig1 zaman kontrol digt bir durum oldugunu haber verebilmelidir
(Montgomery-Runger 1999:765).

AKS ve UKS iiretim siiresince devam etmesi arzu edilen kalite seviyesinin
smirlarint ifade ettiginden, normalde proseste belirlenebilir (6zel) herhangi bir
degisme olmadikga prosesten zaman icerisinde alinacak biitiin 6rnekler bu sinirlar
arasinda yer alacaktir. Bu durumda prosese disardan herhangi bir miidahaleye
gerek yoktur. Aksi halde, kontrol sinirlart digina ¢ikan 6rnek veya orneklerin
bulunmasi prosesin kontrolden ¢iktigint ve bunun sebeplerinin bulunmasi
gerektigini ifade eder (Walpole 1989:648).

Kontrol grafikleri kalite 6zelliginin siirekli veya sayisal olarak bir 6lgek tizerinde
olgiiliip o6lgiilememesine bagl olarak iki gruba ayrilirlar. Bunlardan birincisine
Degisken Nicelikler i¢in Kontrol Grafikleri ve ikincisine de Vasiflar i¢in Kontrol
Grafikleri denilir (Kartal 1999:59). Bu gruplar1 Kobu (1981:346-349) Olgiilebilir
Degiskenler i¢in Kontrol Diyagramlar1 ve Ozellikler i¢in Kontrol Diyagramlari
diye, Walpole ve Myers ise (1989:650) Degisken Nicelikler i¢in Kontrol
Grafikleri ve Nitelikler i¢in Kontrol Grafikleri diye gruplandirmislardir.

Bu calismada, sadece “Degisken Nicelikler igin Kontrol Grafikleri” ele
alinacaktir.

Degisken Nicelikler i¢in Kontrol Grafikleri

Bu grafikler, daha etkili bir kontrol prosediirii sagladiklari ve proses performansi
hakkinda nitelik kontrol grafiklerine gore daha fazla bilgi verdikleri igin
uygulamada ¢ok yaygin olarak kullanilirlar (Montgomery 1991:201).

Degisken niceliklerle ilgili kalite zelliklerini tasvir etmede merkezi egilim
dlgiilerinden aritmetik ortalama (X), dagilim dlgiilerinden ise standart sapma (S)
ve degigim aralif1 (R) kullanilmak suretiyle hem merkezi egilim 6lgiileri hem de
proses degiskenligi izlenebilir. Bu ise kontrol faaliyetinin hem proses ortalamasini
hem de degiskenligi kapsayacak tarzda uygulanmasinin dnemli olmas1 hususunda
oldukca fayda saglayacak bir 6zelliktir (Kartal 1999:59).

Degisken nicelikler i¢in kullanilan kontrol grafikleri baslica sunlardir:
1. X- kontrol grafigi
2. R - kontrol grafigi
3. S -kontrol grafigi
4. X -kontrol grafigi

Genel uygulama olarak X, R ve S kontrol grafikleri, (X-R) ve (X-S) bigimine ikili
grafikler olarak teskil edilirler. Bunun da nedeni, ele alinan bir prosesten ¢ekilen
degisik ornek gruplarinin ortalamalar1 ayni oldugu halde standart sapmalarimin
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birbirinden ¢ok farkli olabilmesidir. Boyle bir durumda prosesin kontrol disinda
olup olmadigi R ve S grafiklerine bakilarak anlasilabilir (Kartal 1999:59).

X Kontrol Grafigi

X kontrol grafigi, degiskenin kendisini temsil eden X i¢in kullanilan ve X
grafigine gore daha az hassas olan bir kontrol grafigidir. Yani, X kontrol
grafigindeki kontrol sinirlar1 arasindaki mesafe X grafigine gore daha fazladir. Bu
sebeple, 6zel sebepler meveut oldugu halde prosesin kontrol altinda géziikkmesi
ihtimali X grafiginde daha yiiksektir (Kobu 1981:348).

Standartlar Belli Oldugu Zaman X Kontrol Grafigi

Anakditleye ait (1, o) degerleri bilindigi taktirde X grafiginin kontrol ¢izgileri,

UKS = u+ 30

oC =pu X Grafigi (. o (1)
biliniyor)

AKS = u- 30

formiilleriyle belirlenebilir (Kobu 1999:521).

Bu ¢aligmada sadece X grafiginin kullanimi ele alinacak ve bu grafigin Weibull
dagilimli tesadiifi degiskenler i¢in kontrol sinirlari belirlenecektir.

WEIBULL DAGILIM

Weibull dagilim, ilk olarak 1951 yilinda Wallodi Weibull tarafindan incelendigi
i¢in bu adi almistir (Grant-Leavenworth 1988:605). Weibull dagilim hakkinda
verilen genel bilgiler s6yledir:

WEIBULL DAGILIMIN KULLANIM ALANLARI

Genis capta aletlerin 6miir siireleri i¢in yapilan giivenilirlik modellerinde; bazi
islerin tamamlanma siireleri hususunda kullanilir.

Weibull ihtimal dagilimi, 6zellikle sanayi driinlerinin hayat siiresi (bozulmaya
kadar gegen siire) degiskeninin modellenmesinde miihendisler tarafindan
kullanilan 6nemli bir dagilimdir (Ikiz-Piiskiilcii 1996:143; Muhleman-Oakland
1994:120).

Bu dagilim, birgok farkli fiziki sistemlerin arizalanmasina kadar olan zaman i¢in
model kurmakta c¢okga kullanilir. Sistemlerdeki zamanla artan ariza miktari
(eskime durumundaki gibi), zamanla azalan ariza miktar1 (bazi1 yar1 iletkenlerde
oldugu gibi) veya zamanla de8ismeyen ariza miktar1 (sisteme harigten gelen
sarsintilar1 yol agtig1 arizalar gibi) ile ilgili olarak sistemlerin modelini kurmakta,
Weibull dagilimin parametreleri oldukca esneklik saglar (Montgomery-Runger
1999:193).

WEIBULL DAGILIMIN iSTATISTIKSEL OZELLIKLERI
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; 0 xp1 g (/0 F x>0
a IYF: fx)=1F ,
) f) { g Y @
b) KDF: F(x) = {1'6" R 3)
0 ,d.d.
c) Parametreleri: B> 0 ; Sekil (shape) parametresi, 4)
0> 0 ; Olgek parametresi (5)
d) Tamm Aralig: [0, ) (6)
6 1
e) Ortalamas: 7 I (E) @)
62 2 1 1\12
ﬁ—l I/ﬂ
g) Mod'u: {9 (T) f=1 ©)
0 p<1

h) MOT: Weibull dagilimin parametrenin tahmini degerleri olan § ve 8 , MOT
metodu ile s6yle elde edilir:

Bunun i¢in, 6nce niimerik olarak ¢oziilebilen asagidaki iki esitligin de saglanmasi
gerekir:

A

siaxfimx 1 3R (10)
Ziz X Ik 1 Bim i
st P
A
w178
Pt (11)
n

Birinci esitlik Newton metodu ile niimerik olarak ¢oziilebilir ve buradan f elde
edilir. Daha sonra bulunan g, ikinci esitlikte kullanilarak 8 bulunur.

264



Newton iterasyonlari igin genel tekrarli islem basamaklari soyledir:

5 5 A+1/B—Cr/ B
= + — 12
Bre+1 = P T Bt D) /B (12)

Burada kullanilan Ak , Bk, Cx ve Hg ifadelerinin agilimlart asagida sirasiyla
verilmigtir:

4= ¥, InX; (13)
n
B, = 3%, XL¥, (14)
_ vn vbk
C, = Zi:lXi InX;, (15)
Hy = Y1y XP*(InX;)? (16)

Bu iterasyonlar igin baslangi¢ noktasi olarak fo’in tahmini ise soyledir:

Bo =

n—-1

; {%[ ?=1<1n><i>2—(2?=1lnxi)z/n]}_”z (18)

B’nin baslangi¢ tahminini olarak fo kullanildig1 zaman, % 0,01 hassasiyetle tam
olarak elde etmek i¢in, yani iki ardisik tahmin degeri arasinda 0,0001 veya daha
az bir mutlak fark elde etmek igin ortalama 4 Newton iterasyonunun gerekli
oldugu gozlenmistir (Keats-Lawrence 1997).

MAKSIMUM OLABILIRLIK TAHMINi (MAXIMUM LIKEHOOD
ESTIMATION) (MOT)

Bu metod, “En kiiciik Kareler” ve “Ki-kare” metodlart gibi istatistiksel
dagilimlarin parametrelerinin tahmin edilmesinde yaygin olarak kullanilan bir
tahmin metodudur. Bu ¢aligmada ele alinan Weibull dagilim parametrelerinin
tahmininde, MOT metodunun kullanilmast ile ilgili olarak Law-Kelton (1991:366-
386), Montgomery-Runger (1999 :274-280), Keats-Lawrence (1997), Bunday
(1991:56-67) ve Riizgar (1992) ve Zenbil (1991) tarafindan yapilan ¢aligmalar
ornek olarak verilebilir.

Weibull dagilimin parametrelerinin MOT metodu ile tahmin edilmesi hususunda,
Keats-Lawrence (1997) tarafindan Weibull dagilima sahip Omiir stiresi verileri
icin B ve 6'nin nokta ve aralik tahminini yapan bir Fortran programi gelistirilmistir.
Ek 1°de verilen MOT Fortran programi, Keats-Lawrence (1997)’in programindan
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istifade ile bu calismaya uygun olan 3.tip Omiir testi izlemesine gore
diizenlenmistir.

TESADUFi DEGISKENLERIN URETIMINDE GENEL
YAKLASIMLAR

Tesadiifi degigken iiretmek i¢in bircok teknik mevcuttur. Bu boliimde tesadiifi
degisken iiretimi ile ilgili genel yaklasimlar tartigilacak.

Stiphesiz ki; kullanilan 6zel algoritmanin iiretilmek istenilen dagilima bagli olmasi
gerekir. Fakat hemen hemen biitiin teknikler teorik tabanlarina gore
smiflandirilabilirler (Law-Kelton 1991: 465).

Tesadiifi degisken tiretimi ile ilgili olarak kullanilan baslica teknikler sunlardir
(Kelton-Law 1991:465-473, Hoover-Perry 1990:268; Kheir 1988:128-130; Taha
1988:45; Ripley 1987:59-63; Bratley-Fox 1987:147; Pritsker 1986:707):

1. Ters doniisiim teknigi (Inverse transform)

2. Birlestirme teknigi (Composition)

3. Katlama teknigi (Convolution)

4. Kabul -Red teknigi (Acceptance — Rejection)

Bu tekniklerin her birinin kendisine gore avantaj ve dezavantajlar1 oldugu ifade
edilir. Ancak bunlardan o6zellikle “Ters Doniisiim Teknigi”, bu calismada ele
alinan Weibull dagilim i¢in tesadiifi degisken tiretiminde kullanilmasi genel kabul
gormiigtiir (Kelton-Law 1991:465-473; Hoover-Perry 1990:268; Taha 1988:45;
Kheir 1988:128; Ripley 1987:59,60; Bratley-Fox 1987:169,176; Pritsker
1986:713,715).

Bundan sonraki kisimda, ters doniisiim metodu ile ilgili agiklamalar i¢in Law,
Kelton (1991:465-474) esas aliacak ve gerekli goriilen yerlerde yapilan atiflar
belirtilecektir.

TERS DONUSUM METODU

Farz edilsin ki; 0 < F(x) < 1 araliginda siirekli olan ve devamli artan F gibi bir
dagilim fonksiyonuna sahip bir X tesadiifi degiskeni iiretilmek isteniyor. (Yani,
eger x1<X2 ve 0 < F(X1) < F(X2) < 1 ise, o zaman gergekte F(x1) < F(xz) olur.)
Diger taraftan F~!, F nin ters fonksiyonunu olsun. Buna gore F dagilm
fonksiyonuna sahip X tesadiifi degiskenini iireten algoritma sdyle olacaktir
(Burada kullanilacak olan ~ isareti “gibi dagilmistir” anlamina gelmektedir):

1. U~U(0,1) olarak iiret
2. X =FU) olarak belirle ve sonucu dondiir (return)

Burada 0 < U <1 ve F nin arahig1 [0, 1] oldugundan, F~%(U) nun her zaman tanimli
olduguna dikkat edilmeli. Sekil 3-1 bu algoritmay1 grafik olarak gostermektedir.
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Bu grafikte, bu dagilim fonksiyonuna mutabik gelen tesadiifi degiskenin hem
pozitif hem de negatif deger alabildigi goriilmektedir ki; bu durumu U nun iretilen
degeri belirleyecektir.

Genel “Ters-Doniisiim Metodu” olarak adlandirilan yukaridaki algoritmanin
donderdigi X degerinin, arzu edilen F dagilimina sahip oldugunu gostermek icin
her bir x reel sayisi i¢in; P{X < x } = F(x) oldugunu gostermek gerekir. F nin
tersi alinabildiginden

PIX<x}=P{F'U)<x}=PU<Fx)}=Fkx) (19

esitligi elde edilir ki; U ~ U(0,1) ve 0 < F(X) <1 oldugundan (3-1) esitligi
kullanilabilir.

Ters-doniisiim metodu, X tesadiifi degiskeni kesikli oldugunda da kullanilabilir
(Taha 1988:47). Mesela; Poisson, Geometrik veya Negatif binomial gibi sonsuz
araliktaki tesadiifi degiskenleri de {iretmek i¢in bu metod dogrudan kullanilabilir.

UYGULAMA
WEIBULL DAGILIM iCiN TESADUFi DEGISKENLERIN URETiMi

Bu bolimde genelde kullanimi yaygin olan siirekli dagilimlardan tesadiifi
degisken tiretimi ile alakali kismi algoritmalar tizerinde durulacaktir. Burada ele
alman dagilimdan tesadiifi degisken iiretimi i¢in birkag farkli algoritma olmasina
ragmen sadece bir tek algoritma tlizerinde durulmus, diger algoritmalar i¢in de
referans verilmistir. Burada algoritma segiminde tizerinde durulan konular;
tanimlama ve uygulama agisindan basit olmasi, ayrica uygun bir hiz ve verimlilige
de sahip olmasidir. Bundan bagka bilgisayar ortamindaki kesin dogruluga sahip
yaklagim metotlar1 sunulmustur.

Weibull dagilim fonksiyonunun tersi olan F! asagidaki bigimde kolayca elde
edilebilir (Bratley-Fox 1987:176; Pritsker 1986:715; Ripley 1987:60; Andrews-
Moss 1993:253):

Fl(u) =0 [-In(1—u)] /P (20)

Buna uygun olan ters-doniisiim algoritmasi ise soyledir:
1. U~ U (0, 1) olarak {iret,
2. X = @ (-n U )¥# olarak belirle ve sonucu dondir.

Burada da U ve 1-U aym U (0, 1) dagilimina sahip oldugu gergegine istinaden 1—
U yerine sadece U kullanilabilir. (Bu algoritmanin dogrulugu, Y’nin 0P
parametreli bir iistel dagilima sahip oldugunu ve buna gére de Y # ~ Weibull (B,
0) oldugunu hatirlamak suretiyle ispatlanabilir.)
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Yukarida anlatilan Weibull dagilim i¢in ters doniisiim metodu kullanarak tesadiifi
say1 lireten algoritmalara uygun olarak hazirlanmis bir bilgisayar programi Ek 2'de
de verilmistir. Bu programlar Delphi Programlama dili ile yazilmig olup, her
caligmasinda parametreleri girilen Weibull dagilim i¢in 10.000 adet tesadiifi say1
tretmektedir. Ek 2'deki programin galistirilmasi ile elde edilen farkli Weibull
dagilimh tesadiifi sayilar igin bir 6rnek asagida verilmistir (Ornek 1).

Hazirlanan bu programlar vastasiyla iretilen tesadiifi sayilar, daha sonraki
boliimde anlatilacak olan Weibull dagilim i¢in hazirlanacak X, X ve Xy  kontrol
grafiklerinin kontrol ¢izgilerinin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Ornek 1:

Ek 2‘de verilen Weibull (B,0) dagilim igin tesadiifi say1 iireten program
calistirilarak, parametreleri sirastyla (1;1), (2;1), (3;1) ve (4;1) olan Weibull
dagilimlarina uygun olarak her dagilim i¢in 10.000 adet tesadiifi say1 liretilmis ve
sonra bu sayilardan segilen 100’er adet saymnin IYF degerleri hesaplanarak bunlara
ait IYF grafikleri ¢izilmistir. Tablo 1°de bu veriler gériilmektedir.

Sekil 1’de goriilen grafiklerin sekil itibariyle de Weibull dagilima uygunluk
gdstermekte oldugu sdylenebilir. Ayrica, Weibull (1;1) dagilimm IYF grafiginin
de {iistel dagilima (Sekil 1) benzedigi goriilmektedir ki; tistel dagilim ile Weibull

f
160

14
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

0 0,5 1 15 2 25 3 35

(1;1) dagilimin birbirine benzedigi daha dnce bahsedilmisti.

Sekil 1: Tablo 1°deki Tesadiifi Sayilarin IYF Grafikleri (6 = 1)
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Tablo 1: Weibull (1;1), (2;1), (3;1) ve (4;1) Dagilimli
100 adet Tesadiifi Say1 ve Bunlarin IYF Degerleri

W (L31) W (2:1) W @3:1) W (4:1)
s, x [ fo0 | x [0 | x [0 [ x | f
T 002 0980|002 0040 | 028 0230 | 035 0,169
2 002 098 | 01 0198|039 0430 | 037 0,199
3 | 003 0970|015 0293 | 04 0450 | 04 0,250
4 | 005 0951|021 0402 | 042 0491 | 041 0,268
5 |007 0932|021 0402|046 0576 | 05 0,470
6 | 009 0914|023 0436|048 0619 | 05 0470
7 | 011 089 | 026 0486 | 049 0640 | 055 0,607
8 | o012 0887|029 0533|052 0705|055 0,607
9 | o013 0878 | 03 0548 | 053 0726 | 056 0,637
10 | 014 0869 | 031 0563 | 055 0768 | 056 0,637
11 | 014 0869 | 032 0578 | 056 0,789 | 057 0667
12 | 015 0861|035 0619|056 0789 | 058 0697
13 | 016 0852|036 0632|057 0810|062 0822
14 | 017 0844 | 037 0645 | 057 0810 | 0,65 0919
15 | 019 0827 | 039 0670 | 058 0830 | 0,67 0983
16 | 021 0811 | 04 0682|059 0850 | 068 1016
17 | 021 0811|042 0704 | 06 0870 | 068 1016
18 | 022 0803|044 0725| 06 0870|068 1016
19 | 023 0795|045 0735|062 0909 | 0,60 1048
20 | 023 0795 | 046 0745|063 0927 | 0,69 1048
21 | 024 0787 | 046 0745|063 0927 | 07 1079
22 | 024 0787 | 047 0754 | 064 0945 | 0,71 1,110
23 | 025 0779 | 047 0754 | 0,64 0945 | 071 1110
24 | 026 0771|049 0771|065 0963 | 072 1141
25 | 027 0763|052 0794|065 0963|073 1171
26 | 028 0756 | 054 0807 | 0,65 0963 | 073 1171
27 | 029 0748 | 056 0819 | 0,66 0980 | 074 1201
28 | 029 0748 | 056 0819 | 0,67 0097 | 0,74 1201
20 | 033 0719 | 057 0824 | 0,67 0997 | 074 1201
30 |038 068 | 059 0833|069 1028|075 1230
31 |038 068 | 06 0837 | 07 1043|077 1285
32 |042 0657 | 06 0837|071 1057 | 077 1285
33 | 043 0651|061 0841|072 1071|077 1285
34 | 043 0651|061 0841|073 1083|078 1311
35 | 044 0644 | 065 0852 | 073 1083 | 078 1311
36 | 044 0644 | 065 0852 | 074 1005 | 079 1336
37 | 045 0638|066 0854|075 1107 | 08 1360
38 | 047 0625|069 0857|076 1117 | 081 1382
39 | 047 0625| 07 0858|077 1127 | 082 1403
40 | 047 0625|073 0857 | 077 1127 | 082 1403
41 | 048 0619|075 0855 | 079 1144 | 083 1423
42 | 055 0577|075 0855|081 1157 | 083 1423
43 | 055 0577 | 076 0853 | 082 1162 | 0,83 1423
4 | 055 0577|076 0853 | 082 1162 | 0,84 1441
45 | 055 0577 | 079 0846 | 083 1167 | 0.85 1458
46 | 056 0571|079 0846 | 083 1167 | 085 1458
47 | 058 0560 | 079 0846 | 084 1170 | 0.86 1472
48 | 059 0554 | 079 0846 | 085 1173 | 0.86 1472
49 | 06 0549 | 08 0844|086 1175|086 1472
50 | 062 0538 |08 0841|086 1175|087 1485
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Tablo 1 (devamu): Weibull (1;1), (2;1), (3;1) ve (4;1)

Dagiliml
100 adet Tesadiifi Say1 ve Bunlarin IYF Degerleri
W (1;1) W (2;1) W (3;1) W (4;1)
s. x |0 | x [0 | x [ feo | x | 9
51 0,62 0538|082 0837|087 1175 | 0,87 1,485
52 0,63 0533|083 0834|087 1175 | 0,88 1,496
53 0,65 0522|085 0825|088 1,175 | 0,88 1,496
54 065 052208 0825|088 1,175 | 0,88 1,496
55 0,68 0507 | 09 0801|089 1,174 | 0,89 1,506
56 0,71 0492 | 09 0801|089 1174 | 09 1513
57 0,74 0477|093 0,783 | 089 1174 | 09 1513
58 0,74 0477 | 094 0,777 | 09 1,172 | 091 1,518
59 0,79 0454 | 094 0,777 | 091 1,169 | 091 1,518
60 08 0449 | 096 0,764 | 0,92 1,166 | 0,93 1,523
61 0,82 0,440 | 0,97 0,757 | 0,93 1,161 | 0,94 1,522
62 0,86 0,423 | 097 0,757 | 0,94 1,155 | 0,94 1,522
63 095 0387|097 0,757 | 0,95 1,149 | 0,96 1,514
64 097 0379 | 098 0,750 | 0,96 1,141 | 0,98 1,497
65 0,97 0,379 1 0,736 | 0,96 1,141 | 0,98 1,497
66 0,97 0,379 1 0,736 | 0,99 1,114 | 0,98 1,497
67 0,98 0375 | 1,03 0,713 1 1,104 | 0,99 1,485
68 098 0375|106 0,689 | 1,02 1,080 | 0,99 1,485
69 1 0,368 | 1,08 0,673 | 1,05 1,039 1 1,472
70 1,03 0,357 | 1,09 0,664 | 1,08 0,993 1 1,472
71 1,03 0,357 1,1 0,656 1,1 0959 | 1,03 1,418
72 1,05 0350 | 1,11 0648 | 1,1 0,959 | 1,03 1,418
73 1,06 0346 | 1,11 0648 | 1,1 0,959 | 1,03 1418
74 1,16 0313|112 0639 | 1,11 0941 | 1,04 1,397
75 1,16 0,313 | 1,23 0,630 | 1,13 0,905 | 1,05 1,373
76 1,2 0301|117 059 | 114 0886 | 1,05 1,373
7 1,2 0301|119 0578|114 0,886 | 1,06 1,348
78 1,22 0,29 | 1,23 0542 | 1,15 0,867 | 1,06 1,348
79 1,28 0,278 | 1,25 0,524 | 1,17 0,828 | 1,07 1,321
80 1,3 0273 | 127 0506 | 1,17 0,828 | 1,07 1,321
81 1,33 0264 | 1,3 0480 | 1,17 0,828 | 1,08 1,293
82 1,39 0249 | 135 0436 | 1,17 0,828 | 1,08 1,293
83 143 0239 | 14 0394 | 1,18 0,808 | 1,08 1,293
84 147 0230 | 141 0,386 | 1,19 0,788 | 1,08 1,293
85 169 0185 | 144 0362 | 1,19 0,788 | 1,1 1,231
86 169 0185|144 0362 | 1,2 0,767 | 1,14 1,095
87 1,77 0170 | 1,46 0,346 | 1,23 0,706 | 1,15 1,058
88 1,78 0,169 | 1,46 0,346 | 1,23 0,706 | 1,15 1,058
89 181 0,164 | 1,48 0,331 | 1,25 0,665 | 1,17 0,984
90 184 0,159 | 149 0,324 | 1,26 0,644 | 1,17 0,984
91 186 0,156 | 1,54 0,287 | 1,26 0644 | 1,2 0,869
92 194 0144 | 158 0,260 | 1,26 0644 | 1,2 0,869
93 217 0,114 | 165 0,217 | 1,29 0583 | 1,2 0,869
94 234 0,09 | 166 0211 | 1,36 0,448 | 1,23 0,755
95 2,37 0093|188 0110 | 14 0378 | 1,26 0,643
96 263 0,072 | 19 0,084 | 1,48 0,257 | 1,28 0,573
97 2,7 0,067 | 203 0,066 | 1,48 0,257 | 1,31 0,473
98 3,19 0,041 | 206 0,059 | 149 0,244 | 1,31 0,473
99 3,26 0,038 | 2,08 0,055 | 1,62 0,112 | 1,33 0,412
100 3,31 0,037 | 219 0,036 | 1,62 0,112 | 1,63 0,015
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WEIBULL DAGILIMLI TESADUFi DEGISKENLER iCiN X KONTROL
GRAFIGI (Xw)

Weibull dagilimli tesadiifi degiskenler i¢in diizenlenecek Xw kontrol grafiginin
cizgileri, daha dnce ifade edilmis olan MOT yaklasim ile belirlenecektir. Bununla
beraber, Weibull dagilim i¢in ilgili standartlar B ve 6 olmak tiizere iki tanedir.
Bununla ilgili agiklamalar asagidaki kisimlarda verilecektir.

Standartlarin (f, 0) Belli Olmasi Durumunda Xw Grafiginin Kontrol
Cizgilerinin Belirlenmesi

B ve 0 belli oldugu zaman Xy grafiginin orta ¢izgisi (OCw), daha 6nce (7) formiilii
ile verilen Weibull dagilimin ortalamasina esit olacaktir:

0Cu=71 (3) (21)

Xw grafiginin kontrol simirlar1 (AKSy ve UKSy) ise; 0=0,01 i¢in (I-o = 0,99)
giiven seviyesinde soyle belirlenecektir:

AKSy/'nin Belirlenmesi:

Daha 6nce (3) formiilii ile verilen Weibull dagilimin KDF, (%0,5) degerine
esitlenir, sonra bu esitlik x i¢in ters doniigiim yapilarak ¢oziiliir.

Fx) = 1-e- ©/9% 20005 (22)
e~ &/0P= 0 905
B
x f—
—(5) = In(0,995)
X

%= ~In(0,995)""
x = 0[=In(0,995)]'F = AKSw

UKSy'nin Belirlenmesi:

Burada da yine ayni ¢6ziim yolu izlenecek ve KDF formiild, (%99.5) degerine
esitlenerek UKS,, belirlenecektir

F(x) = 1-e ©/®F = 0995
e &/9F= 0,005
B
X —
~(%)"= In(0,005)
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g: —In(0,005)V# (23)

x = 0 [ In(0,005)]¥# = UKSw

Buna gore, anakiitleye ait B ve 0 biliniyorsa; Weibull (8;0) dagilimina sahip
tesadiifi degiskenler i¢in diizenlenecek olan X kontrol grafiginin ¢izgileri, (22)
ve (23) esitliklerinde;

In(0,995) = (-0,005) ve In(0,005) = (-5,298) olarak yazilmak suretiyle soyle
hesaplanacaktir:

UKSw = 0 (5,298) VP 24)
0 1 . —_
OCw = 5 r (E) Xw grafigi (B ve 6 biliniyor)

AKSw = 0 (0,005) V8
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Tablo 2: Cesitli 3 ve 6 Degerleri i¢in Xy Kontrol Grafiginin Kontrol ve Uyari Sinirlart

X =0 [-Ln(S)]YP ;i=1,234
UUS(%2,5), AUS(%97,5), UKS(%0,5) ve AKS(%99,5)
(S1=0,025; S,=0,975; S3=0,005; S,=0,995)

B
0 05 1 2 3 4 Smirlar
13,608 3,689 1,921 1,545 1,386 Uus
0,001 0,025 0,159 0,294 0,399 AUS
1 2,000 1,000 0,886 0,893 0,906 oC
28,072 5,298 2,302 1,743 1,517 UKS
0,000 0,005 0,071 0,171 0,266 AKS
27,216 7,378 3,841 3,090 2,772 Uus
0,001 0,051 0,318 0,587 0,798 AUS
2 4,000 2,000 1,772 1,786 1,813 oC
56,144 10,597 4,604 3,487 3,034 UKS
0,000 0,010 0,142 0,342 0,532 AKS
40,823 11,067 5,762 4,635 4,158 Uus
0,002 0,076 0,477 0,881 1,197 AUS
3 6,000 3,000 2,659 2,679 2,719 oC
84,217 15,895 6,905 5,230 4,552 UKS
0,000 0,015 0,212 0,513 0,798 AKS
54,431 14,756 7,683 6,181 5,543 Uus
0,003 0,101 0,636 1,175 1,596 AUS
4 8,000 4,000 3,545 3,572 3,626 oC
112,289 21,193 9,207 6,973 6,069 UKS
0,000 0,020 0,283 0,685 1,064 AKS
68,039 18,444 9,603 7,726 6,929 Uus
0,003 0,127 0,796 1,468 1,994 AUS
5 10,000 5,000 4,431 4,465 4,532 oC
140,361 26,492 11,509 8,717 7,586 UKS
0,000 0,025 0,354 0,856 1,330 AKS
81,647 22,133 11,524 9,271 8,315 Uus
0,004 0,152 0,955 1,762 2,393 AUS
6 12,000 6,000 5,317 5,358 5,438 oC
168,433 31,790 13,811 10,460 9,103 UKS
0,000 0,030 0,425 1,027 1,596 AKS

Yukaridaki Tablo 2'de, Xy grafiginin hem o =0,01 i¢in  kontrol sinirlarinin
(UKSw, AKSy) hem de o =0,05 igin uyar1 smirlarmin (UUSw, AUSy) degisik p
degerlerine gore hesaplanan degerleri verilmistir. Burada, Weibull (1;0)
dagilimina ait sinir degerleri ile tistel (i) dagilimi sinir degerlerinin ayni oldugu
goriilmektedir.

273




Standartlarmm (8, 6) Belli Olmamasi Durumunda Xw Grafiginin Kontrol
Cizgilerinin Belirlenmesi

Anakditleye ait B ve 0 belli degilse, bunlarin anakiitleden cekilen drneklerden
tahmin edilmeleri gerekir. Bunlarin tahmini (3,0) ise 2.Boliimde izah edilen MOT
metodu kullanilarak elde edilebilir. Buna gore Xy grafiginin kontrol cizgileri
asagidaki gibi belirlenecektir:

UKSw= 0 (5,298)Vp (25)
OCw = % r (%) Xuw grafigi (B ve 0 belli degil)

AKS, = 8 (0,005)Yp

Bu boliimde anlatilan Xe ve Xy grafikleri ile ilgili 6rnekler ve bunlarin normal
dagilim varsayimina dayali X grafikleri ile karsilagtirilmasi gelecek boliimde ele
alinacaktir.

(Xe) VE (Xw) KONTROL GRAFIKLERININ NORMALLIK
VARSAYIMINA DAYALI (X) KONTROL GRAFIGI iLE
KARSILASTIRILMASI

WEIBULL  DAGILIMLI TESADUFi SAYILAR iICiN X ve Xw
GRAFIKLERI

Bu kisimda, Weibull dagilimin tesadiifi sayi lireteci (Ek 2) kullanilarak elde edilen
sayilar igin -parametrelerin belli olup olmamasina gére- X ve Xy grafiklerinin
cizgileri belirlenecektir.

Standartlarin Bilinmesi Durumunda X ve Xw Grafikleri

Bu durumda, dagilimin Weibull olmasina gore 3 ve 6 parametrelerinin, dagilimin
normal kabul edilmesine goére de p Vve o parametrelerinin  bilindigi
varsayllmaktadir. Bununla ilgili 6rnek verileri Tablo 3'te goriilmektedir. Bu
veriler, 3.Boliimde anlatilan Weibull dagilimin tesadiifi say1 iiretecinden (Ek 2)
elde edilen 10.000 adet sayidan ¢ekilmistir.

Bu veriler i¢in diizenlenecek olan X ve X grafiklerinin kontrol ¢izgileri,
standartlarin bilinmesi durumuna gore daha once verilen (1) ile (22) ve (23)
numarali formiiller kullanilarak sdyle hesaplanmistir:

X Kontrol Grafigi: W (2;11) i¢in (1 = 10, o = 3 olarak kabul ediliyor.)

UKS = p+ 36 = 10 + 3(3) = 19
0C =p=10
AKS=p-3c=10-3(3)=1

Xw Kontrol Grafigi: W(2;11) i¢in (B = 2 ve 6 =11)
UKSw =0 (5,298) */F = 11(5,298) */2 = 25,32
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_6 (1) _ 11 (1) _
OCu =7T (E) =2r (5) =975
AKS,, = 6 (0,005)1/# = 11(0,005) /2 = 0,78

Bulunan bu degerlere gore diizenlenen X-Xy grafikleri Sekil 2'de verilmistir.
Burada X, grafigi kontrol simirlarinin daha genis oldugu goriilmektedir. UKS
cizgisini gecen noktalarin oldugu, fakat UKS. cizgisini gecen noktanin
bulunmadigi goriilmektedir. Diger taraftan, AKSw ¢izgisi AKS'den biraz daha
asagida olmasina ragmen, bir noktanin AKSy, ¢izgisini de gegtigi goriiliiyor.
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Tablo 3: Weibull (2;11), (3;5) ve (4;2) Dagilimli 100'er Adet Tesadiifi Sayilar

SraNo | W(21l) W5 W@2) | SmaNo |W(@21l) WE5) W(42)
1 18,55 5,16 2,47 51 17,65 2,86 1,34
2 3,03 3,67 1,44 52 801 3,63 1,89
3 7,11 6,59 1,84 53 745 556 1,49
4 5,54 2,61 1,33 54 9,32 1,86 2,25
5 9,04 723 2,12 55 10,66 4,84 1,36
6 11,13 098 156 56 10,15 4,22 1,84
7 15,09 4,07 2,18 57 10,63 5,83 1,63
8 18,17 418 223 58 10,46 2,78 11
9 4,07 6,83 1,64 59 421 2,73 1,35
10 4,55 2,2 2,17 60 4,58 5,54 2,29
11 12,17 4,47 2,13 61 517 3,17 1,58
12 11,74 5,19 1,64 62 845 523 2,03
13 8,95 5,12 1,92 63 14,87 3,93 1,31
14 15,56 403 218 64 1405 52 2,29
15 13,86 1,62 1,87 65 8,15 2,74 2,53
16 8,36 2,8 2,28 66 6,19 1,96 2,46
17 10,67 3,82 2,36 67 0,27 1,84 1,71
18 2,45 6,05 1,27 68 76 2,31 2,18
19 19,13 5,39 1,94 69 4,43 4,98 2,15
20 12,02 3,35 1,39 70 5,56 6,41 1,86
21 12,87 515 0,76 71 1184 6,8 2,76
22 5,28 2,32 1,95 72 19,37 3,16 1,75
23 7,65 3,38 2,74 73 12,19 5,54 2,66
24 7,34 553 1,03 74 32 514 1,71
25 18,51 5,21 1,49 75 11,67 3,19 2,34
26 8,54 3,49 1,23 76 6,36 4,93 1,85
27 6,09 2,77 1,3 77 742 416 1,45
28 9,12 4,14 1,24 78 20,11 3,26 1,96
29 15,1 345 1,79 79 122 264 1,41
30 14,01 5,27 1,47 80 14,56 3,6 2,56
31 11,8 4,33 1,57 81 9,36 3,79 2,27
32 18,53 4 1,31 82 977 397 1,92
33 13,27 1,86 2,14 83 2183 4,18 23
34 12,21 538 1,75 84 303 313 1,17
35 18,03 2,57 1,41 85 7,33 6,15 2,13
36 9,14 51 1,29 86 14,34 2,36 1,85
37 13,36 6,37 1,33 87 10,81 4,44 1,52
38 1,3 33 1,13 88 11,95 441 2,41
39 14,03 3,29 2,38 89 12,08 6,7 1,01
40 6,5 2,78 1,42 90 7,37 49 1,04
41 9,16 2,19 2,17 91 9,97 1,67 2,58
42 513 5,4 1,42 92 1318 4,17 0,94
43 7,67 5,01 2,9 93 4,66 5,23 1,83
44 9,39 518 2,45 94 1267 2,74 2,35
45 17,76 5,17 1,69 95 2,58 3,57 1,94
46 9,76 3,88 1,44 96 3,52 2,61 1,59
47 9,45 464 1,24 97 1701 566 1,67
48 10,12 5,13 1,94 98 7,53 7,68 2,23
49 5,15 735 248 99 12,76 6,04 1,27
50 11,73 1,48 2,32 100 8,52 6,51 2,57
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24 w(2;11) icin X Grafigi

Olgim Degerleri

Olgiim Degerler

Sekil 2: Weibull (2;11) Dagilimhi Tesadiifi Sayilarin X-Xy Grafikleri

Weibull (3;5) ve (4;2) dagilimli tesadiifi sayilar igin diizenlenecek olan X ve Xw
grafiklerinin ¢izgileri, ayn1 hesaplama yoluyla belirlenerek asagida verilmistir:

X Kontrol Grafigi: W(3;5) i¢in (u = 4, o = 1 olarak kabul ediliyor.)
UKS=7; OC=4; AKS=1

Xw Kontrol Grafigi: W(3;5) i¢in (B = 3 ve 0 =5)
UKSw =8,72; OCw =4,46; AKS, =0,85

X Kontrol Grafigi: W(4;2) i¢in (u = 2, o = 0,5 olarak kabul ediliyor.)
UKS=35; OC=2; AKS=0,5

Xw Kontrol Grafigi: W(4;2) i¢in (B =4 ve 0 =2)
UKSy =3,03; OCw=1,81; AKS,=0,53

Elde edilen bu sonuglara gore; B'nin degerinin 3 ile 4 arasinda olmasi halinde,
Weibull dagilimin normal dagilima yaklastig1 soylenebilir. Bununla ilgili olarak,
Bartley, Fox ve Schrage (1987:176) tarafindan 3 = 3,602 degeri i¢in Weibull
dagilimin normal dagilima ¢ok yaklastig1 ifade edilmistir.

Weibull (3;5) ve (4;2) dagilimli tesadiifi sayilar i¢in yukarida elde edilen kontrol
siirlarina gore diizenlenen X ve X grafikleri asagidaki Sekil 3 ve Sekil 4°'te
gorlilmektedir.
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W(3-5) i¢in X Grafigi
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Sekil 3: Weibull (3;5) Dagilimh Tesadiifi Sayilarin X-X,, Grafikleri

Sekil 3'te Xw grafigi kontrol smirlarinin X grafiginden daha genis oldugu, X
grafiginin kontrol smirlarint gegen noktalar bulunmasina ragmen X, grafigi

kontrol sinirlarini higbir noktanin gegmedigi goriilmektedir.

4 W(4-2) icin X Grafizi
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Sekil 4: Weibull (4;2) Dagilimh Tesadiifi Sayilarin X-Xw Grafikleri

Sekil 4’te ise, UKS'nin UKSy ¢izgisinden biraz daha yukarida oldugu ve alt
kontrol sinirlarinin hemen hemen esit oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu 6rnekte
her iki grafigin de kontrol sinirlarini gegen noktanin bulunmadigi anlasiliyor.
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Standartlarin Belli Olmamasi Durumunda X ve Xw Grafikleri

Bu durumda, Weibull dagilim i¢in § ve 6 parametreleri, normal dagilim i¢in ise p

tahmin edilerek; 2,0 ve ji belirlenecektir (i = X oldugu biliniyor).

Buna gore, EK 2'deki Weibull say1 iiretecinden iiretilen Weibull (0,5;13), (5;5) ve
(6;3) dagihimh tesadiifi sayilardan rasgele 100'er adet 6rnek say1 (Tablo 5)
cekilmis, sonra bu veriler icin -parametreleri bilinmedigi varsayilarak- MOT

Fortran programi (Ek 1) yardimiyla f ile  parametreleri tahmin edilmistir (Tablo

4).

Buna gore, Tablo 5'te ornek olarak verilen tesadiifi sayilarla ilgili olarak
diizenlenecek X ve Xy grafiklerinin ¢izgileri, Montgomery-Runger (1999:776-777)
JIS (1993:777) deki formiile ve (24) nolu formiile gére belirlenecektir. Bu ¢izgi

degerlerinin hesaplamalari asagida verilmistir:

X Kontrol Grafigi: W(0,5;13) icin (X = 9,87, MR = 24,47)

Tablo 4: W (0,5;13), (5;5) ve (6;3) Dagilimh Tesadiifi Sayilar i¢in Parametre

Tahmini

MAKSIMUM OLABILIRLIK TAHMINI

NOKTA ARALIK TAHMINI ORNEK

VERILERIN
PARAMETRE TAHMINI ALT SINIR UST SINIR HACMI

DOSYA ADI

BETA .5549 .4680 L6417 100
W05-13.TXT
TETA 12.3284 7.7402 16.9165

% GUVEN

SEVIYESI

UKS= X +2,66 MR =19,87 +2,66(24,47) = 84,95

o¢ =X =19,87

AKS= X —2,66 MR =19,87 - 2,66(24,47)= —452 =0

Xw Kontrol Grafigi: W(0,5;13) igin (B =0,55 ve é =12,33)
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UKSw= 0 (5,298) Y B = 0,55(5,298) 1/0%5 = 255 6

OCyw = gl‘ l = &331“ i =20,99 ~ 21
B P 0,55 (0,55

AKSy= 0 (0,005) Y # = 0,55(0,005) 1/ = 0

Hesaplanan bu degerlere gore diizenlenen X ve X, grafikleri Sekil 5°te
goriilmektedir. Burada, ilk olarak UKS/'nin UKS'den asir1 derecede uzakta olmasi
dikkati cekmektedir. Diger taraftan, UKS ¢izgisini gegen ¢ok yiiksekte noktalar
bulunmaktadir.
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Tablo 5: Weibull (0,5;13), (5;5) ve (6;3) Dagilimh 100'er Tesadiifi Sayilar

S. | W(05:13) W(5:5) W(6;3) | S. | W(0,513) W(55) W(6;3)
1 13 575 261 | 51 12 6,17 2,49
2 08 3,65 309 | 52 0,23 5,25 2,68
3 11,42 4,57 2,6 53 7541 4,46 2,26
4 41,75 5,49 211 | 54 3,19 3,84 1,72
5 6,92 3,14 323 | 55 18,97 5,05 3,04
6 0,38 4,38 197 | 56 2,36 4,55 2.1
7 1,68 3,89 244 | 57 7,67 5,76 2,77
8 40,54 4,62 225 | 58 6,76 3,29 3,04
9 8,55 3,62 348 | 59 6,87 3,95 2,91
10 | 29,63 5,25 348 | 60 9,56 4,26 3,02
11 1,04 4,54 325 | 61 0,82 3,09 2,88
12 0,08 4,79 316 | 62 10,67 4,04 2,31
13 0,22 3,49 234 | 63 39,05 4,72 2,25
14 | 91,66 6,11 322 | 64 49,89 3,59 2,54
15 | 19,94 4,98 325 | 65 21,35 51 3,06
16 3,37 51 345 | 66 05 511 3,99
17 0,03 3,06 316 | 67 574 3,08 3,38
18 381 6,58 31 68 75 6,46 2,05
19 0,56 4,92 299 | 69 0,01 3,72 2,81
20 | 2791 3,54 361 | 70 0,02 5,01 2,91
21| 6514 2,71 200 | 71 28,23 4,24 3,81
22 | 1436 4,77 302 | 72 0,01 5 2,49
23 0,57 4,95 171 | 73 108,2 4,24 2,94
24 8,98 4,49 285 | 74 77,33 3,89 2,88
25 | 8288 5,46 249 | 75 113,6 5 2,68
26 | 79,82 3,75 247 | 76 0,29 5,35 3
27 | 7021 3,29 2 77 0,49 2,75 2,99
28 05 5,03 252 | 78 13,61 6,74 2,56
29 | 13,08 481 266 | 79 1,2 5,57 3
30| 2648 4,56 293 | 80 1,49 5,05 2,1
31| 3096 5,61 155 | 81 43,16 6,36 2,71
32 1,83 3,49 256 | 82 12,84 2,47 2,92
33| 4152 42 319 | 83 0.2 5,77 1,47
34 05 4,76 257 | 84 16,28 5,46 2,61
35 | 1003 2,86 237 | 85 0,27 4,03 2,62
36 0,21 4,39 214 | 86 0,03 5,52 2,34
37| 5568 42 292 | 87 467 5,24 3,09
38 0,52 5,79 236 | 88 12,83 5,59 2,46
39 343 2,69 313 | 89 53,9 4,47 1,28
40 0,08 3,17 1,36 | 90 28,33 4,43 3,16
41| 1092 4,86 1,88 | 91 4,05 414 331
42 9,17 5,22 214 | 92 2,39 3.2 2,92
43 9,01 2,09 326 | 93 431 3,59 3,36
44 0,84 5,06 272 | 9% 6,53 3,29 38
45 0,31 5,98 217 | 95 21,49 3,37 2,26
46 | 24,99 3,13 245 | 9% 11,46 4,09 2,22
47 1,45 371 307 | 97 0,57 4,31 2,98
48 0,63 5,14 208 | 98 0,77 5,69 2,77
49 8,03 5,36 34 99 6,87 2,71 3,19
50 | 16,33 3,93 2,92 | 100 2,21 4,93 2,78
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Sekil 5: Weibull (0,5;13) Dagilimh Tesadiifi Sayilarin X-X,, Grafikleri
Weibull (5;5) ve (6;3) dagilimli tesadiifi sayilar i¢in diizenlenecek olan X ve Xy
grafiklerinin kontrol ¢izgileri de yukaridaki hesaplama yoluyla soyle elde edilir:

X Kontrol Grafigi: W(5;5) icin (X = 4,48, MR =1,26)
UKS=7,84; OC=4,48, AKS=1,12

Xw Kontrol Grafigi: W(5;5) igin ([§ =5ve é =4,48)
UKSw=6,81; OCy =448, AKS, =1,69

X Kontrol Grafigi: W(6;3) i¢in (X = 2,71, MR =0,59)
UKS =4,28; OC=2,71; AKS=1,13

Xw Kontrol Grafigi: W(6;3) igin (B =5,79 ve é =2,92)
UKSw =3,89; OCw=2,70; AKS,=1,17

Bu hesaplamalara gore diizenlenen grafikler Sekil 6 ve 7'de verilmistir.

Sekil 6'da her iki grafikte de kontrol sinirlart digina tasan nokta bulunmamakla
beraber, Xy grafigi kontrol sinirlarinin X grafigi sinirlarina nazaran biraz daha dar
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, her iki grafigin de orta ¢izgileri birbirine esit
olarak hesaplanmustir.
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Sekil 6: Weibull (5;5) Dagilimh Tesadiifi Sayilarin X-X,, Grafikleri

5 - W(6;3) i¢in X Grafigi
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0 20 40 60 80 100

Sekil 7: Weibull (6;3) Dagilimh Tesadiifi Sayilarin X-X,, Grafikleri

Sekil 7'de de X grafigi kontrol sinirlarinin X grafigine nazaran biraz daha dar
oldugu goriiliiyor. Ayrica, UKSy ¢izgisini bir noktanin gectigi de rahatlikla
goriilebilmektedir.
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Bu galigmada, diinyada 6nemi giderek daha da iyi anlagilan kalite kontrolii ile ilgili
olarak; istatistiksel proses kontroliiniin sanayide en yaygin olarak kullanilan
"degisken nicelikler icin kontrol grafikleri" iizerinde durulmus ve bunlardan
ozellikle X grafikleri incelenmistir.

Bu grafiklerin uygulamadaki geleneksel yaklagiminin, Shewhart tarafindan
gelistirilen ve esas itibariyle "merkezi limit teoremi" diye bilinen bir teoreme
dayali oldugu bilinmektedir. Bundan dolayi, normal olmayan dagilima sahip
proses verileri hususunda bu grafiklerin yeterli olup olmadig1 yoniindeki goriisler,
bir¢ok arastirmact ve yazar tarafindan dile getirilmistir. Bunlardan geleneksel
yaklasimi yeterli gorenler ile bunu yetersiz gorenlerin ifade ettikleri goriislerin bir
kismi bu ¢aligmada verilmistir.

Incelenen bu goriisler gergevesinde, normal dagilim disindaki veriler igin gercek
dagilim esasina dayanan X kontrol grafiklerinin diizenlenebilmesi halinde, bu

grafiklerin normal dagilim esasina dayali geleneksel X ve X kontrol grafiklerine
yardimct olabilecegi ve hatta onlarin yerine de kullanilabilecegi fikrinin ortaya
ciktig1 gorilmiistiir.

Bu amaca yonelik olarak yapilan bu calismada Weibull dagilim igin -
parametrelerin belli olup olmamasina gore- diizenlenecek X grafiklerinin kontrol
cizgilerini belirleyecek katsayilar hesaplanmistir. Bu iki dagilima sahip gergek
verileri elde etmenin zorlugu ve uzun zaman alacagi diisliniilerek teorik bir
calisma ele alinmis ve bu baglamda simiilasyon esasli bir yol izlenmistir.
Simiilasyondaki tesadiifi degisken liretimine uygun olarak, Weibull dagilimlar i¢in
tesadiifi say1 lretegleri hazirlanmig ve bu ireteglerden elde edilen veriler
kullanilmak suretiyle X grafikleri (Xw grafikleri) diizenlenmistir.

Bu calismadaki esas amag; normal olmayan dagilimlar icin X grafiginin
diizenlenmesi konusunda, Weibull dagilima sahip veriler i¢in kontrol ¢izgilerini
hesaplayan formiilleri tespit ederek X grafiklerinin nasil diizenlenebilecegini
aragtirmak ve bu iki dagilima uygun tesadiifi sayilar kullanarak X grafiklerini
hazirlamak olmakla beraber, diizenlenen X, grafikleri, aym verileri normal
dagilim verileri olarak kabul eden geleneksel X grafikleri ile karsilastirilmis ve
elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Yapilan c¢aligmada Weibull dagilimli veriler i¢in elde edilen sonuglara gore;
ozellikle B < 1 oldugu durumlarda, istel dagilimdakine benzer sonuglar elde
edilmigtir. Diger taraftan, f = 3,06 degeri i¢in normal dagilima ¢ok yakin bir
durum s6z konusu oldugundan; bu degere yakin olan durumlarda X ve Xw
grafiklerinin sonuglar1 birbirine yakin degerler verdigi goriilmiistiir. B > 4 olmasi
halinde elde edilen sonuglara gore ise; Xw grafigi kontrol sinirlar1 X grafigi kontrol
sinirlarina gore biraz daha dar ¢ikmaktadir. Bu durumda iistel dagilim i¢in yapilan
yorumun tersi yapilabilir. Yani, kontrol sinirlarinin gergek duruma gore daha genis
olarak belirlenmesi durumu s6z konusu oldugunda, proses kontrol disinda oldugu
halde kontrol altindaymis gibi goriilecek ve dolayistyla bir¢ok kusurlu iiretime
sebebiyet verilebilecektir.
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Weibull dagilim igin diizenlenen X grafiklerinin geleneksel X grafikleri ile
karsilastirilmas: hususunda, yukarida yapilan yorumlar sadece bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan, gercege yakin bir sonug degerlendirmesi i¢in bu
tip simiilasyon drneklerinden yiizlerce calisma yapilmas: gerekecektir.

Yukarida belirtilen sonuglara gore; kontrol grafigi uygulamasinda, o6zellikle

geleneksel X ve X kontrol grafiklerinin kullaniminda -eger verilerin dagilim
tiirii biliniyorsa- bilinen dagilim tiiriine uygun olarak hazirlanabilecek kontrol
grafiklerinin de kullanilmasinin, prosesin kontrol altinda olup olmamas1 hakkinda
karar vermek pozisyonunda olanlar i¢in olduk¢a faydali olacag: sdylenebilir.
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EK 1: Weibull Dagilim i¢in MOT Fortran Programi

PARAMETER (MAXN=10000)

INTEGER I, R, S, J, L, CC, ERROR, INDEX, CASE
INTEGER N, CENSOR (MAXN), K, K1

DOUBLE PRECISION BETA, TETA, CYCLE (MAXN)

DOUBLE PRECISION X (MAXN), Y(MAXN), PI, LEVEL

DOUBLE PRECISION T2, T3, T4, ST1l, ST2, NUM, NUM1
DOUBLE PRECISION VARB, VART, COVBT, DEM1, DEM2, DEM3
DOUBLE PRECISION S1R, S2R, S3R, S4R, S2S, S3S, S4S
DOUBLE PRECISION DENOM1, DENOM2, DENOM3, DENOM4
DOUBLE PRECISION CON, IB, IT, COV, LOWl, LOWZ2, UP1l, UP2
DOUBLE PRECISION ALPHA, NORM, DELTA, L1, L2
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15
1

2

CHARACTER*20 INFILE, OUTFIL

WRITE (*,*) ' SONUC DOSYASININ ADINI GIRIN : '
READ (*, ' (A) ') OUTFIL
OPEN (1, FILE=OUTFIL, STATUS='NEW')
WRITE (*,1)
FORMAT (' PROGRAMI ASAGIDAKI DURUMLARIN HANGISI ',
' ICIN CALISTIRACAKSINIZ?',/,
J 1) COKLU GOZLEM VERILERI',/,
' 2) TEKLI GOZLEM VERILERI',/,
' 3) TAMAMLANMIS GOZLEM VERILERI',//,
' SECINIZ : ')
READ (*, *) CASE
IF ((CASE.LT.1).OR. (CASE.GT.3)) THEN
WRITE (*,*) ' HATALI SECIM! LUTFEN YENIDEN DENEYIN.'
GO TO 15
END IF
WRITE (*,*) ' ORNEK HACMINI GIRINIZ : '
READ (*,*) N
WRITE (*,*) ' GUVEN SEVIYESINI GIRINIZ (0.95 GIBI) : '
READ (*,*) LEVEL
WRITE (*,2)
FORMAT (' VERILERI NASIL GIRMEK ISTERSINIZ?'//
*1 1 = INTERAKTIF OLARAK BILGISAYAR EKRANINDAN GIRMEK

* X X X F

ISTERIM. '/

* ! 2 = PROGRAM VERILERI ADINI BELIRTECEGIM DOSYADAN

OKUSUN. '/)

10

20

READ (*, *) INDEX
IF (INDEX.EQ.1) THEN
DO 10 I=1,N

WRITE (*,*) ' GOZLEM DEGERINI GIRINIZ : '
READ (*, *) CYCLE (I)
WRITE (*,*) ' GOZLEM SONUCUNU GIRINIZ (0 GIRINIZ)
READ (*, *) CENSOR(I)
CONTINUE
ELSE
WRITE (*,*) ' VERI DOSYASININ ADINI GIRIN : '
READ (*, ' (A)') INFILE
OPEN (UNIT=2, FILE=INFILE, STATUS='OLD')
DO 20 I=1,N
READ (2, *) CYCLE(I), CENSOR(I)
CONTINUE
END IF
ALPHA=(1.0 - LEVEL) / 2.0
R=0
3=0
J=1
L=1

DO 30 I=1,N

IF (CENSOR(I).EQ.0) THEN
X (J)=CYCLE (I)
J=J+1
R=R+1

ELSE
Y (L) =CYCLE (I)
L=L+1
S=S+1
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END IF
30 CONTINUE
C
C BASLANGIC TAHMINI OLARAK
C MENON'UN BETA TAHMINI
C
PI=22./7.
ST1=0
ST2=0
DO 40 I=1,R
ST1=ST1 + DLOG (X (
ST2=ST2 + (DLOG (X
40 CONTINUE
S1R=ST1
ST1=(ST1**2)/ (FLOAT (R))
BETA=(6.0 * (ST2 - ST1)) / ((PI**2)* (FLOAT (R-1)))
IF (BETA.EQ.0.0) BETA=.0001
BETA=1. / SQRT (BETA)
cc=0
DELTA=0

)

I)
(I)))**2

C
C NEWTON-RAPHSON ITERASYON METODU ILE
C BETA'NIN TAHMIN EDILMESI

C
DO 100 K=1,25
S2R=0
S3R=0
S4R=0
525=0
538=0
S$45=0
DO 80 I=1,R
S2R=S2R + X (I)**BETA
S3R=S3R + (X (I)**BETA) * DLOG(X(I))
S4R=S4R + (X (I)**BETA) * (DLOG (X (I))**2)
80 CONTINUE
DO 85 I=1,S
$25=52S + Y (I)**BETA
S$35=S53S + (Y (I)**BETA) * DLOG(Y(I))
S4S=S4S + (Y (I)**BETA) * (DLOG (Y (I))**2)
85 CONTINUE
NUM1=(S3R + S3S) / (S2R + S523)
NUM= (1. /BETA) + (S1R /R) - NUM1
DENOM1= (S3R + S3S) **2
DENOM2= (S2R + S2S) * (S4R + S4S)
DENOM3= (S2R + S28) **2
DENOM4=1.0 / BETA**2
DENOM=DENOM4 - ((DENOM1 - DENOM2) / DENOM3)
DELTA=NUM / DENOM
BETA=BETA + DELTA
K1=K
C
C YAKLASIM TESTI
C
IF (ABS(DELTA).LT.0.0001) THEN
cc=1
GO TO 105
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END IF
100 CONTINUE

C
C YAKLASIM BELIRTISININ OLMAMASI DURUMU
C
105 IF (CC.EQ.0) THEN
WRITE (*,*) ' NEWTON-RAPHSON METODUYLA SONUC ALINAMADI'
WRITE (1,*) ' NEWTON-RAPHSON METODUYLA SONUC ALINAMADI'
ELSE
C
C YAKLASIM ELDE EDILMESI DURUMUNDA
C TETA & BETA'NIN HESAPLANMAST
C
S2R=0
S3R=0
S4R=0
525=0
535=0
S45=0

DO 90 I=1,R
S2R=S2R + X (I)**BETA
S3R=S3R + (X (I)**BETA) * DLOG (X (I))
S4R=S4R + (X (I)**BETA) * (DLOG (X(I))**2)
90  CONTINUE
DO 95 I=1,S
S$25=S2S + Y (I)**BETA
S$3S=S3S + (Y (I)**BETA) * DLOG (Y (
S4S=S4S + (Y (I)**BETA) * (DLOG (Y
95  CONTINUE
T2=S2R + S25
T3=S3R + S35
T4=S4R + S4S
TETA= (T2 / FLOAT(R))** (1.0 / BETA)
END IF

)

I)
(I))**2)

C
C TETA & BETA PARAMETRELERININ
C GUVEN ARALIGININ HESAPLANMASI
C
DEM1=TETA**BETA
DEM2=TETA** (1 + BETA)
DEM3=TETA** (2 + BETA)
L1=DLOG (TETA)
L2=(DLOG (TETA) ) **2
IB=R / BETA**2 + (L2 * T2 -2 * L1 * T3 + T4) / DEMIL

IT=(BETA * (BETA + 1) / DEM3 * T2) - (R * BETA / TETA**2)
COV=R / TETA - (T2 - BETA * L1 * T2 + BETA * T3) / DEM2
CON=(IB * IT) - COV**2

VARB=IT / CON
VART=IB / CON
CALL NORMAL (ALPHA, NORM, ERROR)
LOW1=BETA - NORM * SQRT (VARB)
UP1=BETA + NORM * SQRT (VARB)
LOW2=TETA - NORM * SQRT (VART)
UP2=TETA + NORM * SQRT (VART)
IF (CASE.EQ.1) THEN
WRITE (*,300) N, R, S
WRITE(1,300) N, R, S
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300 FORMAT (10X, 'COKLU GOZETLEME VERILERI Icin',//,

* 10X, "MAKSIMUM OLABILIRLIK TAHMINI',//,
* 10X, " ORNEK HACMI 2", I5,//,
* 10X, "' ARIZALI SAYISI :', 15,//,
* 10X, " SAGLAM SAYISI :', I5,//)

ELSE IF (CASE.EQ.2) THEN
WRITE (*,301) N, R, S
WRITE(1,301) N, R, S
301 FORMAT (10X, 'TEKLI GOZLEM VERILERI Icin',//,

* 10X, "MAKSIMUM OLABILIRLIK TAHMINI',//,
* 10X, " ORNEK HACMI :', 15,//,
* 10X, " ARIZALI SAYISI :', I5,//,
* 10%, ! SAGLAM SAYISI :', I5,//)

ELSE IF (CASE.EQ.3) THEN

WRITE (*,302)

WRITE (1,302)
302 FORMAT (20X, 'MAKSIMUM OLABILIRLIK TAHMINI',//,
11X, "NOKTA', 7X, '"ARALIK TAHMINI',5X, 'ORNEK',
2X,'% GUVEN', 3X, 'VERILERIN', /, 'PARAMETRE', 2X,
'TAHMINI',2X, 'ALT SINIR UST SINIR',2X,'HACMI',
2%, 'SEVIYESI',2X, 'DOSYA ADI',/,'-——————————————————

* % %

END IF
LEVEL=LEVEL*100
WRITE (*,600) BETA,LOWl,UP1,N,LEVEL, INFILE
WRITE (1,600) BETA,LOWl,UP1,N,LEVEL, INFILE
600
FORMAT ('BETA', 4X,F9.4,2X,F9.4,2X,F9.4,1X,15,5X,F5.2,4%X,4,/)
WRITE (*,700) TETA, LOW2, UP2
WRITE (1,700) TETA, LOW2, UP2
700 FORMAT ('TETA', 4X,F9.4,2X,F9.4,2X,F9.4,/,

* Y v

* Y ")

IF (INDEX.EQ.1l) THEN
WRITE (1,701)
701 FORMAT (' Bu sonuc¢lar kullanicinin interaktif olarak'

* ' bilgisayar ekranindan ',/,
* ' girdigi asagidaki veriler kullanilarak'
* ' elde edilmistir.',//,
* ' GOZLEM SONUCLARI: ',/,
* Ve e L} )
DO 820 I=1,N
WRITE (1,830) CYCLE(I)
830 FORMAT (5%, F7.2)
820 CONTINUE
ELSE
END IF
STOP
END

C****************************************************

C* SUBROUTINE TO GENERATE THE INVERSE NORMAL VALUE, *
C* TAKEN FROM : 'STATISTICAL COMPUTING' BY KENNEDY, *
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C* W.J. & GENTLE, J.E.

(1980),

pp. 95. *

C‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k‘k************************

SUBROUTINE NORMAL (ALPHA,

INTEGER ERROR

DOUBLE PRECISION ALPHA, NORM, LIM,

NORM, ERROR)

PO, P1,P2,P3,P4

DOUBLE PRECISION Q0,0Q1,02,03,04,Y

LIM=1.0D-20
P0=-0.322232431088
P1=-1.0
P2=-0.342242088547
P3=-0.0204231210245
P4=-0.453642210148D-4
Q0=0.0993484626060
Q1=0.588581570495
02=0.531103462366
03=0.103537752850
Q4=0.0038560700634
ERROR=1
NORM=0
IF (ALPHA.EQ.0.5)
IF (ALPHA.LT.LIM)
NORM=0
GO TO 10
END IF
ERROR=0
IF (ALPHA.EQ.0.5)
NORM=0
GO TO 10
END IF
Y=DSQRT (DLOG (1.
NORM=Y +

THEN

THEN

ALPHA=1.-ALPHA

/ ALPHA**2))
((((Y*P4+P3) *Y+P2) *Y+P1) *Y+P0) /

* ((((Y*Q4+Q3) *Y+Q2) *Y+Q1) *Y+QO0)

IF (ALPHA.GT.0.5)
10 RETURN
END

NORM=-NORM

Ek 2: Weibull Dagilim i¢in Tesadiifi Say1 Ureten Delphi

unit Unit2;
interface
uses
Windows,
Dialogs,
StdCtrls,math;

Messages, SysUtils,

type

TForml = class (TForm)
Labell: TLabel;
Label2: TLabel;
Label3: TLabel;
Editl: TEdit;
Edit2: TEdit;
Edit3: TEdit;
Buttonl: TButton;

procedure ButtonlClick(Sender:

Classes,

Programi

Graphics, Controls, Forms,

TObject) ;
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private
{ Private declarations }

public

{ Public declarations }
end;

var

Forml: TForml;
implementation

{$SR *.DFM}

procedure TForml.ButtonlClick(Sender: TObject);
var
fname:string;
f:textfile;
beta, teta,u,x:real;
i,j:integer;

begin
beta:=strtofloat (editl.text);
teta:=strtofloat (edit2.text);
fname:=edit3.text;
assignfile (£, fname) ;
rewrite (f);
randomize;

for i:=1 to 10000 do

begin
u:=random;
x:=teta*power ((-1*1n(u)), (1/beta)) ;
if x>0 then
begin
writeln(f,x:10:2);
end;
end;
closefile (f);
end;
end.
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