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INFORMEL ISTATISTIKSEL CIKARIM UZERINE

Orkun COSKUNTUNCEL!

GIRIS

Hayatin her alanindaki hizli gelismelerle beraber insanlarin yasamini etkile-
yen parametrelerde artmaktadir. Dogal olarak insanlarin bu parametreleri etkili
bir sekilde tahmin edebilmeleri gerek glinliik gerekse gelecege yonelik yasam
kalitelerini arttiracaktir. Bu noktada insanlarin en biiyiik yardimcist istatistik bili-
mi olacaktir. Diinyanin en biiyiik matematik egitimi organizasyonu olan National
Council of Teachers of Mathematics (NCTM), 2000 yilinda olusturdugu standart-
larinda, degisen diinya sartlarina ayak uydurmada istatistiksel bilgilere gereken
o6nemin verilmesine dikkat ¢ekilmekte ve istatistigin matematik egitiminin temel
taglarindan birisini olusturdugu belirtilmektedir. Benzer sekilde istatistik egiti-
minde 6n planda tutulan ve istatistik egitimine dair en iyi uygulamalari gelistir-
digi belirlenmis kilavuzlar olarak degerlendirilen ve okullarda yapilan istatistik
Ogretiminin yoniini degistiren Guidelines for Assessment and Instruction in Sta-
tistics Education (GAISE) raporlari, toplumda bilingli birer vatandas yetistirme-
nin ancak iyi bir istatistik egitimi sonucu gerekli bilgi ve becerilere sahip olmayla
miimkiin olacagimi isaret etmistir (Franklin ve digerleri, 2007). Batur, Ozmen,
Topan, Akoglu ve Giiven (2021), ¢aligmalarinda verilerin insan yasamini ¢evrele-
digini ve veriler tizerinden etkili karar alma ve ¢ikarimlarda bulunmaya olan ihti-
yagtan dolay1 insanlarin istatistik bilgisine sahip olmalarimin artik bir zorunluluk
oldugunu belirtilmislerdir.

Bu calismada matematik dgretiminin 6nemli bir pargasini olusturan istatis-
tik 6gretiminde son yillarda alanyazinda sik¢a ele alinan informel istatistiksel
¢ikarim veya informel istatistiksel akil yiiritme konusunda yapilan 6ncii sayila-
bilecek ¢aligmalari incelemektir. Arastirmalar incelendiginde informel istatistik-
sel ¢ikarim taniminin yapilmasinin ilk amag¢ oldugu hissedilmektedir. Makar ve
Rubin (2009), informel (informal, diizenli veya olagan formda degil) kelimesinin
kullanilmasinin, yalnizca gikarimsal akil yiiriitmenin genis uygulamasini vurgu-
lamak ve istatistiksel ¢ikarimi formel (formal, ¢ok diizenli) islemlerin disinda
degerlendirme olasiligini agmak i¢in oldugunu vurgulamislardir. Tiirk Dil Kuru-
mu Giincel Tiirkge Sozliiglinde “formel” ve “informel” kelimelerinin Fransizca
kokenli sifatlar olduklart ve “bigimsel, resmi” ve “bi¢imsel olmayan, resmi ol-

1 Dr.Ogr.Uyesi, Mersin Universitesi, E-mail: orkunct@mersin.edu.tr
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mayan” anlami tasidiklar1 verilmistir. Tiirkge kullanimda bigimsel kelimesinin
formel kelimesinin karsiligi oldugu g6z oniine alindiginda “Bicimsel istatistiksel
cikarim” ve “Bicimsel olmayan istatistiksel ¢ikarim” seklinde bir kullanim miim-
kiindiir. Bu ¢aligmada, bagliginda oldugu gibi formel ve informel kelimelerinin
kullanimina devam edilecektir.

20. yiizyilin son ¢eyreginde istatistie iliskin tanimlar incelendiginde her ne
kadar insanlarin giinliilk yasamina vurgu yapiliyor olsa da genellikle iist diizey
analizlere hakim olmay1 gerektiren bir bilim dali oldugu izlenimi dogurmakta ve
basarili bir istatistik 6gretimi yapmanin oniinde 6nyargilardan kaynakli engeller
olusturmaktadir. Ornegin, Mendenhall (1983) kitabinda “istatistik nedir?” soru-
sunu cevaplandirmadan 6nce, milletvekili secimlerinde baglayan ve pazar arag-
tirmalari, sosyoloji, endiistri, bilim gibi alanlardan 6rnekler vermis ve ardindan

=~ oce

istatistigi “sayisal verilerden bilgi ¢ikarilmasi ve verilerin elde edildigi kitle hak-
kinda ¢ikarimlarda kullanilmasiyla ilgili bir bilim alanidir” seklinde tanimlamis-
tir. Ayrica bir istatistiksel problemin “deneyin amacini ve ilgili kitlenin net bir

9 <c

tanimin1”, “deney tasarimi ve 6rneklem segme adimlarini”, “verilerin toplanmasi
ve analizini”, “ilgili kitle hakkinda ¢ikarimlarda bulunma agamalarini” ve “bir
giivenilirlik 6l¢iisiinii” igermesi gerektigini belirtmistir.

Istatistik bilimi iki ana alana ayrilir. Bunlar betimsel (tanimlayici, descriptive)
istatistik ve Tiimevarimsal (¢ikarimsal, vardamsal, inferential) istatistiktir. Be-
timsel istatistikler, (evren veya 6rneklemdeki) bir veri kiimesini analiz etmek ve
tanimlamak i¢in tablo, grafik ve sayisal teknikleri kullanir. Yani verileri 6zetleme
ve sunma amactyla kullanilan istatistiklerdir. Tiimevarimsal istatistik ise veriler-
de gozlenenden daha genis bir baglamda gecen sonuglara ulasmak amaciyla kul-
lanilan istatistikleridir. Yani 6rneklem temelli kanitlart kullanarak evrenin (kitle-
nin) dzelliklerinin tahmin edilmesini saglayan yontemlerdir. Dogal olarak tiime-
varimsal istatistigin igerigi, istatistiksel tahminler veya istatistiksel ¢ikarimlardir.
Hig siiphesiz, istatistiksel ¢ikarimlar, istatistik biliminin temel tasi olmasina rag-
men yiiksekogretimde dahil olmak {izere her kademedeki dgrenciler icin tlime-
varimsal istatistigi anlamak bilinen bir zorluktur. Ancak, 6zellikle 2000 yilinda
NCTM’nin ve 2007 yilinda GAISE’nin istatistik egitimi ile ilgili goriislerinden
sonra, timevarimsal istatistiklerin temel fikirleri de dahil olmak {izere, istatistik-
sel akil yiirtitmenin temellerinin lise veya iiniversite egitimine ayrilmak yerine
egitimin ilk yillarinda atilmasi gerektigi artik yaygin olarak kabul edilmektedir.
O halde okullara ve 6gretim programlarina bu dogrultuda gerekli giincellemeleri
yapmak gerekmektedir.

Makar ve Rubin (2009) ¢alismalarinda okullardan beklenenin, 6grencileri es-
nek diigiinebilen, yasam boyu 6grenen, belirsiz bir diinyanin karmasikliklarini

6



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

yonetebilecek sekilde yetistirmesi oldugunu belirtmisler ve bunun i¢in de yukari-
da belirttigimiz oneriler dogrultusunda okullarda istatistik 6gretimine daha fazla
onem verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Batur ve digerleri (2021) iilkemizin
matematik 6gretim programindaki istatistik 6grenme alanina iliskin durumunu
diger tilkelerdeki ile karsilagtirmali olarak incelemislerdir. Caligmada Tiirkiye ile
Kore, Singapur, Yeni Zelanda ve Amerika birlesik devletlerindeki istatistik kaza-
nimlart karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma GAISE raporunda dnerilen istatistik
Ogretimi i¢in istatistiksel siirecin {i¢ hiyerarsik seviyesi (A, B ve C) ele alinarak
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda Tiirkiye’nin matematik 6gretim prog-
ramindaki istatistik kazanimlarinin A ve B seviyelerinde kazanimlar oldugu ve
diger iilkelerde A, B ve C seviyelerinden kazanimlar bulundugu belirlenmistir.
B ve C seviyesindeki kazanimlari istatistige yonelik ileri diizey bilgi ve beceri
gerektirdigi ve Yeni Zelanda ile Singapur’da yogun olarak bulundugu Amerika
ve Kore’de de bu seviyelerdeki kazanimlara yer verildigi vurgulanmistir. Ayrica
Tiirkiye’deki istatistik 6grenme alanindaki kazanimlarin en fazla B seviyesine
kadar ¢iktig1 belirtilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan inceleme sonucunda
olusan tilkelerdeki tiim istatistik kazanimlarinin seviyelere gore dagilimini gos-
terdikleri grafik asagida verilmistir.
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Sekil 1. Ulkelerin istatistik kazanimlarinin A, B ve C seviyelerine gore dagilimi (%)
(Batur ve digerleri, 2021).

Calismada, Tiirkiye nin matematik dgretim programindaki istatistik kazanim-
larinin, programin tiim kazanimlarinin %6’sin1 olusturdugu belirtilmistir. Bu oran
Kore’de %5, Singapur’da %10, Amerika’da %12 ve Yeni Zelanda’da %30’dur.
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ISTATISTIKSEL CIKARIM

Istatistik egitimine erken yaslarda baslama 6nerisi ve 6grenen ve dgretenlerin
karsilastiklar1 zorluklar arastirmacilart yeni yaklasimlara yonlendirmistir. Ben-Z-
vi (2006), calismasinda istatistiksel ¢ikarim teknikleri erken yaslardaki 6grenci-
ler i¢in 6grenilmesi zor oldugundan 6gretme ve 6grenmeye yonelik informel bir
yaklagimin gerekli oldugunu belirtmistir. Bdylece karsimizda tanimlanmasi ge-
reken iki kavram olustu: Formel istatistiksel ¢ikarimlar ve Informel istatistiksel
¢ikarimlar.

Formel istatistiksel ¢ikarim genel olarak drnekleme dayanarak kitle hakkinda
sonuclar ¢ikarmaya yonelik yapilan siiregtir. Bu siire¢ parametre tahminleri, gii-
ven araliklar1 ve hipotez testlerini igerir ve dzellikle ilkokul ve ortaokul seviye-
sindeki 6grencilere 6gretilmesinin miimkiin olmadig1 diisiiniilmektedir. Informel
istatistiksel ¢ikarim ise toplanan verilerden olasilikli genellemeler yapma siire-
ci olarak tanimlanabilir (Makar, ve Rubin, 2009). Ben-Zvi, Bakker, ve Makar
(2015) ise informel istatistiksel ¢ikarimi belirsizlikle ifade edilen ve istatistiksel
testler kullanmadan 6rnekleme dayali genellemeler yapmak olarak tanimlamis-
lardir. Dikkat edilirse informel istatistiksel ¢ikarimlar, formel istatiksel ¢ikarim-
lar igin bir temel olusturmak ve formel islemlerin anlasilmasinin ¢ok zor oldu-
gu daha kiigiik yastaki 6grencilerin istatistiksel akil yiirimelerini saglayabilmeyi
amaglamaktadir (Biehler, 2014).

Biehler (2014), Informel istatistiksel ¢ikarim fikrinin 2000°1i y1llarda istatistik
egitimi arastirmalarinda énemli bir konu haline geldigini belirtmistir. Ozellikle
Zieffler, Garfield, delMas ve Reading’in 2008 yilinda ve Makar ve Rubin’in 2009
yilinda yaptiklar1 ¢aligmalari isaret etmistir. Bu ¢alismalar informel istatistiksel
cikarimlara iliskin asagida 6zetlenen birer ¢cergeve sunarak daha iyi anlasilmasini
saglamay1 hedeflemislerdir.

Zieffler ve Arkadaslarimin Uc Bilesenli Cercevesi

Zieffler ve dig. (2008) yaptiklar1 ¢aligmada ¢ikarimsal akil yiiriitme kavramin
“6grencilerin drnekleme dayali olarak kitle hakkinda informel istatistik bilgile-
rini kullanma sekli” olarak tanimlamislar ve iki ana soruya cevap aramislardir.
Bunlar, informel ¢ikarimsal akil yiiritme arastirmalarini desteklemek i¢in gere-
ken bir ¢ergevenin bilesenlerinin neler oldugu ve ¢ikarimsal akil yiiriitme calis-
malar1 ve bunlarin gelistirilmesi i¢in olusturulan ¢ercevenin onerdigi islemlerin
ne oldugu sorularidir. Ayrica arastirmacilar informel ¢ikarimsal akil yiiritmeyi
asagidakileri igeren bir siireg olarak ele aldiklarini belirtmislerdir:

i) Bir veri 6rnegine dayali olarak bir kitlenin olas1 6zellikleri hakkinda akil
yuritme;

8
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ii) Iki 6rneklem arasinda gézlemlenen farkliliklara dayali olarak iki
popiilasyon arasindaki olasi farkliliklar hakkinda akil yiiriitme (yani, farkliliklar
sadece tesadiiflerden degil, bir etkiden mi kaynaklanmaktadir?);

ii1) Belirli bir beklenti veya iddia verildiginde, belirli bir 6rneklemin (ve 6zet
istatistigin) olas1 (veya sasirtici) olup olmadig1 hakkinda akil yiirtitme.

Aksine formel istatistiksel ¢ikarimsal akil yiiriitme siireci anlamlilik testleri
ve/veya giiven araliklarini icermektedir. Sonug olarak arastirmacilar informel ¢i1-
karimsal akil yiiritmenin ¢ergevesinin asagidaki gibi ti¢ bilesene sahip oldugunu
belirtmislerdir:

1. Orneklemlere dayali olarak kitleler hakkinda yargilarda bulunmak,
iddialarda bulunmak veya tahminlerde bulunmak, ancak formel istatistiksel
islemler ve yontemler (6rnegin, p-degeri, t testleri) kullanmamak

2. On bilgileri mevcut olduklar 6lgiide kullanmak ve biitiinlestirmek
(6rnegin,dagilim veya ortalama gibi temel kavramlar hakkinda formel bilgi;
belirli bir iddia verildiginde bir 6rnegin sasirtic1t olabileceginin kabul edilmesi
gibi ¢ikarim hakkinda formel olmayan bilgi; istatistiksel dil kullanimi)

3. Orneklemlere dayal kitleler hakkinda yargilar, iddialar veya tahminler
icin kanita dayali goriisler ifade etmek.

Bu ¢erceve 15181nda bu ¢alisma 6grencilerin yukaridaki {i¢ bileseni yapabilme-
leri i¢in heveslendirilmesini veya cesaretlendirilmesini dnermektedir. Arastirma-
larda bu bilesenleri karsilayan ii¢ genel soru tiirii kullanilmistir. Bunlar 6grenci-
lerden yapmalari istenilen gorevler olarak kategorize edilmistir;

a) Bir 6rnekleme dayali olarak bir kitle grafigini tahmin edin ve ¢izin;

b) Orneklendikleri kitleler arasinda gergek bir fark olup olmadigini anlamak
icin iki veya daha fazla 6rneklemi karsilastirin ve

¢) Iki karsit modelden veya ifadeden hangisinin dogru olma olasiliginin daha
yiiksek olduguna karar verin.

Asagidaki tabloda arastirmacilar tarafindan verilen goérevlerinin galigmada
aciklanan informel ¢ikarimsal akil yiirtitmenin temel bilesenlerini nasil icerdigini
gostermektedir. Arastirmacilar bu gorevlerin ilgili aragtirmalarda yapilabilecek
bir goriismeye, yazili bir degerlendirmeye veya sinif etkinliklerine yerlestirilebi-
lecegini belirtmislerdir. Tablodaki her bir gérevin, 6grencilerin temel kavramlarla
ilgili 6n bilgilerini ne 6l¢iide biitiinlestirdiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanila-
bilecegi, 6grencileri, formel istatistiksel yontem kullanmadan bir kitle hakkinda
yargida bulunmaya ve tahminde bulunmaya zorlayacagi ve 6grencilere gorev si-
rasinda genellikle bir kereden fazla akil yiirlitmelerini saglayarak, dgrencilerin
arglimanlariin dile getirilmesini, tahminleri ve yargilari i¢in gerekcelerini ortaya
¢ikaracagl vurgulanmstir.
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bilesenini nasil icerdiginin belirtilmesi

(Zieffler ve digerleri, 2008)

Tablo 1. Her bir gorev tiiriiniin informel ¢ctkarimsal akil yiiriitmenin ii¢

Gorev Tirleri

Informel ¢ikarimsal akil yiiriitmeni bilesenleri

Yargilar veya tah-
minler yapin

Onceki bilgileri kul-
lanin veya biitiin-
lestirin

Kanita dayali g6-
riigler ifade edin

Bir kitle grafigi
tahmin edin ve
¢izin

Ogrenci tarafin-
dan olusturulan
bir grafikte temsil
edilen bir kitlenin

Bir kitlenin 6zellik-
lerini tahmin etmek
icin sezgisel veya

onceden dgrenilmis

Kitle grafiginin
ozelliklerinin
nasil se¢ildigine
dair bir agiklama

karsilastirin

deki benzerliklere

silastirmak i¢in sez-

ozelliklerini (sekil, | bilgi ve dili getirin gerektirir
merkez, yayilma) (0rnegin, sekil fikri,
tahmin edin carpik gibi kelime-
ler)
iki veri 6rnegini Veri 6rneklerin- iki veri drnegini kar- | Ogrencilerin

neden iki kitle

arasinda karar
verin

model i¢in dige-
rinden daha fazla
destek saglayip
saglamadigini de-
gerlendirin

arasinda yargilamak
icin sezgisel veya
daha 6nce dgrenilmis
bilgi ve dil getirin
(6rnegin, drnekleme
degiskenligi, Sans
varyasyonu)

veya farkliliklara gisel veya dnceden arasinda bir fark
dayali olarak iki ogrenilmis bilgi ve olup olmadigini
kitle arasinda bir dil getirin (6rnegin, belirlediklerinin
fark olup olmadi- gruplar aras1 ve grup | bir agtklamasini
gina karar verin i¢i varyans) gerektirir.

iki karsit model Ornek verilerin bir | Iki karsit model Ogrencilerin

neden karsit mo-
del iizerinde bir
model sectiginin
bir agiklamasini
gerektirir.

Zieffler ve digerleri (2008)’e gore 6zellikle matematik egitimi alaninda, infor-
mal bilginin dogasi hakkinda ¢ok fazla arastirma vardir ve informal bilgi, ya 68-
rencilerin okul dis1 deneyimlere dayali olarak siniflarina getirdikleri bir tiir giin-
liik gercek diinya bilgisi ya da daha 6nceki formel 6gretimden kaynaklanan daha
az formellestirilmis bir konu bilgisi olarak goriilmektedir. Caligmalarinda infor-
mel bilgi, bunlarin her ikisinin biitlinlestirilmesi olarak goriilmekte ve informel
teriminin ¢aligmada bu anlamda kullanildigini ifade etmektedirler. Bu gortsle,
belirli bir konunun formel ¢aligmasinda informel bilginin roliinii incelemenin ve
dikkate almanin énemli oldugunu ve informel olmayan bilginin formel anlayisin
gelistirilmesi i¢in bir baslangi¢ noktasi oldugu seklindeki yapilandirmaci 6gren-

me gorisleri ile uyumlu oldugunu ileri siirmiislerdir.
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Makar ve Rubin’in Ug ilkeli Cercevesi

Makar ve Rubin (2009) yaptiklar1 ¢aligmada istatistiksel ¢ikarimi, veriler-
den olasiliksal genellemeler yapmanin veya test etmenin hem bir sonucu hem
de mantikl1 bir siireci olarak ele aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica formel istatis-
tiksel ¢ikarim ile literatiirde kabul edilen bir yontemi kullanarak kitle paramet-
relerinin nokta veya aralik tahminlerini yapmak veya hipotezleri (genellemeler)
formel olarak test etmek icin kullanilan ¢ikarim ifadelerine atifta bulunduklarini
ve informel istatistiksel ¢ikarim ile verilerden genellemeler olusturmaya veya test
etmeye yonelik, yani standart istatistiksel islemler yoluyla genellemeler olustur-
maya veya test etmeye yonelik gerekgeli ancak informel bir siire¢ olarak deger-
lendirdiklerini belirtmisleridir.

Makar ve Rubin (2009), informel ¢ikarimin 6gretimin, daha sonraki formel
istatistiksel c¢ikarim siireclerinin kavramsal olarak anlasilmasini desteklese de,
amacinin mutlaka dgrencileri resmi istatistiksel ¢ikarim yapmaya hazirlamak ol-
madigin1 ancak 6grencilerin, diinyalarini anlamlandirmaya dogrudan uygulana-
bilirlik ile daha genel olarak verilerin amacini ve faydasini anlamalarimi derinles-
tirmede bir potansiyeli oldugunu ileri siirmiislerdir. Arastirmacilarin kritik olarak
gordiigi ilk kavramlar sunlardir:

i) Kesinlik iddialarinin matematiksel uzlasimidan kopan dil araciliiyla
ifade edilen belirsizlik ve degiskenlik kavrami;

i1) Grup hakkinda genellemelerin kullanilmasi yoluyla (bireysel noktalarin
aksine) kitle kavramina giivenmek;

iii) Eldeki verilerin 6tesine gegen bir mekanizma veya egilimin kabulii ve

iv) Verilerin amaca yonelik kullanimina dayali muhakeme kanat.

Bu unsurlardan informel istatistiksel ¢ikarim i¢in asagidaki sekilde verilen ti¢
temel ilkenin (Tablo 2) gerekli oldugunun ortaya ¢iktigi vurgulanmistir. Bunlar,

1. Verilen verileri tanimlamanin 6tesine gegen tahminler, parametre
tahminleri ve sonuglar dahil genelleme

2. Bu genellemeler i¢in kanit olarak verilerin kullanilmas1 ve

3. Cikarilan sonuglar hakkinda kesinlik seviyelerine resmi olmayan
referanslar da dahil olmak tizere, genellemeyi tanimlarken olasilikl bir dilin
kullanilmasi.

Bu ilkelerden ilki ¢ikarim siirecine 6zeldir, son ikisi ise istatistiklere 6zgiidiir.
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Tablo 2. Makar ve Rubin (2009)’in verdigi istatistiksel ¢tkarim hakkinda

diigiinmek igin ¢cergeve

Istatistiksel Cikarim

Olasiliksal Genelleme Verilerden
Bir ¢ikarimda gizlenen Verilerin dtesine gegen Kullanilan kanitlar hak-
belirsizligi ifade etme kitle hakkinda bir iddiada kinda agik olmak
bulunmak
LITERATUR

Erken yastaki 6grencilerin formel istatistiksel ¢ikarimlara hakim olmasinin
zorlugu ve 2000’11 yillarin baglarinda istatistik egitiminin dnemine ve dgrenci-
lerin okul hayatlarinin baslarinda baslamasina yonelik 6neriler dogrultusunda
baglayan bilimsel arastirmalar artmaya baglamistir. Ben-Zvi (2006) bu durumun
istatistik 6gretiminde informel bir yaklagima gereksinim dogurdugunu vurgula-
mistir. Ben-Zvi, ayrica dgrencilerin informel ¢ikarim fikirlerini ve tartigsmaci be-
cerilerini gelistirmeye odaklandig1 calismasinda bu konunun bir¢ok arastirmaci-
nin ilgisini ¢ektigini belirtmistir. Besinci sinif 6grencilerinin 6grenme siireclerini,
Ogrencilerin istatistiksel akil yiiriitmelerini desteklemek ve genisletmek i¢in iyi
tasarlanmig bir 6grenme yonergesi ile etkili oldugunu belirledigi TinkerPlots’u
kullanmig ve 6grencilerin ¢arpimsal akil yiiriitmelerini, kitlesel akil yiiriitmeleri-
ni, bilyilik 6rneklerin degerini kabul etmelerini ve degiskenligi hesaba katmalarimni
desteklemede yol kat ettiklerini belirtmistir.

Paparistodemou ve Meletio-Mavrotheris (2008), dgrencilerin informel ¢ika-
rim becerilerini gelistirmeye odaklandiklart calismalarinda, bir grup tiglincii sinif
Ogrencisinin dinamik istatistik veri gorsellestirme ortamini kullanarak veri taban-
11 gikarimlari nasil formiile ettigini ve degerlendirdigini arastirmislardir. Caligma-
da ¢ocuklar arastirma araci olarak TinkerPlots kullanarak toplanan verileri analiz
etmislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, istatistik egitiminin, “0grencilerin
erken yasta ¢ikarimsal akil yiiriitmelerinin gelisimini veriye dayali bir yaklagim-
la destekleyebilecegi” goriisiinii desteklemektedir. Ayrica dinamik istatistik yazi-
liminin kullanimimin, ¢ikarimsal akil yiiriitmeyi geng 6grenciler igin erisilebilir
hale getirerek istatistik 6gretimini gelistirme potansiyeline sahip oldugunu 6ne
siirmiislerdir.

Makar, Bakker ve Ben-Zvi (2011), informel istatistiksel ¢ikarimin, istatistik
egitimindeki arastirmalarin sik sik odak noktasi oldugunu ve gelistirilmesinde
baglamin oynadig1 rol gz Oniine alindiginda, temelini olusturan akil yiirlitme
hakkinda daha agik olma ihtiyacini sorgulanmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Ayrica dgrencilerin resmi olmayan istatistiksel ¢ikarimlar tiretebilmeleri i¢in, on-
larin resmi olmayan ¢ikarimsal akil yiiriitmelerini desteklemek i¢in ihtiyag du-
yulan bir dizi birbiriyle iliskili kilit unsur oldugunu savunmuslardir. Ozellikle,
informel istatistiksel ¢ikarimin istatistiksel bilgi, problem baglami hakkinda bilgi
ve zaman ic¢inde gelistirilen faydali normlar ve aligkanliklar tarafindan beslen-
digini ve sorgulamaya dayali bir ortam (gorevler, araglar, iskeleler) tarafindan
desteklendigini iddia etmislerdir. Ek olarak Makar ve Rubin (2009) tarafindan
formiile edilen ii¢ ilkenin, alanin “gérdiigiinde anlarsin” istatistiksel ¢ikarim kav-
raminin Otesine gegmesine ve kiiciik ¢ocuklarda bile okulun tiim seviyelerinde
genis ¢apta uygulanabilecek net 6zellikleri tanimlamasina izin verdigini belirt-
mislerdir. Arastirmacilar calismalarinda siniflarda informel istatistiksel ¢ikarimi
destekleyen egitsel kilit unsurlar dikkate almak gerektigini ve bu ortamin tasari-
minin ilgili gorevleri, uygun araglari, 6gretmen ve egitim materyalleri tarafindan
saglanan diger yapilar icerdigini vurgulamislardir. istatistiksel veya bilimsel di-
siplinin bir temsilcisi olarak 6gretmen, sorgulama siireglerinde gereken normlari
olusturmada ve 6grencilerin biligsel ve isbirlikei akil yiiriitme siireglerine rehber-
lik etmede ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir. Arastirmacilar vurguladiklari egitsel
kilit unsurlara yonelik asagidaki tabloyu vermislerdir.

Tablo 3. Gayri Resmi Cikarimsal Akl Yiiriitmeyi Destekleyen Unsurlara
Genel Bakis (Makar ve digerleri, 2011)
Kategori Bilissel ve sosyal Ornekler
unsurlar
Istatistiksel ~ Istatistiksel kav- Degiskenlik, dagilim, ¢ikarim, érnekleme
Bilgi ramlar
Istatistiksel diisiin- Toplu diisiinme, egilim agisindan diisiinme
me yollar1
Baglamsal Problem baglami Ogeler arasindaki olasi iligkilerin farkindahg
Bilgi hakkinda bilgi (cinsiyet ve atlama mesafesi arasindaki iliski
vb)
Standart Isbirligi standartlar1 ~ Akran fikir birligi ve aciklama arayisi
ve Alis- Sorgulama stan- Ilging sonuglara 6ncelik vermek, sonuglari ve-
kan-liklar dartlar1 rilere dayandirmak
Zihin aligkanliklart Aciklama arayisi; veriye dayali iddialara karsi
elestirel durus, sorgulama ruhu, bir arastirma
hedefine ulagmak i¢in azim, esneklik ve yara-
ticilik
Eylem aligkanlik- Kesfedici veri analizinde ortak olan verileri ve
lar1 diger eylemleri organize etme ve ¢izme
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Sorgu fak- Inang (hipotez, “Yas1 biiyiik 6grenciler yasi kiigiik 6grenciler-
torleri beklenti) den daha uzaga atlar”
Stiphe (catigma) Bir 6rnekten elde edilen sonug hipotezle ¢eli-
siyor
Agiklama Kitleyi temsil etmeyen kii¢iik bir 6rneklem i¢in
aciklama
Tasarim Gorev Istatistiksel arastirma
6geleri Bilgisayar arac1 TinkerPlots, Excel
Yapilar Ogretmen istemleri, sorular, akran isbirligi

Vetten, A., Schoonenboom, J., Keijzer, R. ve Oers, B. (2018) ise ¢calismalarin-
da sinif 6gretmeni adaylarinin informel istatistiksel ¢ikarimlara iliskin igerik bil-
gilerinin gelistirilmesini ele almislardir. Arastirmacilar, 6gretmen adaylarinin iyi
derecede igerik bilgisine sahip olmalar1 gerektigini ancak {iniversite egitimlerinin
buna katki saglayamadigini ve nasil katkida bulunabilecegi konusu hakkinda ¢ok
az sey bilindigini belirtmiglerdir. 21 6gretmen aday1 ile yaptiklart calismada ka-
tilimcilarin ¢gogunun ¢ikarimlar yapmay1 miimkiin gordiiklerini, rasgele drnekle-
meyi ve ¢esitli 6rneklem boyutunu igeren bir simiilasyon ile 6rneklem degisken-
ligi ve rasgele o6rnekleme hakkindaki bilgilerin arttirildigi buna karsilik yeterli
orneklem hacmi bilgisinde gelisme goriilmedigi belirlenmistir. Ayrica informel
istatistiksel c¢ikarim baglaminda kanit olarak veriler, 6rnekleme yontemleri ve
belirsizligin ifadesi ile ilgili inan¢ olusumu hakkinda daha fazla arastirmaya ihti-
yacin oldugu vurgulanmstir.

Ulkemizde bu alanda yapilan ¢alismalar ¢ok smirlidir. Koparan ve Kaleli Yil-
maz (2014) yaptiklar ¢aligmalarinda Paparistodemou & Meletiou (2008) tarafin-
dan tanimlanan model ¢ergevesinde ilkokul Giglincii sinif 6grencilerinin informal
istatistiksel ¢ikarim becerilerine odaklanilmislardir. Calismada, yukaridaki arag-
tirmacilarca 6nemli 6zelliklere sahip oldugu belirtilen dinamik istatistik progra-
mi1 Tinkerplots kullanarak ilkokul ii¢lincti sinif 6grencilerinin veri tabanl ¢ika-
rimlar1 nasil yaptigin1 gozlemislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda istatistik
ogretiminde erken yaslarda dinamik yazilimlarin kullanilmasinin 6grencilerin ¢1-
karimsal muhakemelerini gelistirebilecegi sonucuna varmislar ve bu kapsamda
bir arag olarak 6gretmenler ve arastirmacilar tarafindan siniflarda kullanilmasini
onermislerdir.
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DEGERLENDIRME

Matematik dersinin, {iniversite 6grencileri dahil her kademeden dgrencilerin
olumsuz tutum gelistirdikleri bir ders olma 6zelligini higbir zaman kaybetmemis-
tir. Bunun birgok gerekgesi vardir ancak hig sliphesiz en 6nemlisi giinliik yasamla
iliskilendirilmesinde yasanan giicliiklerdir. Ogrencilere dgretilmeye ¢alisilan bil-
ginin kendilerine ne gibi bir faydasi oldugunu tam olarak anlayamamalar1 bilgi-
nin gereksiz oldugu diistincesini dogurmaktadir. Dogal olarak gereksiz oldugunu
diisiindiikleri bir bilgiyi 6grenmek i¢in baski yapildigini diistinmeleri s6z konu-
sudur. Bu baski sadece okuldan degil ev ve okul dis1 yasamlarinda da hissettiril-
mektedir. Clinkii biiyiiklerin okul yagamlari ile ilgili sorduklari ilk soru “Matema-
tigin nasil” sorusudur? Bunlara ek olarak iilkemizde uyguladigimiz egitim siste-
mi tiniversiteden dnceki 12 yillik okul yasamlarinda 6grencilerin 2 biiyiik sinava
girmelerini gerektirmektedir. Bunlardan ilki 8’inci siifin sonunda girdikleri ve
telafisi olmayan Liselere gecis sinavi (LGS) ve ikincisi 12’inci sinifin sonunda
girdikleri Yiiksekdgretim kurumlari sinavidir (YKS). Matematik basarisinin sira-
lamalarindaki ¢ok biiyiik katkist ayrica biiyiik baski unsuru olusturmaktadir (bu
durum sadece matematik degil diger dersler i¢cinde s6z konusudur elbette). Ma-
tematik 6gretim programinin alt 6grenme alani olan istatistik i¢inde benzer bir
durum s6z konusudur. Ogrencilerin istatistik 6grenme alanina yénelik olumlu
goriiglere sahip olduguna yonelik arastirmalarla karsilagilabiliyor olmasina rag-
men bu alanda olumsuz tutum gelistirilen bir alandir. Bu alanda 6grencilerin bilgi
diizeylerinin ¢ok yetersiz kaldig1 ve yorumlamada gii¢liik ¢ektikleri, istatistiksel
cikarimda 6nemli yerleri olan kavramlari anlamakta zorluk ¢ektikleri bilinmekte-
dir (Avc1 ve Coskuntuncel, 2019).

Ulkemizde istatistiksel ¢ikarimlar {izerine yapilan arastirmalarin sinirli olma-
sinin nedeninin matematik dgretim programindaki agirliginin az olmasindan kay-
naklandigi diigiiniilmektedir. Ancak 6grencilerin yasamlarinda karsilasabilecek-
leri bazi durumlar istatistiksel olarak yorumlayamamalari 6gretim programinin
ve hatta okulun gorevini yerine getirememesi anlamina gelecektir. Cilinkii giinii-
miizde yasanti ¢ok gesitli verilerle doludur farkli bakis agilar1 gerektiren karar-
lar almay1 gerektirir. Bu baglamda Batur ve digerleri (2021)’de istatistik 6gren-
me alanina iligkin 6gretimlerin niteliklerinin arttiritlmasi ve daha etkili 6grenme
ortamlarinin tasarlanmasinda istatistiksel diisiinme, muhakeme ve okuryazarlik
gibi yeterliklerin temel alinmasi ve istatistiksel siirece agirlik verilmesinin ge-
rektigi vurgulanmistir. Ayrica lilkemiz matematik 6gretim programinda istatistik
6grenme alani igerisinde ele alinan kazanim sayisi ve igerigi bu istegi karsilaya-
cak yeterlikte olmadig1, cogunlukla A ve B seviyesindeki kazanimlara yer veril-
mesinin istatistiksel anlamda {iretken 6grencilerin yetistirilmesini zorlastiracagi
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ifade edilmistir.

Informel istatistiksel ¢ikarimlarin istatistik 6gretiminde énemli bir yere sahip
oldugu ve 6grencilere ilerleyen yasantilarda her anlamda 6nemli katkilar1 olacagi
aciktir. Ancak 6nemli bir soru bu katkiy1 almak i¢in nasil bir yol izlenmesi ge-
rektigidir. Ayrica 6gretmenlerin bu katkiy1 verebilecek igerik bilgisine sahip olup
olmadiklari da incelenmelidir. Yenilmez ve Girit (2013) ¢alismalarinda bazi 6g-
retmenlerin histogram ve grup genisligi gibi bazi kavramlar hakkinda derinleme-
sine bir muhakeme yapamadiklarini siitun grafigi ile histogram arasindaki farki
soyleyemediklerini belirtmislerdir.

Bir oneri; yukarida da bahsettigimiz gibi, 6grencilerin yagsam kalitesine kat-
kisinin inkar edilemedigi istatistik 6grenme alanin kendi 6gretim programi olan
bir ders olarak ele alinmasi olabilir. Uzerinde diisiiniilmesi ve tartisiimas1 énemli
kazanimlar1 da beraberinde getirebilir. Bu sayede bi¢cimsel olmayan istatistiksel
cikarimlar iizerinde daha fazla yogunlagsmanin 6nii agilacak ve istatistik 6gretimi-
nin merkezi egilim dl¢iileri ve grafik ¢izimleri gibi bilgilerle sinirl olmadig: ger-
¢egi ortaya ¢ikarilmig olur. Ayrica Universitelerdeki, 6zellikle egitim fakiiltelerin-
de, verilen istatistik derslerine 6grencilerin ilgileri arttirildig1 gibi miifredattaki
pay1 da arttirilabilir. Ulkemiz dzelinde bahsedilen olumsuzluklarin ortadan kaldi-
rilmasi veya en diisiik seviyelere inmesi saglanabilir. Bu 6grenme alanindaki ca-
balar Batur ve digerlerinin (2021) vurguladig: gibi uluslararasi seviye belirleme
sinavlarindaki basarimizin da artmasina neden olacaktir. Hatta ortaokul matema-
tik dersi 6gretim programinda sadece sekizinci sinifta yer alan olasilik 6grenme
alan1 diizenlenen istatistik dersi programi ile biitiinlestirilebilir. Bu durumda bi-
cimsel olamayan istatistiksel ¢ikarimlara yonelik gerek Ziefler ve arkadaslarinin
verdigi li¢ bilesenli cerceve ve gerekse Makar ve Rubin’in ii¢ ilkeli ¢cercevesinde
gecen olasiliksal bir dil kullanimi 6nerisi hayata gegirilebilir.

Istatistik 6grenme alanmin ayr1 bir ders olarak ele alinmas ile istatistik dgre-
timinde etkili olabilecek yeni yaklagimlarinda hayata gegirilmesine katki sagla-
yacaktir. Ornegin, proje tabanl grenme yaklasimi bilim ve teknolojideki hizli
ilerlemeyle birlikte degisen ve yenilenen bilgiye ulasma yollarini gosterebilme-
si agisindan istatistik dersinde etkili bir yaklagim olabilir. Nitekim Koparan ve
Giliven (2014) ¢alismalarinda proje tabanli 6grenme yaklasiminin 6grencilerin
degisim kavramina yonelik istatistiksel okuryazarlik seviyelerini arttirdigini be-
lirtmiglerdir.

Sonug olarak dncelikle kendine daha sonra ¢evresine ve iilkesine faydali ola-
cak bireyler yetistirmek, bu bireylerin soru sormay1 bilen ve ¢6ziim aramada tiim
secenekleri kullanabilen yeterlilikte olmalarini hedefleyen egitim-6gretimin bu
amacini gergeklestirmede etkili alanlardan bir tanesi olasilik ve istatistik 6gren-
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me alanlaridir. Bu baglamda, 6gretim programinda, bilimsel arastirmalarda da
onerildigi gibi, bu alanlara 6grencilerin daha kii¢iik yaslarda karsilasabilecekleri
sekilde, daha cok yer vererek onlarin yasamlarina katki saglamak 6nem arz et-
mektedir. Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin bu alanlarda yeterli igerik bil-
gisine sahip olmalari i¢in gerekli ¢alismalarinin yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica
bu durum farkli 6gretim yaklagimlarinin daha etkili bir bigimde uygulanmasina
sebep olacak ve derslere oldugu kadar okula olan tutumu da olumlu yonde des-
tekleyecektir.
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MILLIi SAVUNMA BAKANLIGI SOSYAL TESIiSLERINDE
KONAKLAMA VE YEMEK SATIS FiYATININ TESPITINDE
MALIYET UYGULAMASI!

Sulhi ESKi?

1. GIRIS

211 Sayili I¢ Hizmet Kanunun 99 ncu maddesine gére; Tiirk Silahli Kuvvetler
(TSK) personeli arasindaki iligkileri pekistirmek, mesleki ve kiiltiirel gelis-
meleri arttirmak, sosyal ve moral ihtiyaglar: temin maksadiyla tesis edilen sosyal
tesisler (orduevleri, askeri gazinolar), kar amaci glitmeyen gelir, kurumlar ve kat-
ma deger vergisi miikellefi degildir. Sosyal tesislerin igletilme esaslart muhasebe
islemleri de dahil olmak tizere Milli Savunma Bakanligi(MSB)’nca yayimlanan
bir yonetmelikle tespit olunur ve uygulanir(Tiirk Silahli Kuvvetleri Ordu Evleri,
Askeri Gazinolar, Kisla Gazinolar1 ve Vardiya Yatakhaneleri Ile Egitim Merkez-
leri Y6netmeligi,2000)

Diger kamu kurumlarinin biinyesinde de bu tiir sosyal tesisler mevcut olmak-
la birlikte, biit¢e kanunlari ile bu tiir tesislere biitge kaynaklarindan ddenek ak-
tarilmas1 miimkiin degildir. Dolayistyla bu tesisler hem hizmet verecek, hem
maliyetlere katlanacak, hem de siirekliligi i¢in makul bir kar da elde ede-
ceklerdir. Sosyal tesislerin bu kosullar altinda siirekliligi ancak akilc1 yonetimle
saglanabilir.

Tiirkiye’nin her bolgesinde yer alan TSK birlik ve kurumlarinin seviyesi dik-
kate almarak tesis edilen orduevleri ve askeri gazinolarin hizmet anlayisi olarak
benzeri sivil konaklama igletmelerinden biiylik farkliliklar1 yoktur. Bazi fark-
liliklar ise bu tesislerin ve igsletmelerin hizmet verdikleri misafirlerinin statiileri,
beklentileri ile farkli mevzuatlara tabi olusundan kaynaklanmaktadir.

Sosyal tesisler muhasebe agisindan bilango esasina gore kayitlarini tutmak-

1 Bu galisma istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Sulhi ESKI tarafindan hazirlanan “TSK
Sosyal Tesislerinde Muhasebe ve Denetim Organizasyonu” isimli Doktora Tezinden tiretilmistir.

2 Dr.Ogr.Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, UBF Lojistik Yonetimi Boltimii.
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0879-0089
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ta 01/01/1994 tarihinden itibaren uygulamaya konulan Tekdiizen Muhasebe Sis-
temini uygulamaktadirlar. Sosyal tesis olmasi, kar amaci gilitmemesi vergi
miikellefi olmamas1 yoniiyle Tekdiizen Muhasebe Sisteminin zorunlu kildi-
g1 uygulamalar karsisinda daha esnektir. Ornegin, kar payr dagitilmamasi
ve bundan dolayr kar dagitim tablosu hazirlanmamasi gibi.

Is aktivitesi sivil konaklama isletmelerinden az olmayan bu tesislerde en yo-
gun iglemlerin gerceklestirildigi konaklama (otel) ve yemek satis fiaytinin tespiti
onem arz etmektedir. Konaklamada uygulanacak yillik satig fiyatlarinin tespitin-
de yillik enflasyon rakami dikkate alinarak belirlendigi anlasilmaktadir. Yemek
satig fiyatinin ise tiim sosyal tesislerde ayni sekilde tespiti i¢in izlenecek yol yo-
netmelikle belirlenmistir. Konaklama satis fiyatinin merkezi olarak sosyal tesisin
fiziki kosullari, bulundugu sehirde dikkate alinarak kategori kategori, yemek sa-
tis fiyati ise sosyal tesis bazinda yonetmelige gore standart bir yontemle belirlen-
mektedir. Genel olarak yapilan hizmet licret tespitleri karsisinda ya sosyal tesisler
ya da istifade edenler acisindan parasal kayiplara neden olabilecektir.

Dogal olarak her sosyal tesislerin farkli gelirleri oldugu gibi giderleri de fark-
It olmaktadir. Bu giderlerin nitelikleri ve gider alanlar1 sonug itibariyle {iretilen
hizmetin birim maliyeti de belirleyeceginden tespiti dnem kazanmaktadir.
Maliyetlerin azaltilmasi sosyal tesislerin basarist olacaktir. Dolayisiyla satis fi-
yatlarinin tespitinde tiim maliyetlerin degerlendirmeye alinmasi halinde her sos-
yal tesisin satis fiyatlar1 farkli olacaktir. Diger bir deyisle satis fiyatlariin tespi-
tindeki basari sosyal tesisler yonetiminin performansinin 6l¢iilmesini saglayacak
kriterlerden birisi olacaktir. Sosyal tesislerde maliyet muhasebesine islerlik ka-
zandirilmasi da kagmilmazdir. Bdylelikle maliyetler kontrol altinda tutulabile-
cek ve biitce hazirlanabilecektir.

2. SOSYAL TESISLERDE KONAKLAMA VE YEMEK SATIS
FIYATININ TESPITi

Otel oda ve yiyecek-igecek lirlin ve hizmetlerin fiyati, kalitesi ve saygimligi
miigteriler i¢in 6nemli bir husustur(Nasution ve Mavondo, 2008:205).Miisteriler
iiriin ve hizmetlerde daha diisiik satis fiyatinin tercih etmektedirler. Dolayisiyla
sunulan iiriin ve hizmetlerin satis fiyatlar1 dogru bir strateji ile tespit edilmelidir.
Isletmeler miisteriyi bir deger unsuru olarak gérmeli ve iiriin ve hizmetlerini bu
bakis agisiyla gelistirmelidir(Cetintiirk,2017:94). Miisteri degeri, miisteriye su-
nulan iiriin ve hizmetlerin faydalarinin toplam maliyeti asmas1 olarak agiklanabi-
lir(Slater ve Narver,2000:120).

Bir konaklama isletmesinde personel, yiyecek-icecek maliyetleri ve di-
ger (temizlik, yakit eglence vb.) maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir(Aksu ve Eken,
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2019:1359). Sosyal tesislerde de en 6nemli konulardan birisi, oda ve yemek satig
fiyatinin tespitidir. Sosyal tesislerde otel oda satig fiyatlar: sosyal tesisin sinifi,
odanin yatak sayisi dikkate alinarak tiim sosyal tesisler i¢in merkezi olarak he-
saplanir. Yiyecek ve icecek satis fiyatlari ise yonetmelikte diizenlendigi sekliyle
her sosyal tesis tarafindan tespit edilir. Sivil konaklama igletmelerinde ise gerek
oda gerekse de yiyecek ve igecek satis fiyatlarinin belirlenmesinde tek bir yontem
veya fiyatlandirma politikas1 yoktur. Maliyetlerin olusumuna, piyasa arastirmala-
rina ve beklenen is hacmine gore yontemler uygulanabilmektedir. Sosyal tesisler
icinde bu farkl: satig fiyati tespit yontemlerinden birisi uygulanabilir.

Ayrica konaklama isletmeleri yapisi geregi yenilikgi bir ¢izgide olmasi yeni-
lik¢i gorevlerde de ise adanmis ¢alisanlarin gorevlendirilmesi daha faydali ola-
bilir (Tekeli ve Ozkog, 2021:980).

2.1. Fiyatlamanin Onemi ve Talep Esnekligi

Konaklama sektoriinde, satis fiyati isletmenin karliligini belirleyen 6nemli
bir unsurdur. Miisteriler i¢in oda satig fiyatlarinin yiiksek olmasi gelirlerde azal-
may1 ve karliligin diismesine neden olacaktir. Diger bir sekliyle giderler diisecek
ama karlilikta diisecektir. Onun i¢in amag karlilig1 artiracak oda satis fiyati be-
lirlemektir.

Talebin fiyat esnekligi; fiyatlarda meydana gelen degismeler karsisinda tale-
bin ne kadar degiseceginin etkili ve hassas 6l¢iilmesini saglayan bir kavramdir.
Buna gore, diger faktorler degismemek kosulu ile iiriin ve hizmet satis fiyatla-
rinin diismesi durumunda satislarin artacagi, satig fiyatlarin artist durumunda ise
talebin diisecegi ve satiglarin azalacagi degerlendirilmektedir.

Sunulan bir iiriine, hizmete olan talep esnektir veya esnek degildir. Satig fi-
yatlarindaki artisin toplam gelirleri azaltmasi, satis fiyatlarindaki diisiisiin ge-
lirlerin azalmasina neden oluyorsa talep esnektir. Formiil olarak talep esnekligi;

Q1 : Talep miktarindaki degisme
Q: Talep miktar1

P1: Fiyatlardaki degisme

P: Fiyat ise,

Talep esnekligi = Ql/Q
P1/ P

Eger sonug 1 ‘den biiyiik ise talep esnektir. Talep satis fiyatlarinda meydana
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gelen degismelere karsin duyarlidir. Talep miktarindaki degisme yiizdesi satis fi-
yatlardaki degisme yilizdesinden biiyiiktiir.

Eger sonu¢ 1°den kiigiik ise talep esnek degildir. Talep miktarindaki de-
gisme yiizdesi, satig fiyatlardaki degisme yiizdesinden kii¢liktiir. Buna rag-
men bazi durumlar da talebin diismesine ragmen, isletme satis fiyatlar1 artirarak
da gelirlerini arttirabilir.

Talep esnekliginin tespiti bir 6rnek;

Bir otel isletmesi, bir aylik donemde, ortalama 100 TL oda fiyati ile 1000 oda
satmistir. Bir sonraki aylik donemde ise ortalama oda fiyat1 130 TL.’den 950 oda
satmigtir.

1000-950/1000 50/1000
Talep esnekligi = =
130-100/100 30/100

Talep esnekligi = 0.05 / 0.30 =0.17 Bu otel isletmesinde talep esnektir.

Konaklama sektorii ve lokanta isletmeciliginde genel olarak talep esnektir.
Ciinkii sunulan {irin ve hizmet satis fiyatlari genellikle standarttir. Rekabetin az
oldugu donemlerde fiyatlar1 degistirmek, talebi esnek yapacaktir. Bu analizde di-
ger faktorlerin degismedigi varsayilmistir.

2.2. Konaklama (Otel) Satis Fiyatimin Tespiti

Otel oda satis geliri otel isletmesinin en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir.
Otel isletmelerinin satig gelirleri igerisinde oda satis gelirlerinin oranit ABD %
46.4, Fransa’da % 49 dur (Cetiner,2002:417).

Otel igletmelerinde sezon boyunca ayni oda satig fiyatinin olmasi miimkiin de-
gildir. Bunun nedenleri(Sezgin,1972:1);

- Sezonda ¢esitli nedenlerden dolay1 bos kalacak oda sayisinin kesin olarak
tahmin edilememesi.

- Otel sermayesi ve giderler dikkate alindiginda zaman ve emegin karsiligi
olacak karin tespiti zor ve karigiktir.

- Oteller i¢in benzer tek bir organizasyon yapist ve maliyet sistemi mevcut
degildir.

Otel oda maliyetinin belirlenmesi i¢in dncelikle tespit edilmesi gereken hu-
sus otel doluluk oraninin ve giderlerin tahmin edilmesi toplam giderlerin bir yil
icinde satilabilecek oda sayisina boliinmesidir. Sonrasinda tespit edilen maliyete
belirli bir kar oraninin eklenerek farkli 6zellik gosteren odalar i¢in farkli oda
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satig fiyat1 tespit edilir (Cetiner,2002:417).
Oda maliyet fiyat1 = Toplam giderler
Oda sayis1 x Doluluk orani x 365
Oda Maliyet fiyat1 + Kar = Oda fiyati

Bulunan oda maliyet fiyati1 tahminidir. Yillar itibariyle oda doluluk oranla-
rinin tutulan istatistiklerinden yararlanilarak bir yillik doluluk oraninin tahmini
yapilarak daha saglikl bir karar alinabilir.

Ornek:

Sadece konaklama hizmeti veren 250 odali otelde bu y1l ger¢eklesmesi bekle-
nen giderlerin toplami 6.570.000 TL’ dir. Otel oda doluluk oraninin %80 olacag:
tahmin edilmektedir. Buna gore oda maliyeti;

365 giin x 250 oda = 91.250 yillik otel oda kapasitesi

Oda doluluk oraninin %80 oraninda tahmin edildigine gore,

91.250 x 0,80 = 73.000 tahmini oda dolulugu

Oda maliyet fiyati =  6.570.000/ 73.000 = 90 TL. (Bir odanin tahmini fi-
yati)

90 TL maliyetindeki odanin %35 karla satilmas1 durumunda,

90 x 0,35 =31,50 TL kar elde edilecektir.

Maliyet +Kar = Satis fiyati 90 + 31,50 = 121,50 TL olacaktir.”

Bir otel igletmesinde, konaklama boliimii ile yiyecek-igecek bdliimlerinin de
bulunmasi durumunda 6rnekte belirtilen satis fiyatinin tespiti yaklasim oda fiya-
tinin bulunmasinda yeterli olmayabilir. Bu amagla 6ncelikle otelin isletme mali-
yeti tespit edilerek belirli bir oranda kar eklenir. Bundan yiyecek ve igecek ma-
liyeti cikarilarak oda satig gelirleri bulunur. Tahmin edilen oda doluluk oranina
gore bir yil icinde satilabilecek oda sayisinin oda gelirlerine boliinmesi ile de oda
satig fiyat1 bulunur. Daha sonra farkli 6zellikler gosteren odalar i¢in, farkli oda
fiyatlar tespit edilir.

Ornek:

60 odal1 ve 100 yatakli, 100 kisilik lokantas1 ve 100 kisilik bar-¢ay, kahve sa-
lonu olan bir oteli isletmesinde ortalama % 80 doluluk oraninin olacagi, lo-
kanta ve igecek yerlerinden % 50 oraninda misterilerinin yararlanacagi tahmin
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edilmektedir. Ortalama kuver fiyatinin 10 TL., kisi basina igecek tutarinin 3
TL, kahvalt1 kuver fiyatinin 2 TL olacagimin planlanmasi halinde ortalama oda
satig fiyati,

Giderler (Bin TL)
- Amortismanlar 66
- Yonetim giderleri 31
- Bakim ve onarim giderleri 19
- Camasir yikama-temizlik giderleri 30
- Ist-1g1k-enerji giderleri 40
- Personel giderleri 180
- Belediye resim ve harglar 10
- Sosyal tesisler i¢in 6nceden belirlenen kar orani 56

gore toplam giderlerin (%15)

Toplam Gider 432
Lokanta gelirleri (Milyar TL)

10 TL x 60 kuver (30 6gle+30 aksam) x 365 giin 219
Bar gelirleri 3 TL x 30 kisi x 365 giin 32.8
Kahvalt1 gelirleri 2 TL x 30 kisi x 365 giin 21.9
Toplam Gelir 273.7

Yiyecek ve icecek maliyeti ortalama % 30 ise,
273.700 x 0,30 = 82.110 TL. Yiyecek ve igecek malzeme giderleridir. Buna
gore giderler toplami, 432.000 + 82.110 =514.110 TL

Bundan yiyecek ve igecek gelirleri diisiiliirse,

514.110- 273.700 = 240.410 TL. oda satig gelirleridir

Bir yilda satilmasi diistintilen oda sayist,

48 (60 oda x .80) x 365 =17.520

240.410/17.520 = 13,72 = 14 TL oda fiyatidir.

Oda fiyatlarinin, farkli 6zellikler gosteren odalara gore tekrar fiyatlandirilma-
s1 ve farkll 6zellik gosteren odalarin fiyatlari tekrar belirlenmesi istenirse,

Ornekteki oda satis fiyat: 14TL kabul edilmistir. 60 odali bu otel isletmesinin
tek ve cift kisilik odalarin doluluk oran1 % 40 gerceklesmistir. Tek ve ¢ift kisilik
oda satis fiyat1 arasindaki fark 1,50 TL dir. Otelin genel doluluk oran1 % 50 diize-
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yindedir. Buna gore tek ve ¢ift kisilik oda fiyatlari,
60 x 0,40x 0,50 = 12 Bir giinde satilan ¢ift kisilik oda sayis1

60 x 0,50 =30 - 12 =18 Bir giinde satilan tek kisilik oda sayis1
30 Bir giinde satilan toplam oda sayist

Buna gore,
(Satilan tek kisilik oda say1st x Tek kisilik oda fiyat1) + (Satilan ¢ift kisilik oda
sayis1 x Cift kisilik oda fiyat1) = Ortalama oda fiyat1 x Satilan toplam oda sayis1

18.X+12.(X+1,50)=14 x 30
X=13,40

Tek kisilik oda fiyati 13,40 TL. dir.
Cift kisilik oda fiyat1 (13,40 + 1,50) =14,90 TL. dur.

2.3. Yemek Satis Fiyatinin Tespit Edilmesi

Konaklama sektdriinde son yillarda yiyecek-igecek hizmetleri alan miisteri
sayis1 azalmasina ragmen yiyecek-igecek gelirleri artmaktadir. Bunun nedeni
ise menii satis fiyatlarindaki artistir. Menii satis fiyatlarindaki artisla miisteri
azalmasinin yarattig1 gelir diislisiiniin 6niine gegilerek yiyecek-icecek satiglarinin
arttig1 izlenimi edinilir(Aktas,2001:86).

Otellerde yiyecek-igecek satislarina oda satislarina gore daha fazla Gnem
verilmektedir. Yiyecek-icecek fiyati yiyecek-icecek tesisinin pazari ve maliyet-
lerle belirlenir. Yiyecek-igeceklerin fiyati ¢ok yiiksek belirlenirse miisteriler
bu yiiksek fiyattan yiyecek-icecekleri satin almaktan kaginabilir(Aktas,2001:87).

Yiyecek-icecek satis fiyatinin tespiti i¢in ¢esitli fiyatlama yontem-
leri kullanilmaktadir. Bu yontemlerin dayandirildigi  temel faktorler(Ak-
tas,2001:87);

- Maliyet

- Pazar (istem ve rekabet)

- Kar

Bu faktorlerin dikkate alinmasiyla tespit edilen fiyatlandirma sonucunda
yiyecek-icecek faaliyetlerinde ii¢ temel kar ¢esidinden soz edilebilir.

- Briit kar = Toplam yiyecek-icecek satislari-yiyecek -igecegin materyal ma-
liyeti
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Briit kara yiyeceklerde cogu kez mutfak kari, iceceklerde bar kari ad1 verilir.

-Ucret sonrasi kar = Toplam satislar-(materyal maliyeti+is¢ilik maliyeti) Net
kar = Toplam satig-toplam maliyetler (materyal+is¢ilik+genel giderler)

-Fiyatin dikkate alinmas1 kaginilmaz olarak briit karin da dikkate alinmasina
yol acar. Ug ve dort yildizh otel ve lokantalar satislarinin yaklasik %65 “ini briit
kar olarak amaglarlar. Saptanan briit kar orani su etkenlere bagl olarak belirle-
nir(Aktas,2001:91).

- Fiyat ve satin alinan yarar arasindaki iligki,

- Rekabet,

- Satig marj1 (net karin net toplam satiglari orani),

- Briit karla emilmesi gereken iicretler ve diger maliyetler,

2.3.1.Yiyecek-icecekleri Fiyatlama Yéntemleri Satis Fiyat1 Analizi

Yiyecek-icecek tesislerinde uygulanan fiyatlama yontemleri tesisin yonetici-
sinin bilgisine ve yaklasimina, yiyecek-i¢ecek tesisinin i¢inde bulundugu isletme
tiiriine, yapisina, 6zelliklerine, olanaklarina ve ayni sektordeki diger tesislerin iz-
ledikleri politikalara baglidir. Satis1 yapilan menii kalemleri ile toplam maliyetler
arasinda dogrudan bir iligki yoktur.

Ornek:

12 TL toplam maliyetli bir porsiyon yemek satis fiyat1 15 TL ise, toplam ma-
liyet 8 TL veya 16 TL olmasi durumunda satis fiyat1 yine 15 TL olacaktir. Kisa
siirede aynt menii satig fiyatin1 farkli uygulamak igletme adina miisterilerde iyi
bir izlenim birakmayacaktir.

Toplam menii maliyeti ti¢ maliyettin toplamindan olugmaktadir.

- Yiyecek malzeme giderleri,

- Iscilik giderleri,

- Genel iiretim giderleri.

Bir yiyecek-icecek hizmetlerinin maliyetinde agirlikli olarak, yiyecek, icecek
malzeme ve personel maliyetleri olusturmaktadir. Bu maliyetler isletmenin katla-
nacagi diger maliyetlerden daha fazladir (Pavesic ve Magnant 2005: 8).

Toplam maliyete gore satis fiyati analizi;

Yiyecek malzeme giderleri
Iscilik giderleri
Genel iiretim giderleri

Net kar

Satis fiyati

Yiyecek satis fiyatlarinin bulunmasinda yiyecek malzeme giderleri esas ali-
narak iscilik ve genel iiretim giderleri toplamina briit kar ylizdesi eklenerek satig
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fiyat1 bulunur.
Otel lokantasinda genel olarak 1 TL satig gelirinin igerigi (Cetiner,202:424);

% 40 — 50 Yiyecek malzeme maliyeti
% 15 Net kar

% 26 =30 Iscilik giderleri

% 15-20 Genel Uretim giderleri

% 40 — 50 Risk pay1

Satilamayan ve satilma imkan kalmamig yiyecekler i¢in risk pay1 da eklenir.
Yiyecek-iceceklerin satig fiyatlarinin tespitinde subjektif ve objektif fiyat-
lama yontemleri uygulanir. Bu ¢alismada; Tiirkiye’de genis kullanim alani olan
ve biiylik otellerin lokantalarinda sunulan yiyeceklerin satis fiyatlarinin tespitin-
de kullanilan ” Tiim Girdiler Maliyetini Esas Alan Ydntem” objektif fiyatlama
yontemi ele alinacaktir. Objektif fiyatlama yontemi hesaplama kolayliginin yani
sira sosyal tesisler i¢in yonetmelikle diizenlenen yiyecek-igecek satis fiyati tespi-
tine kismen de yakin olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Bu yonteme“100 Rakamiin Yiyecek Maliyet Yiizdesine Boliinmesi” yon-
temi de denir.
Bu yontemle; yiyecek maliyetine is¢ilik, degisken ve sabit maliyetler ile kar
eklenerek yiyecek-iceceklerin satis fiyatir bulunur.
Ornegin,
Ham yiyecek maliyeti (TL)
+iscilik maliyeti (TL)
+ Degisken maliyet (satislarin % olarak)
+ Sabit maliyet (satiglarin % olarak)
+ Kar (satislarin % olarak)
= Menii satis fiyati

Bu yontemde,
- Girdi maliyetleri, standart recete kartlarina gore hesaplanir.

- Fiyatlamada kullanilacak katsay1 hesaplanir. Bunun igin,
1 . formiilii kullanilir.

Beklenen yiyecek maliyet yiizdesi
- Girdi maliyetleri bu katsay1 ile carpilir.
Kullanilan girdiler toplam maliyeti x katsay1 formiilii kullanilir.

- Bulunan satig fiyatinin pazar kosullart da dikkate alinarak son degerlendir-
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mesi yapilir.
Ornek:
Bir porsiyon kofte maliyeti,

200 gr. kryma : 10 TL

1 yumurta : 1,60 TL
Baharat, sogan vs. :_0,50TL
Toplam 11,50TL

Girdiler maliyeti toplaminin fiyata olan oraninin, yani yiyecek maliyet
yiizdesinin % 80 olmas1 istenmektedir.

1/0.80 = 1.25 garpan katsayisi 11,50 x 1.25 =14,37 TL duir.

Bir porsiyon koftenin diiz satis fiyat1 yaklasik 15,00 TL. dir.

Yiyecek ve igecek kontroliinlin esasini malzeme giderleri meydana geti-
rir. Malzeme giderleri piyasadaki fiyat farklarina, iiretimdeki sarfiyata gore
oldukca degiskendir. Maliyet (cost) denildigi zaman otellerde malzeme maliyeti
akla gelir. Otellerde normal karsilanan yiyecek maliyeti %30-40 arasindadir.

Regete lizerinde yapilan bir 6rnege gore,

Bir porsiyon baklava i¢in gerekli olan malzeme , (23.04.202* tarihindeki fi-
yatlar esas alinarak ) birim fiyat1 ve tutar1 gosterilmis ve bir porsiyon baklavanin
maliyeti 5,95 TL olarak Tablo 1.’de hesaplanmustir.

Tablo 1. Regete ornek baklava maliyet uygulamasi
Tarih: 23.04.202*
Yiyecek Adi: Baklava

Pors./Kg. :1
Miktar Kullanilan Mal- Firesiz/Fire | Birim Fiyat Tutar
zeme (TL) (TL)
0.080 Siit 10,00 0,24
0.100 Yumurta 1,00 0,10
0.063 Toz seker 17,50 1,10
0.040 Tereyagt 60,00 2,40
0.025 Un 12,50 0,31
0.020 Nisasta 30,00 0,60
0.010 Sam fistig1 120,00 1,20
TOPLAM MALIYET 5,95
PORSIYON SA- %25 Maliyetle Satis 28,08
TIS FIYATI
(KDV Dahil)
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%30 Maliyetle Satis 23,40
%35 Maliyetle Satis 20,06
Malzeme Maliyeti KDV.’li Satig
25 118
5,95 X

x= 5,95 x 118 =28,08TL.
25

Sosyal tesisler KDV miikellefi olmamasina ragmen mal aliglarinda 6dedigi
KDYV tutarin1 yansitmak durumundadir.

Yonetmelik kapsaminda lokantada iiretilen yiyecekler i¢in 1 porsiyon igin
Tablo 2.’deki maliyet cetveli hazirlanir.

Tablo 2. Maliyet cetveli

Yemek Malzemenin | Miktar Olgii Birim TUTA- KDV
Adi Cinsi Birimi Fiyat1 RI Orani
Kadinbu- Yumurta 0,5 Adet 1,50 0,75 8
du Kofte Yag,Yayla 20 Gr. 15,00 3,00 8
Yag,Aycicek 20 Gr. 40,00 8,00 8
Un 10 Gr. 20,00 2,00 1
Tuz 5 Gr. 10,00 0,50 18
Piring 30 Gr. 25,00 7,50 8
Maydanoz 1/5 Demet 1,00 0,20 8
Kuru Sogan 20 Gr. 6,00 1,20 8
Kimyon 1 Gr. 20,00 0,20 18
Dana but,ke- 100 Gr. 160,00 16,00 1
miksiz
Kara biber 1 Gr. 20,00 0,20 18
Ciplak Maliyeti 35,80
Kar Oran1 %40 14,32
Isletme Gideri %15 5,37
Ilave Hizmet bedeli(calisan iicreti) 3,58
Toplam 59,07
KDYV Tutar1 3,61
Satis Fiyat: (1 porsiyon) 62,68= 63,00

Sosyal tesislerde tiim satislarda kar oran1 % 40’1 gegemez. Lokantalarda kulla-
nilan pegete, kiirdan, kolonya, kolonyali mendil ile tuz, sirke, ketcap vb gibi miis-
teriye sunulan malzemeler i¢in ¢iplak maliyetin %15’ine kadar isletme giderleri
ilave edilir. Hizmet verenlerin {icretinin édenebilmesi i¢in % 10 oraninda ilave
hizmet bedeli eklenir. Malzemelerin KDV oranlari ayrica eklenir.
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Isletmenin basarisim gosteren énemli araglardan biri meniidiir. Menii de yer
alan yemek fiyatlarinin analizi ve degerlendirilmesinde begenilme ve karlilik
analizi yontemine gore de yapilabilmektedir. Buna gore, menii kalemleri dort
gruba ayrilmaktadir(Ninemeier,1998:124-137).

Karhlik Begenilme

- 1. grup yiiksek yiiksek
- L. grup yiiksek disiik
- III. grup diistik yiiksek
- IV. grup diisiik diisiik

Her bir menii kaleminin karliliginin yiiksek veya diisiik olmasi, ortalama katki
payi ile yapilacak karsilastirmaya baglidir. Ortalama katki pay1; toplam katki pa-
yinin satilan kuver sayisina boliinmesi ile bulunur. Eger mentiide yer alan yemek
tiiriiniin katki pay1, ortalama katki payidan yiiksek ise bu menii kalemi karlidir
denilir.

2.3.2. Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi

Bir sosyal tesis yiyecek ve igecek boliimiinii gesitli servisleri igerir. Bunlar;
kahve servisi, lokanta, oda servisi, otel holii, barlar, ziyafet, digerleri (Yiyecek
ve igecek veren otomatlar, personel kafeteryas...)

Kontrol, biitcelenen (planlanan) rakamlarin gergeklesen isletme sonuglarina
uyumunu gosteren bir dizi faaliyetlerdir. Yiyecek ve icecek kontrol islemlerinin
agsamalar1 Sekil 1.
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Standartlar1 Belirleme

Gergeklesen Sonuglan Belirleme
1
Sonug
| olumlu ise
Gergeklesen sonuglarla,
standartlart kargilagtirma

l Sonug olumsuz ise
Sapma nedenleri aragiirma ve
analiz etme

1 Sapmalara ¢6ziim volu bulma ve
araghirma sonuglanm degerlendirme

Sekil 1. Yiyecek ve icecek kontrol sistemleri

Kaynak: Ninemeier, (1998):24

Yiyecek ve igecek kontrol islemleri (Standartlar1 Belirleme) ile baslar.
Standartlar;

- Standart malzeme 6zellikleri karti,

- Standart regete ,

- Standart malzeme miktari,

- Standart porsiyon biiytkligi,

- Standart porsiyon maliyeti,

- Standart yiyecek ve igecek maliyeti ylizdesidir.

Standart regeteye gore belirlenecek porsiyon miktari, yiyecekler igin tarti ve
olcii araclariyla (6rnegin, terazi, kepge) belirlenir. Igecekler igin bardak, 6l¢ii kap-
lar1, otomatik igki 6l¢iim cihazlari kullanilir. Standart porsiyon maliyeti de, servis
yapilan bir porsiyon yemek ve ickinin, standart receteye gdre bulunan maliyeti-
dir. Toplam recete maliyetinin porsiyon sayisina boliinmesiyle bulunur. Standart
yiyecek-icecek maliyeti ylizdesi; standart yiyecek-igecek maliyetinin satis ge-
lirlerinin bir yiizdesi olarak ifadesidir

Net icecek Maliyeti x 100 = Standart Igecek Maliyet Yiizdesi

Igecek Gelirleri

Yiyecek ve igeceklerde standart olusturulmasi galigmalarinin son agsamasi re-
cetelerdir. Yiyecek ve icecek maliyet ve satis gelirleri bu regetelerle kontrol al-
tinda tutulur. Standart regete, yiyecek-igeceklerin ne sekilde hazirlanacagina ve
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pisirilecegine ait bir plandir. Bir standart recete bir yiyecegin her seferinde arzu
edilen aynilig1 (benzerligi) vermesi anlamina gelir. Maliyet sistemi i¢in en 6nem-
li kosul standart regetelerin kullanilmasidir. Standart regete mutfakla disiplin
saglayarak mutfak ve yonetim arasinda yakin bir iletisim saglar. Standart recete-
ler meniide yer alan her yiyecek-icecek icin gelistirilmelidir.

Barlarda satilan tiim icecekler igin standart porsiyonlar belirlenmelidir. Ige-
cekler ¢ikacak porsiyon adeti sise Olciisii,kadeh 6l¢iisii ve porsiyon itibariyle
gramaj dikkate alinarak olusturulmalidir.

Sosyal tesislerde yonetmelik geregi ayni sekilde recete benzeri olarak iire-
tilecek porsiyonlarin birim bagina miktarlarin yer aldigi “Muaddeller Cetvelleri”
kullanilmakta bu cetveller onaylanmis ve standart bir yapidadir. Dogal olarak
denemeler sonucunda bu cetvellerde yer alan gramajlar degisiklige ugramaktadir.
Ancak uygulamada her sosyal tesis bir baska sosyal tesisin muaddelini 6rnek
almanin diginda bilimsel olarak bir muaddeller cetveli olusturabilir. Bunu yapar-
ken sosyal tesis yonetmelik diizenlemeleri, isletme politikasi, miisteri tercihi ve
miisteri gelir durumu dikkate almak durumundadir. Piyasa kosullarina gore sa-
tin alinan malzemenin bu gramajlar {izerinden kullanilmasi sonucu bir “Maliyet
Cetveli” olusturulmakta ve satig fiyat1 tespit edilmektedir.

2.3.3.Yiyecek ve Icecek Maliyet Raporlar

Glinliik satislara gore bir aylik satiglar yani aylik briit yiyecek gelirleri, top-
lam igecek gelirlerine ait aylik yiyecek maliyeti ,net yiyecek maliyeti, net igecek
maliyeti, maliyet ylizdeleri, o ay i¢in tahmini biitce, art1 ve eksi farklar maliyet
raporunda ayrica gosterilir.

Sosyal tesislerde de bir kontrol araci olan yiyecek ve icecek maliyet yiizdesini
hesap etmek i¢in, 6nce giinliik veya daha uzun bir dénemlik yiyecek ve igecek
maliyet tablosu diizenlenmelidir. Sosyal tesisler i¢in 6ngoriilen Yiyecek Ma-
liyet Tablosu Tablo 3’de, igecek Maliyet Tablosu Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 3. Yiyecek maliyeti tablosu

- Dénem bas1 mutfak stoku XX

- Donem i¢i mutfaga gonderilen XX

- Uretimde kullanilan igecek XX

- Tade yemek maliyeti XX

- Dénem sonu, mutfak stoku (xx)

- Zayiat (xx)

Uretimde kullanilan yiyecek malzeme maliyeti XX

- Ikram yemekler maliyeti (xx)

- Barlarda kullanilan1 yiyecek maliyeti (xx)
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- Satislardan iade yemek maliyeti (xx)

Satilan yiyecek malzeme maliyeti (xx)

Tablo 4. I¢ecek Maliyeti Tablosu

- Dénem basi bar stoku XX

- Donem i¢i bara génderilen XX

- Satiglarda kullanilan yiyecek XX

- Tade igecek maliyeti XX

- Dénem sonu igecek stoku XX

- Zayiat (xx)
Tiiketilen icecek maliyeti XX

- Tkram icecekler maliyeti (xx)

- Yiyecek iiretiminde kullanilan icecek maliyeti (xx)

- Satiglardan iade igecek (xx)

- Bar sayim noksani (xx)
Satilan igecek maliyeti (xx)

Tablo sonuglarina gore, gerceklesen yiyecek ve igecek maliyet yiizdeleri soyle

bulunacaktir.

Satilan Yiyecek Malzeme Maliyeti
Yiyecek Maliyet Yiizdesi = x 100
Yiyecek Satis Gelirleri

Satilan igecek Maliyeti
Icecek Maliyet Yiizdesi = x 100
Icecek Satis Gelirleri

Yiyecek ve icecek maliyeti tablolarinda goriildiigii gibi, tretimde kulla-

nilan yiyecek ve tiiketilen iceceklerin maliyetleri bir takim diizeltmelerle daha

anlamli hale doniismektedir. Aksi halde diizeltilmemis maliyet rakamlarinin yi-

yecek ve icecek satig gelirleri ile karsilastirilmalart olanaksizdir.
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Ornek:

Bir sosyal tesiste 1-31 Mart 202* tarihleri arasinda maliyet raporu,
Toplam Yiyecek Gergeklesen Biitce Fark
Toplam Yiyecek 47.281 34.224 13.057
Gelirleri

Toplam Igecek 10.923 12.109 (-)1.186
Gelirleri

Genel Toplam 58.204 46.333 11.871
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Yiyecek Maliyeti Maliyet Yiizdesi
15.153 %32.05
Icecek Maliyeti Maliyet Yiizdesi
1.737 %15.91
Yiyecek Gelirleri Malzeme Maliyeti
47.281 15.153
100 X
x= %32.05
Yiyecek Maliyeti
- Dénem bag1 mutfak stoku 5.934
- Dénem i¢i mutfaga gonderilen 14.890
- Uretimde kullanilan icecek 766
- lade yemek maliyeti 259
- D6nem sonu, mutfak stoku (4.760)
- Zayiat (250)
Uretimde kullanilan yiyecek malzeme maliyeti 16.839
-Ikram yemekler maliyeti 455
- Barlarda kullanilan1 yiyecek maliyeti 753
- Satiglardan iade yemek maliyeti 478
Satilan yiyecek malzeme maliyeti 15.153

Icecek maliyeti de Tablo 4.’deki asamalar takip edilerek 1.737 TL olarak
bulunur.

2.3.4. Gerceklesen ve Biitcelenen Yiyecek-Icecek Maliyetlerinin
Karsilastirilmasi

Gergeklesen yiyecek ve icecek maliyetleri ile tahmini maliyetler kar-
silagtinllirken, gerceklesen satis gelirleri ile biitcelenen satis gelirleri de
karsilagtirilmalidir. Boylece yemek tiirleri itibariyle bekledigimiz briit kardaki
sapma da ortaya konmus olacaktir(Stimerkan,1989:112).
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Briit kar sapmasini gdstermek tizere dort tiir sapmadan soz edilebilir.

Satin alma fivat sapmasi

Kullanim sapm ast Girdi Sapmalarn

Satiy miktar sapm ast Cikt: Sapmalan

Satig fivat: sapmast }

Bu sapmalar her bir yemek tiirii i¢in ayr1 ayri hesaplanir ve yorumlanir. Yemek
tiirleri ¢ok oldugundan bu uygulama bilgisayar ortaminda yapilir.

Ornek:

Bir sosyal tesis lokantanda 01.05.202* giinii kuru fasulye yemegi standart sa-
tis miktar1 50 porsiyondur. Gergeklesen satis miktar1 ise 60 porsiyondur. Bu
yemek tliriiniin standart porsiyon satig fiyat1 10 TL ve gerceklesen porsiyon sa-
tig fiyat1 9,50 TL.dir. 01.05. 202* giinii kuru fasulye yemegi {iretimi i¢in 20 kg.
malzeme kullanimi planlanmis, ancak 30 kg. malzeme kullanilmistir. Bu mal-
zemenin standart satin alma kg. fiyat1 8 TL . ger¢eklesen kg fiyati ise 9 TL dir.

Bu bilgilere gore, 6nce kuru fasulye yemegi igin briit kar sapmasi,

Tahmini satis geliri 50x10 =500 TL
Tahmini malzeme maliyeti (-) 20x 8=160TL
Tahmini briit kar 340 TL
Gergeklesen satig geliri 60x9,50=570 TL
Gergeklesen malzeme maliyeti (-) 30x9 =270 TL
Gergeklesen briit kar 300 TL

Briit kar sapmas1 (olumsuz) 340 - 300 =400 TL.

Girdi Sapmalar1

- Satin alma fiyat sapmast

(Biitcelenmis tahmini satin alma fiyati - Gergeklesen satin alma fiyati) x
Gergeklesen kullanim miktari

(8-9)x30=30TL. olumsuz sapma
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-Kullanim (miktar) sapmast,
(Biitgelenmis kullanim miktart - Gergeklesen kullanim miktari) x Biitgelen-
mis satin alma fiyat

(20-30) x 8 = 80 TL olumsuz sapma
Toplam sapma 30 + 80 =110 TL olumsuz sapma

Cikt1 Sapmalari

-Satig fiyat1 sapmasi

(Biitcelenmis satig fiyati - Gergeklesen satis fiyati) x Gergeklesen satis miktari
(10-9,50) x 60 =30 TL olumsuz sapma

-Satig miktar1 sapmast

(Biitcelenmis satis miktari-Gergeklesen satis miktar1) x Biitgelenmis satis
fiyatt

(50-60) x 10 =100 TL olumlu sapma

Toplam sapma 100 - 30 = 70 TL olumlu sapma
Briit kér sapmasi; 110 TL olumsuz (Girdi sapmalar1)

70 TL olumlu (Cikt1 sapmalari)
40 TL olumsuz sapma

Hesaplamalar sonucunda olumsuz briit kar sapmasinin nedenleri,

- Satin alma fiyat sapmasi1 (Malzeme satin alma fiyati artmistir),

- Kullanim sapmasi (Malzeme mutfakla verimli kullanilmamistir),

- Satig fiyat1 sapmasi (Satis fiyatinda indirim yapilmistir) olarak yorumlanir.

2.3.5. Yiyecek ve icecek Maliyet Kontrol Sistemi

Sosyal tesisler gibi tiim konaklama sektoriinde iginde yer alan otel isletmele-
rinin gelir ve giderleri igerisinde biiyiik oranda yiyecek ve icecek gelir ve gider-
leri 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle; yiyecek ve icecek boliimiinde calisan per-
sonelin sayisal durumu, egitimi ve maliyet kontrolii 6ne ¢ikar. Bu siireg iiriin ve
hizmetlerin planlanmasi ile baslar, miisteriye sunulmasi ile biter(Aksu ve Eken,
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2019:1359).

Karisik olmast sebebiyle dikkat ve sorumluluk isteyen yiyecek ve icecek bo-
limii hizmetleri i¢in iyi bir planlama, orgiitlenme ve kontrol sisteminin tesis edil-
mesi gerekir. Yiyecek ve igecek boliimii i¢in sosyal tesisler agisindan faaliyet ve
kontrol noktalar1 Sekil 2 ‘de verilmistir.

Sosyal tesisler i¢in yiyecek ve icecek maliyetinin kontrolii, hedeflenmis olan
karin elde edilmesine imkan verecek satig gelirlerinin elde edilmesi icin yiyecek
ve igecek maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasidir.

Konaklama isletmelerinde genel olarak degisken maliyet olarak yiyeceklerde
satig gelirinin yarisi, icecek satig gelirlerinin {igte biri malzeme maliyetidir. Mali-
yetler i¢erisinde malzeme maliyetlerinin biiytikliigii etkili bir kontrol sistemi tesis
edilerek giderlerin denetim altinda tutulmalidir(Cetiner,2002:549).

Yiyecek ve igecek kontrol yonteminde planlama safhasi {ist kademe yoneti-
ciler tarafindan belirlenir. Bunlar sosyal tesislerin yonetmelik g¢ercevesinde
sekillenen isletme politikalar1 finansal, pazarlama ve ikram konularini kapsar. Sa-
tinalma ve satis siireci ise giinliik olarak isletme kisim amirlerince kontrol edilir.

Denetim
T
Servis
1
Uretim

+

Porsiyonlama Pisirme
Uretime Hazulik

+
Malzeme Verilmesi
t
Depolama-Stoklama
T
Teslim Alma- Muayene
1
Satmnalma
T
Miktar Tahmini ve Talep
T

Ment Planlamass

Sekil 2 Yiyecek ve icecek kontrol sistemi

2.3.6. Yiyecek ve icecek Malzeme Cikislarinin Fiyatlandirilmasi

Sosyal tesislerde yonetmelikte agikca belirtilmese de yiyecek malzemeleri-
nin depodan ¢ikislarinda FIFO yéntemini isaret etmektedir. Ancak depodan ¢ikan
ayni alis fiyatli ayni cins yiyecek malzemeleri her zaman iiretimi planlanan mik-
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tar kadar olmaz, liretilecek miktar ayni cins fazla malzeme kullanimini gerekti-
riyorsa ve FIFO yéntemi uygulaniyorsa ayni servis de ayni cins yemek iki farkli
fiyattan miisteriye yansiya bilir.

Sosyal tesislerde kilerden ilk madde ve malzeme ¢ikislarina aciklik getirmek
icin drnekle FIFO ve Hareketli Ortalama Yéntemi incelendiginde;

FIFO yéntemi ile,

Ornek:

Sosyal tesiste 3 aylik bir donem iginde biiyilk boy misir gevreginden
asagidaki miktarlarda giris ve ¢ikislar olmustur.

Girigler Cikiglar
Ocak ay1 36 paketx 1,20 TL =4320TL 30 paket
Subat ay1 30 paketx 1,30 TL =39.00 TL 26 paket
Mart av1 24 paketx 1,50 TL =36,00 TL 25 paket

Cikiglar Stoktan Kalan
Ocak ay1 30x1,20=36,00 6 paket x 1.200.000
Subat ay1 6x1.20= 720

20x1,30=26.00 10 paket x 1.300.000
Mart ay1 10x1.30=13,00

15%1.50=22.50 9 paketx 1,50 = 13,50
Toplam 104,70
Cikan mallarin maliveti 104,70
Stokta kalan malin degeri 13.50
Toplam 118.20

Hareketli Ortalama yontemi ile,

Matematiksel Degerleme Y ontemlerinden olan Tartili Ortalama Yontemi ilk
madde malzeme ortalama maliyeti dénem sonunda hesaplanir. Uretim isletmele-
rinde liretim seyri bu yontemin uygulanmasina imkan vermemektedir. Bunun
i¢cin Hareketli Ortalama denilen her giristen sonra hesaplama yapilan yontem kul-
lanilir(Kotar ve Dokur,2002:59).

Her yeni yiyecek malzemesi girisinde yeniden tartili ortalama maliyet tespit
edilerek fiyatlandirilir.
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Ornek:

Lokantada kiler kartina gore piring yiyecek maddesinin giris c¢ikiglari;

Girisler Cikislar

01.01.202* devreden stok 100 kg. 1,50TL 20.01.202* mutfaga 125 kg.
10.01.202* satin aliman 50 kg. 1,60TL 20.02.202* mutfaga 50 kg.
04.02.202* satin alman 50 kg. 1,70TL

15.02.202%* salin alman 50 kg. 1,80TL

Tablo 5. Hareketli ortalama yontemi

Kiler Kart1
(Stok Kart1)
Madde Cinsi: Piring Kart No:05 (TL)
TARIH ACIKLA GIREN CIKAN KALAN
MA
Mikt. | Birim Tutar | Mikt. | Birim | Tutar Mikt. | Birim | Tutar
Kg. Fiyat1 Kg. Fiyan Kg. Fiyat1
01.01.202* | Stok 100 1.50 150
10.01.202* | Ahg 30 1.60 80 150 153 130
20.01.202% | Mutfaga 125 153 191,25 | 13 1.53 38
Gonderilen
04.02.202% | Ahg 30 1.70 83 73 1.64 123
15.02.202* | Abg 30 1.80 a0 125 T 213
20.02.202* | Mutfaga 30 1.70 85 73 1.70 128
Gonderilen

20.01.202* tarthinde,
1.53x125kg. = 19125 TL

04.02.202* tarthinde 50 kg. ging,
(25x 159 +(50x1.70) =164 TL
25450

15.02.200* tarthinde 50 kg, gins,

(T5x164)+(50x180) =1.70 TL
75450

20.02.200* tarthinde 50 kg. ¢ikas,
1,70 x 50 kg. =85,00 TL

Stok maliyetlime yontemlerinin degerlendirilmesi halinde (Altug,1996:85),
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FIFO,

- Dénem sonu stok piyasa degerine yakin olup satilan malin maliyeti i¢indeki
hammadde pay1 daha diisiiktiir. Dolayist ile de hayali karlar olusur.

- Ozellikle ¢abuk bozulan, azalan, kirilan, ¢iiriiyen mallar i¢in uygulanmak-
tadur.

- Fiyatlar diiserken donem sonu stok diisiik, satilan malin maliyeti fazladir.

- Fiyatlar yiikselirken donem sonu stok yiiksek, satilan malin maliyeti
disiiktir.

Hareketli Ortalama,

- Daha gergekei bir maliyet hesaplamasina olanak verir.

- Cok degisik ortalamalarin kullanilmas1 hammadde ve malzeme ya da mal
sayisinin artmasi durumunda anlamini yitirecektir.

- Enflasyonist ortamda donem sonu stok diisiik, satilan malin maliyeti daha
yiiksektir.

Yiyecek malzemelerinin stok degerlemesinde yontem olarak ay sonunu
beklemeksizin her parti ¢ikiginda ayri ayr1 dikkate alan hareketli ortalama yon-
temi kullanilmasi 6ngdriilmektedir. Bu uygulama sosyal tesisler i¢in yeni bir uy-
gulama olacaktir.

Iceceklerin depodan ¢ikislar ise talep fislerine gore yapilir. Cikislar I¢ Da-
gitim Belgesiyle satis fiyatlar1 tizerinden degerlenir. Depodan alinmis icecek-
ler hemen satilmig gibi islem goriir. Ancak igecek cikiglariyla sayim neticesinde
mevcut iceceklerin sayildiginda iceceklerin tamamen tiiketilmedigi gortilebile-
cektir. Bu sekilde mevcut stok dikkate almacaktir. igeceklerin envanter islemleri
ise maliyet fiyati izerinden yapilacaktir.

3.SONUC

Milli Savunma Bakanligi biinyesinde 6zel bir konumda bulunan sosyal tesis-
lerin hizmet sunum faaliyetlerinde sivil konaklama sektoriine paralellik gostere-
cek sekilde genel ve maliyet muhasebesini uygulamak ve yonetmek icin 6zel bir
caba icerisine girmek durumundadir.

Sivil konaklama igletmeler de oldugu gibi tiim sosyal tesislerde Tekdiizen Mu-
hasebe Sistemi uygulamaya konulmustur. Sosyal tesislerin vergi miikellefi olma-
yis1 uygulamadan kaynaklanan aksakliklarin tespitini miimkiin kilmamistir. Ciin-
kii sosyal tesisler faaliyetlerinden dolay1 vergi dairelerinin yan1 sira {giincii
kisilerle iliski icerisinde degildir. Ornegin, sosyal tesisler kar payr dagitma-
maktadirlar. Yapilan tiim uygulamalar yasal sinirlar icerisinde sadece kurum
i¢i degerlendirme ve tespitlere maruz kalmaktadir. Ancak gelisen ve degisen
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ekonomik gelismelerin 1s18inda bu tesislerin muhasebe uygulamalarinin tek-
rar gbzden gegirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiyag¢larin giderilmesi ha-
linde sosyal tesisler siirdiiriilebilecek olacaktir.

Oncelikle bir muhasebe departmani tesis edilmeli, muhasebe islemlerinin
akisinda gorevli personel istihdam edilmelidir. Sosyal tesislerde maliyet muha-
sebesinin genis bir sekilde uygulamasi da ongoriildiigiinden bu departmanda
maliyet muhasebesi ile biitce ¢alismalarina islerlik kazandiracak ilave persone-
linde istihdam edilmesi zorunlulugu dogmaktadir.

Sosyal tesisler i¢in bu asamada belki de en 6nemli eksiklik maliyet mu-
hasebesi uygulamasinin olmayigidir. Oysaki maliyet hesaplar1 yonetmelikte yer
alan hesap plani i¢inde yer almaktadir.

Sosyal tesislerde gider yerleri ve gider ¢esitleri tanimlanmistir. Bu maliyet
yerleri genel olarak ana hizmet yerleri, yardimci hizmet yerleri ve hizmet
(yonetim giderleri) yerlerinde toplanmaktadir. Olusan giderlerin bazilarinin
maliyete katma olanagi yoktur. Bunlar genel giderler olarak ta tanimlanabilir.
Bu giderleri miisterilere yansitmakta olanaksizdir.

Sosyal tesislerde otel oda satis fiyatlari sosyal tesisin sinifi, odanin yatak sa-
yist dikkate alinarak tiim sosyal tesisler i¢in merkezi olarak hesaplanir. Bunun
bir nedeni de sosyal tesis otel kisminda kalacak olan miisterilerin gelir diizeyidir.
Ancak otel oda satis fiyatinin tespitinde tiim maliyetler ile 6ngdriilen yillik do-
luluk oraninin dikkate alinmasi gerekir. Bunun i¢in ayni ilde bulunan ayni simif
sosyal tesisler i¢cin maliyet tespiti yapilarak gergek maliyete dayali ortak bir satig
fiyati belirlenebilir.

Sosyal tesislerde maliyet yontemi olarak ,sivil konaklama isletmelerinde
oldugu gibi yogun ve farkli yiyecek ve hizmet iretimlerinin gergeklestiril-
mesi, degiskenlerin ¢ok olmasi, porsiyon iiretimlerinde standart muaddelleri (re-
ceteler) Ol¢iit alinmasina karsin donem i¢inde miisterinin degisken taleplerinin
olmasi standart maliyet yonteminin uygulanmasini miimkiin kilmayacagi ve
isgilicli maliyetini arttirabilecegi bu is giicli maliyetinin karsilanmasinda yasana-
cak giicliiklerde g6z oniine alindiginda dolay1 tahmini maliyet yontemi uygulan-
mas1 Ongdriilmiistiir. Uygulamada kullanilan gergek ve tahmini maliyet bilgi-
leri karsilastirilarak sapmalar saptanabilir.

Yiyecek icecek satis fiyatlarin belirlenmesi icin standart olarak gelistiril-
mis muaddeller (regeteler) esas alinmaktadir. Satig fiyatlarinin belirlenmesinde
yonetmelikte ongoriilen malzeme fiyati+en fazla %40 kar+en fazla %15 isletme
gideri+ hizmet verenlerin ticretinin ddenebilmesi i¢in % 10 oraninda ilave hizmet
bedeli+ KDV uygulamasinin terk edilmesi gerekecegi, bunun yerine tiim mali-
yetlerinde dikkate alindigi bir hesaplama bigimi olan “ Tiim Girdi Maliyetini

42



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

Esas Alan Yontem” in uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Sosyal tesislerde de bir kontrol araci olan yiyecek ve icecek maliyet yiizdesini
hesap etmek i¢in, 6nce giinliik veya daha uzun bir déonemlik yiyecek ve igecek
maliyet tablosu diizenlenmelidir. Sosyal tesisler i¢in yiyecek-icecek maliyet tab-
losu 6ngdriilmiistiir. Bu tablolarin amact gerceklesen yiyecek ve icecek maliyet-
leri ile tahmini maliyetleri karsilastirilirken, gergceklesen satig gelirleri ile biitce-
lenen satig gelirleri de karsilastirmaktir. Boylece yemek tiirleri itibariyle briit
kardaki sapma da ortaya konmus olacaktir. Briit kar sapmast;

- Satin alma fiyat sapmast,

- Kullanim sapmasi,

- Satig fiyat1 sapmasi,

- Satig miktar1 sapmasi olarak tespit edilir ve sapma nedenleri arastirilir.

Sosyal tesislerde stoklarin izlenmesinde yogun mal akisi bu akisin takibinde
karsilagilacak giiclikler ve muhasebe uygulamalarinda alisilagelmis yatkin-
liktan dolay1 “Araliklt Envanter Y 6ntemi”’nin uygulanmasina devam edilmesi uy-
gun olacagi degerlendirilmistir.

Yiyecek ve icecek malzeme c¢ikiglarinin fiyatlandirilmasinda ydnetmelikte
sosyal tesisler icin kesin olarak bir ydntem belirtilmemisse de FIFO yon-
temi uygulanmaktadir. Malzeme sirkiilasyonunun ¢ok oldugu boyle bir tesiste bu
yontemi kullanmak ayni menii i¢in iki farkli satig fiyatinin olusmasina neden
olabilecektir. Bu olumsuz durumu kaldirmak i¢in yiyecek-igecek malzemelerinin
stok degerlemesinde yontem olarak ay sonunu beklemeksizin her parti ¢ikigini
ayr1 ayri dikkate alan hareketli ortalama yontemi kullanilmasi ongoriilmektedir.

Sosyal tesisler gerek gorevli gerekse de emekli personel i¢in ¢ok dnemli bir
hizmeti yerine getirmektedir. Bu tesislerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in otel odasi
ve yemek-igecek satis fiyatlarinin maliyet caligmalariyla tespit edilmesinin ¢ok
Onemli bir islevi olacaktir.
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COVIiD-19 SALGINI SURECINDE UYGULANAN EGITiM
UYGULAMALARINA IiLISKIN YONETICi GORUSLERIi

Miinir Sahin!

GIRIS

2019 Aralik ay1 sonlarinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrindeki
bir canli hayvan pazarinda yayilmaya baslandig1 diisiiniilen Covid 19 viriis sal-
gint kisa siirede biitlin diinyay1 etkisi altina almis ve giinliik hayat1 adeta dur-
durmustur. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ilk olarak 12 Ocak 2020°de bunun yeni
bir koronaviriis oldugunu duyurmus, 11 Subat 2020 de ise bu yeni viriisii “Co-
vid-19” pandemisi olarak adlandirmistir. DSO Covid-19 kodlamasmin a¢ilimini;
“korona” i¢in “CQO”, “viriis” i¢in “VI”, “hastalik” i¢in “D” seklinde tanimlamis-
tir. Salgin kisa bir siire iginde basta Asya iilkeleri olmak iizere biitiin diinyada
etkisini gostermis ve uluslararasi bir boyuta ulagmis ve bunun bir sonucu olarak
30 Ocak 2020 de DSO Covid-19’u uluslararasi bir salgin olarak ilan etmistir
(TUBA, 2020).

Viriis var olan ilag ve asilara cevap vermemis, yiiksek ates, solunum sikintisi
gibi belirtiler sonucunda insanlarin solunum yollarin tikanmasi ve binlerce in-
sanin Sliimiine neden olmus ve olmaya devam etmektedir. Ozellikle kronik rahat-
sizliklar1 bulunan insanlar i¢in son derece Oliimciil olarak nitelendirilen Covid-19
hastaliginin ilk vakasi Tiirkiye’de 11 Mart 2020 de goriilmiis ve tiim okullar iki
hafta tatil edilmistir. 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise uzaktan egitime baglan-
migtir.

Covid-19 siirecinde ¢ok erken 6nlemler alan Tiirkiye, 10 Ocak 2020 tarihinde
Saglik Bakanligi Koronaviriis Bilim Kurulunu kurmustur, 3 giin sonra ise CoV
Hastalig1 Rehberi hazirlanmistir. Once Cin’e daha sonra ise Italya, Giiney Kore,
Irak gibi salginin goriildiigii iilkelere gidig-gelis tim yolcu uguslart durdurulmus-
tur. Alinan tiim 6nlemlerin olumlu sonug¢ vermis ve bircok tilkeden daha gec bir
donemde, ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. Bu tarih-
ten itibaren salginin yayilmasimi durdurmak i¢in ¢ok sayida genel ve yerel 6n-
lemler alinmistir. i1k vaka goriildiikten hemen sonra, 13 Mart 2020 tarihinde tiim
okullar tatil edilmistir. Sonraki tarihlerde ise insanlarin toplu olarak bulundugu

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, {letisim ve
Tasarim Boltiimii, [letisim ve Tasarimi Anabilim Dali, Tokat, Tiirkiye
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mekan ve etkinliklerin yasaklanmasi, seyahat kisitlamasinin getirilmesi, spor ile
ilgili liglerin ertelenmesi, 65 yas Ustli ve 20 yas altina sokaga ¢ikma yasaginin
getirilmesi ve ¢esitli illerde hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklariin getirilmesi gibi
onlarca 6nlem alinmgtir.

18 Mart 2020 de YOK, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren dijital imkanlara sahip
olan biitiin iiniversitelerde uzaktan egitim karar1 almistir. (YOK, 2020b). Benzer
sekilde MEB’de biitiin okullar kapatilmis, oncelikle EBA TV iizerinden yapilan
yayinlarin izlenmesi, kisa bir sonra ise dgrenciler ile 0gretmenlerinin ¢evrimigi
uzaktan egitim yontemiyle egitimi siirdiirmesi karar1 alinmistir. 15 Agustos 2020
tarihinde yayinlanan genelge ile ise 6grencilerin 2019-2020 bahar yariyilinda yiiz
ylize egitim ile 6grencilerin almadig1 eksik konularin tamamlanmasi i¢in uzaktan
egitim ile telafi egitimlerinin yapilmasi ve 6grencilerin yiiz yiize egitimin yapi-
lacag1 2020-2021 giiz donemine hazirlanmalari istenmis, 2019-2020 bahar done-
mine ait derslerin igeriklerinin TRT EBA TV kanallariyla yayimlanacagi belirtil-
mistir (MEB, 2020).

Uzaktan egitim, iilkemizde bir¢ok iiniversitenin yillardir Yabanci Dil (ingiliz-
ce), Tiirkge, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi gibi baz1 dersler ve béliimler igin
kullandig bir sistemdir. Ancak Milli Egitim Bakanliginin uzaktan egitime iliskin
yeterli tecriibesi olmamasina ragmen, ¢ok kisa bir siire icinde EBA TV ve daha
sontra EBA uygulamasi iizerinden farkli uygulamalar araciligi ile haftanin
belli giinlerinde 6nemli goriilen ve teorik olarak islenmesi miimkiin goériinen
derslerin tamami uzaktan egitim yontemi ile verilmeye c¢aligilmig, vakalarda
diistislerin g0-
rildigii 2020-2021 giiz donemi ve bahar doneminde birer ay olmak iizere 6gren-
cilerin seyreltilmis siniflarda yiiz yiize egitim almalari saglanmistir.

Covid-19 salgini sadece Tirkiye’yi degil diinyay1 bir¢ok yonden degistirdigi
ve gelecekte de degistirmeye devam edecegi goriilmektedir. Diinya farkli zaman-
larda gesitli salgin hastaliklarla miicadele etme deneyimine sahip olsa da bu kadar
hizli yayilan bir salgin ile ilk defa karsilasmistir. Hizla yayilan ve milyonlar1 asan
Oliimlerin gorildiigi bu salgin doneminde saglik, egitim, ekonomi gibi ¢ok sa-
yida sektoriin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Word Ekonomic Forum
(2021) %99’unun gelismemis tilkelerdeki 6grencilerin olusturdugu diinyadaki
ogrencilerin %94 linlin salgindan olumsuz etkilendigini rapor etmistir.

Covid-19 salgini ile birlikte baglayan yeni egitim uygulamalar 6zellikle uzak-
tan egitim platformlarini yaygin olarak kullanan iilkeler i¢in bir avantaj olusturur-
ken, egitim teknolojilerine uzak, alt yap1 sorunlariin iist diizeyde oldugu gelis-
memig lilkelerde sagliktan sonra ikinci bir felaketin egitimde yasandigi goriil-
mektedir. McCarthy (2020) diinyada 6grencilerin %80’inin egitim kurumlarinda
uzak kaldigini ifade etmistir. Lozenz (Akt. Bozkurt, 2020:13) diinyanin herhangi
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bir yerinde meydana gelen bir olayin baska olaylari tetikleyebilecegini ifade et-
mektedir. Bu bir kelebegin kanat ¢irpisinin firtinalara doniismesi olarak tanim-
lanmaktadir. Covid-19 salgin1 da bir saglik sorunu olmaktan ¢ok daha fazlasidir.

Covid-19’un yayilmasimi engellemek ve egitime etkisini asgari diizeyde tu-
tabilmek i¢in her iilke kendi imkanlar1 dahilinde 6nlemler gelistirmistir. Kay-
naklara ulagsmak icin ¢evrimigi kiitiiphaneler agilmig, TV ve radyo programlari
diizenlenmis, video konferans yoluyla canli dersler yapilmis, ¢evrim i¢i siiflar
olusturulmustur. Cevrim i¢i 6grenme platformalar her ne kadar yiiz yiize egitim-
deki sicakligi, geri doniit verme ve etkilesimi saglayamasa da egitsel aktivitelerin
onemli bir pargasi haline gelmistir (Nikiforos, Tzanarvaris & Kermaidis, 2020:1).
Tiirkiye’de de sik sik ¢cevrim i¢i egitim platformlar1 bu siire¢ icinde yiiz yiize egi-
tim yerine kullanilmstir.

Covid-19 ani ve acil bazi tedbirlerin alinmasini gerektirmistir. Bu nedenle acil
durumlarda alinan uzaktan egitim uygulamalari normal zamanlarda yapilan uzak-
tan egitim etkinliklerinden farklidir. Cevrin i¢i 6grenme savas ve salgin gibi acil
durumlarda dgrenme ihtiyaclarini karsilamak igin yapilan agik dgretim faaliyet-
leridir (Bozkurt & Sharma, 2020). Teknoloji hi¢cbir zaman iyi bir 6grenme orta-
minin veya 0gretmenin yerini alamaz (Zayapragassarazan, 2020). Acil 6grenme
ihtiyaclarini gidermek icin yapilan etkinlikler diginda insanlarin uzaktan egitimi
tercih etmeleri farkli sebeplere dayanabilmektedir. Bir iste ¢alistig1 veya aile ha-
yat1 nedeniyle zaman ayiramayan yetiskinler, saglik nedenlerinden dolay1 enge-
li bulunan ve uzaktan egitim almak zorunda olanlar, cografi kosullar ve mesafe
nedeniyle uzaktan egitim alan 6grenciler uzaktan egitim alanlarin ¢ogunlugunu
olusturmaktadir.

Okullarin aniden kapatilmasi ve ¢evrim i¢i, e-6grenme platformlarina aniden
gecilmesi 6grenciler ve 6gretmenler agisindan kolay olmamistir. Teknik destek,
Internet baglantisi, bilgisayarlar ve biitiin bunlar1 kullanma becerisine sahip ol-
masi1 beklenen 6grenci ve 0gretmenlerin iyi bir planlama dahilinde {istesinden
gelebilecekleri bir siirecin baslamis olmasi beraberinde ciddi sorunlarda getir-
mistir. Universite diizeyinde 6grenciler ile yapilan bir calismada bile 6grencilerin
%50 nin teknik destek talebinde bulundugu, sisteme girme ve ¢evrim i¢i platfor-
malr1 kullanmada sorunlar yasadigini ortaya koymustur (EI Firdoussi, Lachgar,
Kabaili, Rochdi, Goujdami, El Firdoussi, 2020).

Sahin, Korkmaz ve Ustiiner (2018:2) 6grenmenin ¢ok farkli etkenlerden etki-
lenebilecegini belirtmislerdir. Ogrenme ortaminda kullanilan y&ntem, materyal-
ler ve bireysel farkliliklar en az fizyolojik, biyolojik ve ekonomik faktorler kadar
onemlidir. Covid-19 salgini siirecinde {iniversitelerde baslayan ve daha sonra bii-
tiin egitim kurumlarindan uygulanan uzaktan 6gretim siireci bir¢ok d6grenci igin
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oldugu kadar iilkemiz i¢inde bir ilktir. Bazen yiiz yiize egitime gecilen, online
canli derslerin agirlik olarak yapildigi ve EBA TV ve uygulamalari ile 6grencile-
rin egitim 0gretim siirecinden miimkiin oldugunca fazla faydalanmasi amaglan-
migtir.

Okul yoneticilerin yerelde kararlarin uygulayicilari roliindedirler. Ogretmen-
lerin ve 6grencilerin genel kabiliyetleri ve siirecteki sorunlar1 gézlemleri konum-
lar1 geregi daha kolaydir. Bu nedenle, bu calismada, Covid-19 salgini siirecinde
uygulanan egitim 6gretim uygulamalarina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri-
nin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amacla

1. Covid-19 dncesinde uzaktan egitim siireglerine iliskin 6gretmenlerin ye-
terliliklerine iliskin yonetici goriisleri nelerdir?

. MEB’in uzakta egitim sistemi hakkinda yonetici goriisleri nelerdir?

3. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve EBA TV tarafindan fark-
I1 diizeylerdeki dgrenciler i¢in yayinlanan ders igeriklerini ve yayinlarini
yoneticiler nasil tanimlamaktadir?

4. Ogretmenlerin yapmis oldugu canli dersleri hakkinda yonetici goriisleri
nelerdir?

5. Covid 19 pandemi siirecinde egitim 6gretimde dlgme ve degerlendirme
uygulamalarina iligkin yonetici goriisleri nelerdir?

6. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve veliler ile iletisime iligkin yonetici
gorisleri nelerdir?

7. Benzer salgin hastaliklarin gelecekte yasanmasi durumunda egitim ve 6g-
retim faaliyetlerinin nasil siirdiiriilmesi gerektigine iliskin yoneticilerin
onerileri nelerdir?

Sorularina cevap aranmustir.

YONTEM

Bu calismada, Covid-19 salgim siirecinde MEB tarafindan uygulanan egitim
uygulamalarina iliskin okul yoneticilerinin goriiglerinin belirlenmesi amaclan-
mistir.  Aragtirma olgu bilim desenine uygun olarak yapilmig, nitel bir arastir-
madir. Orgiin 6gretim ile baslayan 2019-2020 dgretim yilinin bahar doneminde
diinya genelinde etkisini gdsteren salgin nedeniyle dgrencilerin egitim &gretim
faaliyetlerine uzaktan egitim ile devam etmelerine iliskin diisiincelerini belirlemek,
biitiinciil bir bakis agisi elde etmek (Fraenkel ve Wallen, 2006) ve MEB’nin yiiz-
yiize egitim, EBA TV ve uygulamasi, online uzaktan egitim olgusuna iligkin okul
yoneticilerinin goriiglerinin belirlenmesi amaglanmustir.
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1.1. Arastirmanin Katilimcilari
Arastirmanin katilimeilarini Tokat ili sinirlart iginde bulunan okullarda gorev
yapan okul miidiirleri ve yardimcilarindan olugmaktadir.
Tablo 1: Katilimc éozellikleri

Calistig1 Okul Tiirti Kod
Cinsiyeti Kamu Ozel

Sira | Yas Hiz. Kadm Erkek | Ilk Orta | Lise ilk | Orta | Lise
No Yili
1 40 18 + + Ml
2 53 29 + + M2
3 45 26 + M3
4 59 37 + + M4
5 45 25 + M5
6 44 21 + M6
7 42 19 + + M7
8 42 17 + M8
9 27 4 + M9
10 33 11 + M10
11 46 22 + + M1l
12 37 14 + + M12
13 39 17 + + MI13
14 38 13 + M14
15 42 20 + + MI15
16 38 13 + + M16
17 32 11 + MY17
18 43 21 + + MY18
19 46 23 + + MY19
20 36 12 + + MY20
21 48 25 + + MY21
22 37 13 + + MY22
23 41 20 + + MY23
24 43 19 + MY24
25 40 16 + MY25
26 33 10 + MY26
27 55 26 + + MY27
28 54 18 + + MY28
29 43 21 + + MY29
30 47 25 + + MY30
31 35 12 + + MY31
32 41 16 + + MY32
33 43 19 + + MY33
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34 |54 | 28 + MY34
35 | 58 | 34 + + MY35
36 | s6 |33 + + MY36
37 |29 |7 + + MY37
38 30 |6 + + MY38
39 |45 |21 + + MY39
40 | 4 17 + + MY40

Katilimer 6zelliklerinin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde, 16 okul miidiirii ve
24 miidiir yardimecisi toplam 40 okul yoneticisinden olusmaktadir. Katilimeilarin
tamamina yakini (f=38) erkek okul yoneticilerinden olugsmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamasi1 42,25’tir. En geng katilime1 27 yasinda olup 4 yillik kideme sahip-
tir. En yagh katilime1 yonetici ise 59 yasinda olup 37 yillik kideme sahiptir. Kati-
limcilar en az 4 en fazla 37 yillik kideme sahipler. Calismada toplam 11 ilkokul,
13 ortaokul, 16 lise diizeyinde olmak iizere toplam 40 okul yoneticisi ile gorii-
siilmiistiir. Goriisme yapilan yoneticilerin 12’si (%28) 6zel okullarda 28’1 (%72)
kamu okullarinda ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Calisma nitel arastirma yontemlerinden fenomeloji (Olgubilim) yontemine
uygun olarak yapilmistir. Fenomenolojik (Olgubilim) ¢aligmalar1 olguyu dene-
yimleyen bireylerle gergeklestirilen miilakatlar” (Creswell, 2013, s. 79; Simon
ve Goes, 2011, s. 1) igerir. Covid-19 kisitlamalar1 nedeniyle MEB tarafindan uy-
gulanan egitim uygulamalarina iligkin okul yoneticilerinin goriislerini belirlemek
amaciyla yar1 yapilandirilmig goériisme formu olusturulmustur. Veri toplamak
icin kullanilan gériisme yontemi fenomenolojik ¢aligmalarinda katilimcilardan
derinlemesine bilgi elde etmek igin kullanilan 6nemli bir veri toplama aracidir
(Creswell, 2013, s. 162).

MEB’nin salgin nedeniyle gelistirmis oldugu egitim uygulamalari ve uzaktan
egitim siirecleri incelenerek 7 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gériisme for-
mu diizenlenmistir. Sorularin konu odakli olmasini, yeterliligini, anlasilir ve kap-
sayic1 olmasim saglamak amaciyla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Mustafa
Kemal Universitesi ve indnii Universitesinde gorev yapan ii¢ dgretim iiyesinin
goriigleri alimmistir. MEB’ ¢evrimigi uzaktan egitim, EBA TV egitim yaylari
ve igerikleri, donem dénem yiiz yiize egitim uygulamalarina gegmesi uygulama-
lar dikkate alinarak sorular olugturulmustur. Uzman goriisleri alinarak hazirlanan
sorular1 sunlardir:

1. Covid-19 dncesinde uzaktan egitim siireglerine iliskin 6gretmenlerin ye-

terliliklerine iligkin diisiinceleriniz nelerdir? Uzaktan egitimin nasil yapil-
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digna iliskin siz ne tiir bilgi ve deneyime sahiptiniz?

2. MEB’in uzakta egitim sistemi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

3. Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan ve EBA TV tarafindan farkli
diizeylerdeki 6grenciler i¢in yayimlanan ders igeriklerini ve yayinlari nasil
tanimlarsiniz?

4. Ogretmenlerin yapmis oldugu canli dersleri hakkinda ne diisiiniiyorsu-
nuz?

5. Covid 19 pandemi siirecinde egitim 6gretimde 6lgme ve degerlendirme
uygulamalarina iliskin goriisleriniz nelerdir?

6. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve veliler ile iletisime iligkin goriisle-
riniz nelerdir? Iletisimde problemler yasadimiz mi? Ne gibi problemler
yasadiniz?

7. Benzer salgin hastaliklarin gelecekte yasanmasi durumunda egitim ve 6g-
retim faaliyetlerinin nasil siirdiiriilmesi gerektigine iliskin goriisleriniz ne-
lerdir

Ayrica formlar iizerinde katilimeilarin yas, kidem ve ¢alistiklar okul diizeyi-

ne iligkin bilgilerinin istendigi tanimlayict sorulara da yer verilmistir. Covid-19
salgini nedeniyle okul yoneticileriyle goriismeler pandemi kisitlamalarinin kalk-
t1g1 Temmuz 2021 sonrasinda yiiz yilize goriismeler seklinde gergeklestirilmistir.
Goriligmeler aragtirmaci tarafindan formlar iizerine notlar halinde yazilarak kay-
dedilmis, eksiklikleri tamamlamak ve yanlis anlasilmalar1 gidermek i¢in katilim-
cilara notlar okunarak teyit ettirilmistir. Veriler igerik analiz teknigine uygun
olarak analiz edilmis, literatiir 15131nda yorumlanmigtir. Katilime1 goriisleri kod
ve temalar halinde tablolara doniistiiriilmiis ve tablolarda yer alan kod ve temalar
katilimeilardan alinan dogrudan alintilar ile desteklenerek yorumlanmistir.

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilmis tema ve kodlar

olusturularak ayr1 basliklar altinda verilmistir.
a) Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecleri Hakkinda Yeterliliklerine
Iliskin Yénetici Goriisleri

Katilimcilara “Ogretmenlerin uzaktan egitimin nasil yapilacagma iliskin ye-
terli diizeyde bilgiye sahip olduklarini diisiiniiyor musunuz? Siz Covid-19 dnce-
sinde uzaktan egitime iliskin ne tiir bilgiye sahiptiniz?”” Sorular1 sorulmustur. Ka-
tilimeilardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve analiz
sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Okul yoneticilerinin ogretmenlerin uzaktan egitim hakkinda yeterlilikle-
rine iligkin goriisleri

Yonetici Goriisleri f %
Haynr, yeterli degillerdi. 28 70
Yeterlilik kazandilar. 8 20
Bilgileri yoktu. 4 10

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir gcogunlugunun (%70, {=28)
Ogretmenlerin uzaktan egitim konusunda yeterlilige sahip olmadiklarin1 ifade et-
tikleri goriilmektedir. Yoneticilerden bir kismi1 (%20, f=8 dgretmenlerin yeterli-
lige sahip olmamalarina ragmen kisa siirede yeterlilik kazandiklarin ifade ettigi
goriilmektedir. Okul yoneticilerinden ¢ok az sayidaki (f=4) katilimci uzaktan
egitim ile ilgili 6gretmenlerin bilgi sahibi olmadiklarini fade etmislerdir. Katilim-
cilardan bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

“Video ve bagka bazi yontemlerle kesinlikle yeterli bilgilendirme yapildi”(M3).

“Hayr, 0gretmenlerin gcogunlugunun evde bilgisayar: veya internet
baglantist yoktu. Uzaktan egitim icgin yeterli donam:ma sahip
degillerdir. Ancak ogretmenlerimizi cok gayretliler ve kisa slre
icerisinde sistemi nasil kullanacaklar:n: bilgisayar 6gretmenimizden
Ogrendiler. Bende kismen bilgiye sahiptim, ancak daha 6nce uzaktan
egitim yontemiyle ders yapmanmstim” (M9).
Hayr, 6gretmenlerimizin bir kisminin teknoloji ile arast yoktu. Hizmet
ici egitim seklinde okul laboratuvarinda toplantilar yaparak sistemin
nasil kullamilacaklar: konusunda bilgilendirildiler. Her asamada bil-
gisayar égretmenimiz, Ilce Milli Egitim Miidiirliigiindeki memur ar-
kadagslar yardimct oldular. Sorunlar oldugunda bize bildirdiler, bizde
gerekli mercilere ileterek ¢oziim yolunu 6grenmeye ¢alistik. Cok zor
bir siiregti, 6gretmenlerin yeni bir uygulamaya aniden ge¢meleri bazi
aksakliklar dogursa da iistesinden gelmeyi basardik. Ben kendim de
yeterli oldugumu diigiinmiiyorum. Miidiir oldugum i¢in uzun stiredir
yiiz yiize derslere girmiyordum. Bu siirecte bizde 6grenmek zorunda
kaldik (Y27).

Yukarida yer alan yonetici goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin yeterli
donanima sahip olmadiklar1 ve uzaktan egitime iliskin yeterliliklerinin ol-
madig1 gorilmektedir. MEB’in kullanmis oldugu sistemin basit ve yonlendirici
olmasi ve hizmet i¢i egitim toplantilar1 araciligiyla asgari diizeyde yeterlilik ka-
zandiklart anlagilmaktadir.
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b) Okul Yoneticilerinin MEB’in Uzaktan Sistemine iliskin Goriisleri

Caligmaya katilan okul yoneticilerine “MEB’in uzakta egitim sistemi hakkin-
da ne diigiiniiyorsunuz? sorular1 yoneltilmis ve okul yoneticilerinin cevaplari ana-
liz edilerek asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Okul yoneticilerinin MEB’in uzaktan egitim sistemine iliskin goriisleri

Yonetici Goriisleri f %
Ogretmeler sistemsel sorunlar yasadilar. 18 45
Canli derse girerken sorun yagadilar. 16 40
Baglanti sorunu ¢ikiyor. 8 20
Kullanilan programlari bilmiyorlar. 8 20
Ses gitmedi. 8 20
Sorun yasamadim. 8 20
Internete baglanmak sorun. 6 15
Kullanigsiz bir platform. 4 10
Donmalar oluyor. 4 10
Esitlikei bir sistem oldugunu diisiinmityorum. 2

Kabus gibi bir sistem. 2

Tablo 3”te yer alan goriisler incelendiginde 6grencileri %45 (f=18)’inin 6g-
retmenlerin sistem kaynakli sorunlar yasadigi goriisiinii paylastigi gorilmektedir.
Okul yoneticilerinin dnemli bir kismi1 (%40; £=16) ilk olarak 6gretmenlerin 6zel-
likle canli derslere baglanirken sorun yasadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Baglant1 sorunlarinin olmasi, kullanilan programlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamak &gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yasadiklari temel sorunlar olarak
ifade edilmektedir. Okul yoneticilerine ait bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“ Ogretmenlerimiz 6zellikle donem baglar:nda yeni uygulamalar ile
ilgili pratik kazanmad:klar:ndan sistemsel sorunlar yasad:lar. Canl:
derdlere giriste ve ders esnasinda kopma oldugu yoniinde sikayetler
aldik. Ses konusunda ve baglant: konusunda hem bizler hem de 6g-
retmen arkadagslar sorunlar yasadi” (M14).

“Baglanti sorunu yasiyorum, ¢ogu zaman giremiyorum, sistem ¢okii-
yor” (M12).

“Ders se¢iminden sonra dersle alakali bildirim gelmiyor, derslere
girdigimde ses gelmiyor, siirekli siteden atryor” (MY39).

Yukarida goriislerine yer verilen katilimcilarin ifadeleri de tabloda yer alan te-
malar desteklemektedir. Milyonlarca 6gretmenin ve dgrencinin ayni anda canli
derslere baglanmasi, internet baglantisinda kesintilere yol agmak ile birlikte
birka¢ kez EBA canli ders sisteminin ¢okmesine neden olmustur. Asir1 yiiklen-
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meden dolay1 internet kota asimi, internet hizinda yavaglamalar gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir.

¢) Okul Yéneticilerinin EBA TV Yaynlarina iliskin Goriisleri

Okul yoneticilerine “MEB tarafindan hazirlanan ve EBA TV tarafindan farkli
diizeylerdeki 6grenciler i¢in yayinlanan ders igeriklerini ve yayinlari nasil tanim-
larsiniz?” sorusu sorulmustur. Okul yoneticilerinin goriisleri analiz edilerek asa-
g1daki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Okul yéneticilerinin EBA TV yaywnlarina iliskin goriigleri

Yonetici Gorisleri f %
Oldukga faydali ve yeterli 32 80
Yayinlar ilgilerini ¢ekiyor. 24 60
Gorsel agidan zenginlik var. 20 50
Yiiz yiize egitim kadar faydal1 degil 8 20
Faydali bulmadim. 8 20
Begendim. 4 10

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin énemli ¢ogunlugu-
nun (%80, £=32) EBA TV yaymlarin1 “Olduk¢a faydali ve yeterli” olarak tanim-
ladiklar1 gériilmektedir. Tkinci 6nemli goriis olarak yayinlarmn grenciler tarafin-
dan ilgi c¢ekici bulundugu ve gorsel agidan kiyaslandiginda daha zengin igeri-
ge sahip oldugu goriislerinin paylasildig1 goriillmektedir. Katilimcilarin ¢ok azi
(%20, £=8) yapilan yayinlar1 faydali bulmadigim ifade etmistir. Katilimcilara ait
bazi ifadeler su sekildedir;

“ Oncelikle yapilan yay:nlar cok iyi tasarlanms. Ogrencileri siire
olarak sskmeyor. Kisa dersler ama yeterli ve faydal: olduklar:n: dii-

stntyorum. Nede olsa bu yay:nlar:n arkasinda uzman ekipler var.

Bizim Ogrenciyle ders yaparken kullanamayacagimiz gorsellerle

cok daha faydal: hale getirilmis derdler” (M8).

“Ben adlinda derderin bu sekilde verilmesine karsiy:m ama hasta-
I:k nedeniyle baska yol da yoktur. Neden karsry:m, orada karsisnda

hocan:n @grenci yoktur, ders anlatiyor, senaryo yazmglar oynuyor

diyelim biz buna. Hani 6grenciye soru sorup cevab:n alzyor mu der-

seniz yok. Etkilesim yok yani hocam” (MY35).

Yukaridaki yonetici goriisleri de aslinda tabloyu 6zetler niteliktedir. Olumlu go-
riis belirten birinci katilimci, EBA TV yaymlarinin ¢ok daha giizel ders tasarimi
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yaparak, gorsellerle zenginlestirilmis ders yayimi yaptigini ve faydali buldugunu
ifade ederken, olumsuz goriis bildiren ikinci katilimcinin ise bu yayinlarin bir se-
naryo oldugunu, 6grenci ile etkilesim kurmadigindan faydali bulmadigini ifade
ettigi goriilmektedir.

d) Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Yaptigi Canh Derslere iliskin
Goriisleri
Okul yoneticilerine “Ogretmenlerin yaptig1 cevrimici canli dersler hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Canli dersleri faydali buluyor musunuz?” sorulari sorulmus,
yoneticilerin cevaplart igerik analizi yontemiyle analiz edilerek kod ve temalar
halinde agagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 5: Okul yéneticilerinin ¢evrimici canl derslere iligkin goriisleri

Yonetici Goriisleri f %
Oldukga faydali ve 6gretici. 32 80
Faydali bulmadim. 8 20
Sistemsel aksakliklar oluyor. 8 20
Ogrenci katilimu diisiik. 8 20
Yiiz yiize egitim kadar faydali degil. 6 15
Bazilar1 yapmis olmak i¢in yapti. 6 15
Etkilesimi artirryor 1 10
4
Ogrenciler daha rahat soru sorabiliyor. 2 5

Tablo 5 incelendiginde okul yoneticilerin 6nemli bir kisminin gretmenlerin
yaptigi canli dersleri “oldukga faydali ve dgretici” (%80; £=32) olarak degerlen-
dirdikleri goriilmektedir. ikinci énemli gériisiin (%20; £=8) “faydali bulmadim”
seklinde oldugu goriilmektedir. Yine ayni oranda katilimcimnin (%20; f=8) canli
derslerde “sistemsel aksakliklar” oldugunu, “6grenci katilimi diisiik” oldugu yo6-
niinde goris bildirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ok az1 (%15, f=6) canli
dersleri yiiz yiize egitim kadar faydali bulmadigini ve baz1 6gretmenlerin yapmis
olmak i¢in ders yaptiklarina sahit olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Canlt
derslere iliskin baz1 yonetici goriiglerine agagida yer verilmistir:

“Ogretmenlerin yaptigi canli dersleri olduk¢a faydali buluyorum.
Ogrencilerin 6gretmenlerini karsilarinda konusurken gérmeleri ¢ok
etkili ve 6gretici olabiliyor” (M7).

“Ogretmenin olay: alg:lama bicimine gore degisiyor, sistem yeterli
ve yerine oturdugunda cok faydal: olabilir. Ogrencilerin mimkiin
oldugunca derse katild:gin: goriiyorum. Ogrencilerin daha rahat
Ogretmenlerine sorular sorduklar:n: gortyorum” (MY19).
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“Canli derslerin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmen ve -
renci karsilikl etkilesimde olabiliyorlar” (MY280).

“Alt yapt kétiiliigiinden kaynakly derslerin verimli olmamasi, 6gren-
ci katilimimin neredeyse imkansiz olmast ve ses kalitesi gibi onemli
etmenlerin ihmal edilmesi dersleri tamamen diisiik kaliteli hale ge-
tirmistir” (MY26).

“Verimli oldugunu diigiinmiiyorum ¢iinkii sistemsel aksakliklar
oldu” (MY33).

“Faydalr  buluyorum, kitaplar bazen yorabiliyor 6grenciyi,
ogretmenlerimiz canli yaymnlarla dersi daha anlaml aktariyorlar”
(MY21).

Yukarida yer alan katilimci ifadelerinin de tablodaki verileri destekledigi go-
rilmektedir. Katilimcilarin cogunlugunun canli dersleri daha etkili ve faydali ola-
rak degerlendirmektedir. Canli dersleri 6grenci ile 6gretmenin etkilesimine yar-
dimc1 olmaktadir. Ayrica 6grenciler sinif ortaminin yarattigi baskiy1 daha az his-
settiklerinden dgretmenlerine daha rahat sorular sorabilmektedirler.

¢) Okul Yoneticilerinin Covid-19 Kisitlamalarinin Oldugu Donemde
Ders Olcme ve Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Egitim Ogretim faaliyetlerinde 6lgme ve degerlendirme 6nemli bir siirectir.
Birgok amaca doniik degerlendirmelerde bulunmak ancak uygun dlgme ve de-
gerlendirme araglar1 gelistirip uygulayarak miimkiin olur. Olgme degerlendirme
yontemleri ile sadece 6grenci basarist degil, okulun, kullanilan yontemin etkilili-
gi de Olcililmeye calisilir. Elde edilen veriler ile 6grenciler, veliler bilgilendirilir.
Bu veriler dogrultusunda gelistirilen 6lgiitlere gore 6grencilerin ders basarilarina
karar verilebilir. Egitim 6gretim etkinliklerinde kullanilan 6l¢gme ve degerlendir-
me Ogretim siireci hakkinda verilen kararlarin dogrululugu teyit etmek, rehber-
lik, yonlendirme etkinliklerinin gerektigi gibi yapilip yapilmadigini goérmek ve
ogrencilerin bagarilarini gormeyi saglamaktadir (Yasar, 2008). Covid-19 nedeniyle
egitim 6gretim faaliyetleri yapilan degisiklikler 6l¢me degerlendirmen faaliyetle-
rini de etkilemistir. Ogrencilerin bir dsSnemde almis olduklar1 notlarin istege gore
ikinci donemde de gecerli sayilmasi, isteyen dgrencinin not yiikselmek i¢in tekrar
smava girebilmesi gibi farkli se¢enekler sunularak egitim 6gretim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi istenmis, aniden alinan kapanma nedeniyle biitiin sinavlar iptal
edilmistir. Okul yoneticilerine bu siire¢ i¢inde “Yapilan 6lgme ve degerlendir-
meler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorular1 sorulmus, yoneticilerin cevaplari
icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, analiz sonucu Tablo 6’da kod ve temalar
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halinde verilmistir.
Tablo 6: Okul yoneticilerinin Covid-19 kisitlamalar: donemindeki él¢me ve deger-

lendirmelere iligkin goriisleri

Yonetici Goriisleri f %
Olgme ve degerlendirme yetersiz yapildi. 36 90
Siavlar yapilmaliydi. 34 85
Online sinav olabilirdi. 30 75
Faydali bulmuyorum. 6 15
Sartlara gore uygundu. 4 10
Ogrenci igin giizel. 4 10
En mantikli karar. 2 5

Tablo 6’da katilimcilarin Slgme ve degerlendirmelerin yapilis sekline iligkin
goriisleri yer almaktadir. yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%90; =36) yapi-
lan degerlendirmeleri yetersiz ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunluguna gore
(%85, f=34) dlgme ve degerlendirme i¢in smavlarin yapilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin 6nemli bir gogunlugu (%75, £=30) degerlendirmelerin
online siavlar araciligtyla yapilabilecegini belirtmistir. Katilimcilara ait bazi ifa-
delere asagida yer verilmistir:

“Sinav olarak yapilmasi daha iyi olabilirdi, en azindan online sinav
sec¢enegi degerlendirilebilirdi. Tabi ki MEB biiyiik bir kurum ve mil-
yonlarca ogrenci soz konusu (M11).

“Bu sekilde yapilmasin tercih ederdim. Sonugta sartlar belli. Giin-
liik binlerce vaka ve onlarca kaybedilen can séz konusu. Oliimiin
telafisi yoktur, bence bu sartlarda yapilabilecekte buydu. Baska bir
yol diistiinemiyorum (M16).

“Ogrenciler farkl: kosullara sahipler, onlar: herhangi bir yonteme
yonlendirmek magduriyetler yaratabilirdi. Bakanl:k kimse magdur
olmasin istedi. Sartlar bunu gerektiriyordu” (MY27).

“Ben egitimde ol¢me ve degerlendirmenin olmazsa olmaz bir unsur
olduguna inananlardamim. Kimin ne kadar ¢alistigint ¢abasini gér-
mek lazim. Bu nedenle mutlaka adil bir degerlendirmenin yapiimast
gerekiyor, sinavlara ¢ok a¢ kala kapanma karart alind, sinav tarih-
leri belli idi. Sinaviar bence yapilabilirdi”(MY34).

Yukaridaki ifadelerde de goriildigii gibi katilimcilar genel olarak 6lgme ve
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degerlendirmenin 6nemine vurgu yaparak bir sekilde siavlarin yapilmasinin iyi
olacagi yoniinde ifadelerde bulunduklari goriilmektedir. Bazi diger katilimcilarin
ise sartlarin geregi olarak MEB’in uyguladig1 degerlendirme yonteminin uygun
oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.

f) Okul Yéoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenci ve Veliler ile
iletisime iliskin goriisleri

Etkili ve dogru iletisim 6zellikle kriz donemlerinin asilmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Yiiz yiize iletisimin miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilan ileti-
sim kanallarinin dogru segilmesi, gorsel iletisim 6gelerinden yoksun kalindiginda
sozel iletisimde secilecek kelimeler ve kendinizi s6zel ifade etme beceriniz dnem
kazanmaktadir. Yiiz yiize egitimde Sezer (20120: 13)’in de ifade ettigi gibi, “hem
s6zlii hem de sdzlii olmayan iletisim (beden dili) kullanilir. fletisim egitim dgre-
timin énemli unsurlarindan birisidir ve 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelis-
tirmeleri gerekir (Engin ve Aydin, 2007). Covid-19 salgini okul yoneticilerinin
ogrenci ve veliler ile yiiz yiize bir araya gelebilecekleri biitiin etkinliklerin 6nlem
amaciyla yasaklanmasini getirmistir. Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticile-
rinin 6grenci ve veliler ile iletisimlerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
katilimeilara “Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve veliler ile iletisimde sorun
yasadiniz m1? Yasadi iseniz, ne gibi sorunlar yagsadiniz?” sorular1 yoneltilmistir.
Katilimcilar cevaplari analiz edilerek Tablo 7°de kod ve temalar olusturulmustur.

Tablo 7: Okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde ogrenci ve veliler ile iletisi-

me iligkin goriisleri

Yonetici Goriisleri f %
Sorun yasamadim. 36 90
Whatsapp-Bib gruplar yeterli oldu. 36 90
Velilerin ilgisi arttig1 i¢in iyiydi. 24 60
Veliye laf anlatmak zor. 14 35
Yiiz yiize goriismekte 1srarci oldular. 12 30
Zorlandim. 10 25
Sorun her zaman yasiyoruz. 4 10

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%90; =18) 6grenci
ve veliler ile iletisim sorunu yasamadiklarini ifade etmiglerdir. Ayn1 oranda ka-
tilitmciin Whatsapp ve Bib ile olusturulan iletisim gruplarinin yeterli oldugunu
belirtigi gortilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%60) Covid-19 kisit-
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lamalartyla birlikte velilerin egitime ilgilerinin arttigini belirttigi goriilmektedir.
Yasanan sorunlara iliskin en fazla velilerin sdylenenleri yapmadiklar1 veya an-
lamakta sorun yasadiklar1 anlaminda ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bazi
veliler okul yonetimi ile yliz yilize gériismede 1srarci olmalari, okula giderek yiiz
ylize goriismek istemelerinin sorun olusturdugunu ifade eden katilimeilarin ol-
dugu goriilmektedir. Bazi okul yoneticilerinin iletisime iligskin ifadeleri agagida
verilmistir:

“ Ad:nda herhangi ciddi bir sorun yasamad:m. Uzaktan egitme bas-

land:g:nda zaten gerekli bilgilendirmeyi bizden 6nce televizyonlar-

dan ve sosyal medya araclar:ndan MEB’ nin duyurmas:, yeni uygu-

lamaya iliskin olarak ¢ekilen videolar ve programlar bizim isimi-

Zi kolaylastirmugstir. Ancak ara ara velilerin okula gelmek istemeleri

hatta bizi dinlemeyip odamiza kadar ¢:kanlar oldu. Bunun disinda

sorun yasamadik ” (M4).

“Buras kuctk bir yer hocam, kdyden gelenler oluyor. Okuldan bi

haber veliler ve 6grenciler var. Telefonile aryoruz. Bak diyoruz zo-

runlu egitim, senin gocugun liseyi bitirmesi gerekiyor. Ya uzaktan

lise okusun ya da derslere kat:lsin diyoruz. Anlatameyoruz. Tablet

verdigimiz veli ile bile ciddi skintilar yagiyoruz. Bilgisayar versen

internet istiyor, internet sorunun ¢ozsen bagka bir sorun ¢ikarzyor.

Ozellikle baz: veliler bu donemde bizi ok yordu diyebilirim” (M7).

“ Bakanl:k birgok konuda yeterli ag:klamay: cesitli yollarla paylas-

t.. Bizde baz bircok konuda sosyal medya veya televizyonlardan

ogrendik. letisim ile ilgili sorunlardan ziyade veliler ve Ggrenci-

lerin genelde maddi sorunlar yasad:gina bu donemde daha ¢ok sa-

hit olduk. Bilgisayar: olmayan veya olup evinde ¢ok say:da Ggrenci

konumunda ¢ocugu olan veliler igin zor bir donemdi. Zaten siireg

mimkin oldugu kadar yumusat:ld:. Dogru diizgiin sscnaviar yapul-

mad: mesela. Ogrencilerin neredeyse hepsi gok bagar:l: gosterildi.

Bence sorun olmad:” (MY32).

Katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun (%90) iletisim sorunu yagsamamis olmasi
stirecin bagaril bir sekilde yoneltildigin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilar 6zellikle MEB’ nin sosyal medya hesaplarindan ve televizyon kanal-
larindan yapmis oldugu agiklamalar, kamuoyunun 6zel 6nem gostermesi velilerin
ve Ogrencilerin 6zellikle siirec ile ilgili yeteli bilgiyi edinmelerinde okul yonetici-
lerini 6nemli dl¢iide rahatlatmistir.
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g) Okul Yoneticilerinin Gelecekte Olabilecek Benzer Salgin Hastalik
Durumlarinda Egitim-Ogretimin Nasil Siirdiiriilmesi Gerektigine Iligkin
Onerileri

Katilimcilara “Gelecekte olabilecek benzer salgin hastalik durumlarinda egi-
tim-6gretim faaliyetlerinin nasil siirdiiriilmesini Onerirsiniz?” sorusu sorulmus-
tur. Katilimcilardan elde edilen verilerin igerik analizi yapilmig ve Tablo 8”de
elde edilen veriler kod ve temalar halinde verilmistir.

Tablo 8: Okul yéneticilerinin gelecekte olabilecek benzer salgin hastalik durumla-

rinda egitim ogretimin nasu siirdiiriilmesi gerektigine iliskin onerileri

Yonetici Goriisleri f %
Miimkiinse yiiz yiize tercih edilmeli. 40 100
Ogrencilere esit 6grenme ortami sunulmali. 28 70
Uzaktan egitim sistemi gelistirilmeli. 14 35
Ogretmenlerin egitilmesi gerekir. 12 30
Ogrenciyle ve veliyle empati kurulmali. 8 20
Ozverili egitimciler olmali. 6 15
Uzaktan egitim faydali degil. 4 10
Her seyin basi saglik. 4 10

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin tamami egitim-6gretim faaliyetlerinin
miimkiin oldugunca yiiz yiize yapilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri go-
riilmektedir. Katilimeilarin bazilar (%28; £=70) ise 6grencilere esit 6grenme ko-
sullarmin sunulmasi gerektigini dnermistir. Ozellikle pandemi nedeniyle egitimin
uzaktan verilmeye baslanmasi, bilgisayar ve internet gibi olanaklara sahip olma-
yan ¢ocuklar i¢in bir dezavantaj olurken, maddi imkanlari iyi olan, uzaktan egi-
tim i¢in gerekli alt yapist bulunan ¢ocuklarin daha sansh olduklar1 goriilmiistiir.
Aileler arasindaki sosyo-ekonomik ugurumda uzaktan egitim ile birlikte daha da
derinlesmistir. Egitimde firsat esitligi ilkesine aykir1 bu durum MEB’nin tablet
dagitimi1 kampanyasi, ¢esitli GSM operatorlerinin iicretsiz internet saglamalari
ve EBA erisim merkezi okullarin olusturularak okullardaki bilgisayar ve inter-
net aginin dgrencilerinin hizmetine sunulmasiyla giderilmeye ¢alisilmistir. Diger
Oneriler ise online sistemin gelistirilmesi, 6gretmenlerin egitilmesi, 6grenci ve
veli ile empati kurulmasi seklindedir. Katilimcilara ait bazi ifadeler agsagida ve-
rilmistir:
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“Yiiz yiize egitimi hichiri tutmaz. Ogrencinin égretmenini goérmesi la-
zim. Eve ortaminda kontrol yoktur. Bir cogunun kendi odasi veya ken-
dine ait bilgisayar: yoktur. Yani ortamda esitsizlik oluyor éncelikle.
Eger uzaktan egitim ile yapilacaksa da ogrencilere gerekli yardim ya-
pumali. Evinizde bilgisayar internet var mi, buna bakmadan uzaktan
egitim vermek dogru degil. Veliler 6yle oluyor ki ekmegi zor bulanlar
oluyor” (M12).

“ Onceligim yiiz yiize egitimden yanadir. Ancak saglikl: kosullar
olusturmak mimkiin olmuyorsa uzaktan egitim programnin gelisti-
rilmesini Gneririm. Her Ggrencinin girebilmes igin internet imkéan: ya
da internetsiz baglanabilme 6zelligi getirilmeli” (M13).

“Yliz ylze olmayacaksa simdi oldugu gibi (2021 Bahar-uzaktan egi-
tim) stirdurdlmes daha dogru olur” (MY21).

“ Online olarak egitim Ogretim faaliyetleri yurGttlebilir ama kesinlik-
le suandan baslayarak gelecekte olabilecek durumlara kars: saglam
alt yapul: egitim portalleri hazrlanmal:dir” (MY35).

“Ylz yuyze olmadan 6gretmen ilkokul Ggrencisine nasl yazmay:
okumaya Ogretecek. Tabi ki yuz yuze egitim seyreltilmis ssniflarda
da olsa yapilabilir diye distntyorum. Ancak uzaktan egitim bir ¢i-
kis olarak gortliyorsa o zaman dgrencilerin durumlar: gdzden ge-
cirilmeli. Gerekiyorsa bilgisayar ve internet verilmeli. Babasinin
cep telefonu ile gcocuk ders dinliyor. Benim yazp gizdiklerimi nasl
gorecek. Bir slire sonra baska sorunlar ortaya c¢:kacakt:r. Uzaktan
egitimi ben pek faydal: bulamyorum. Ogretmen arkadaslar: goru-
yorum, hocam ¢ok ugrast:m ama yeterli diizeye gelmeleri ¢ok zor
diyorlar” (MY37).

“ Ogretmenlik yapmus bir idareci olarak yiiz yiize egitimin yerini
highir sistemin alabilecegini sanmyorum. Ancak kosullar bunu
gerektiriyorsa gerekende yaplmal:. Canl: ders program:
baslarda cok stkintzl: idi. Ogretmenler girse dgrenci giremiyordu.
Sonradan biraz oturdu ama halen gelistirilebilir. Ogretmenlerin
derdleri nasl  anlatacaklarz, dijital materyal nas
hazrlayacaklar: bir hizmet ici egitim ile daha detayl:
verilebilirdi. Tabi ani karar al:nmak durumunda kald:;, sonucta
kriz durumuydu onu da anlamak lazm. Ben yliz ylizeden yanay:m
hocam.” (MY38).

“Ogrenci 6gretmeninin gormeli, okulu sinif ortamen:, arkadaslig:
tatmal:. Uzaktan egitimiyi bir alternatif ama onunda gelistirilmesini
Oneririm. En azndan degerlendirme konusunda skintilar yasadik.
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Cevrimici stnaviar yapidabilirdi.” (MY40).
Yukaridaki ifadeler de incelendiginde okul yoneticilerinin 6ncelikle egitimin
yliz yiize yapilmasi gerektigine vurgu yaptiklar: goriilmektedir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Egitim toplumlarin en énemli ve dncelikli meselelerinden birisini olmalidir.
Egitim siireclerindeki aksakliklar1 ytlizyillarca siiren sorunlara neden olabilecegi
Ongoriilebilir. Bu nedenle, savas, salgin hastalik gibi kriz durumlarinda neler ya-
pildig1 ve yapilmasi gerektigi 6nemli bir sorun ve cevap bekleyen bir soru olarak
durmaktadir.

Ogrenme ve dgretme siirecinde konularin etkili bir sekilde aktarilabilmesi igin
ogrenenler ile etkili bir iletisim kurulmasi gerekir. Egitimde iletisim siirecinde
kaynak dgretmen, dgrenci ise alict konumundadir. Ogretim siireglerinde kulla-
nilan materyaller, araglar ise kanal gorevi goriir. Ders kitabi, 6gretmenin konus-
malar1 ise birer mesaj niteliginde diistiniilebilir (Demirel, 2006: 18). Ancak Co-
vid-19 kisitlamalariyla birlikte egitimde kullanilan materyaller, kanallar 6grenci-
lerin, velilerin, hatta 6gretmen ve yoneticilerin hi¢ alisik olmadiklar: bir sekilde
degisime ugramustir.

Milyonlarca 6grencinin ayni anda uzaktan egitime baslamasi i¢in sistemsel
sorunlarin giderilmesi zaman almis ve 2020 giiz donemi MEB okullarinda daha
cok EBA TV iizerinden yapilan dersler ile yiiriitilmeye ¢aligilmistir. Kisa bir siire
yiiz yiize egitim yapildiktan sonra ikinci bir defa kapanma karariyla uzaktan egi-
time baslanmas1 milyonlarca 6grenci ve 6gretmen icin yeni bir 6grenme ortamin-
da tecriibe edilmesi anlamina gelmekteydi. Siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiil-
mesinde Oncelikle egitim yoneticilerinin, MEB’nin seffaf kararlar almasi, sorun-
larin ¢6ziimiinde hizli ve koordineli olunmasi etkili olmustur.

Ancak hig¢bir siire¢ biitiiniiyle sorunsuz degildir. Calismada elde edilen ve-
rilerde de gorildigii gibi katilimer okul yoneticilerinin 6nemli bir ¢ogunlugu
(%70, £=28) 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin yeterlilige sa-
hip olmadiklarini, ilk defa Covid-19 salgini siirecinde uzaktan egitim uygulama-
st yaptiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitim sistemine iliskin, sisteme erigim
noktasinda katilimeilarin 6nemli bir kismi (%45; f=18) 6gretmenlerin sistemsel
sorunlar yasadigini belirtirken, %40 (f=16)’1 6gretmenlerin canli ders yaparken
sorun yasadigini ifade etmistir. Katilimeilarin cogunlugu (%80; f=32) Milli Egi-
tim Bakanliginin EBA TV araciligiyla yapmis oldugu dersleri yararh ve yeterli,
iyi ve aciklayici bir yapida bulmakta ve katilimeilarin ¢cogunlugu dgretmenlerin
yaptig1 canli derslerinde oldukea faydali ve 6gretici oldugu goriisiinii savunmak-
tadir. Katilimeilarin tamamina yakini (%90; f=36) ders 6lgme ve degerlendir-
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melerinin saglikli bir sekilde yapilmadigin1 goriisiinii paylagmaktadir. Okul yo-

neticilerinin tamami benzer durumlarda miimkiinse yiize yilize egitimi, miimkiin

olmadig1 durumlarda ise Milli Egitimin yapmis oldugu canli ders ve EBA TV

destekli egitimin uygulanabilecegi gorlisiinii savunmustur.

Oneriler

1.

64

Egitim dgretim faaliyetlerinin ¢ok fazla boyutlari bulunmaktadir. Bu ¢a-
lismada okul yoneticisi boyutu ele alinarak galisma yapilmistir. Ogret-
men, veli ve 6grenci boyutu yoniiyle de aragtirmalarin yapilmasi 6neri-
lebilir.

Uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in tespit
edilen sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir.

Uzaktan egitim yontemi ile verilen egitimin etkili olup olmadiginin aras-
tirtlmasi gerekebilir.

Salgin hastalik veya dogal afet durumlarinda uygulamali dersler igin ¢o-
ziim yollar1 gelistirilmelidir.

Egitimde esitsizlige neden olmamak i¢in 6grencilerin esit sartlara sahip
olup olmadiklari, akilli telefon, bilgisayar, internet imkaninin olup olma-
dig1 okula kayit yaptirdiklarinda bir anket ile belirlenerek kriz donemle-
rinde anketlerden elde edilen verilere gore uzaktan egitime erisimde sorun
yasayabilecek dgrencilere yonelik ¢coziimler gelistirilebilir.
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TURK KORKU SINEMASI SALGIN RAPORU: COVID-19°UN
TURK KORKU SINEMASI’NDAKI ETKILERI

Gizem Simsek KAYA'!

2004 yilinda Orhan Oguz’un cektigi Biiyii filmi ve 2006 yilinda Hasan
Karacadag’m cektigi D@bbe filmleriyle islam inanglari, yani Tiirk halkimin
korku unsuru olan cin, Ttirk filmlerinde kullanilmaya baslanmistir. Hiris-
tiyan kodlarindan Islami kodlara gegis ile birlikte 6zellikle 2015 yilindan
sonra senede 15'in tizerinde yerli korku filmi gosterime girmeye basla-
mistir. Asagidaki tabloya her yil kag adet Tiirk korku filminin gosterime
girmis oldugu cikarilmistir. Bu listeye korku-komedi tiirtinde tiretilenler
ve gerilim filmleri dahil edilmemistir.

Tablo 1. Yillara Gore Gosterime Giren Tiirk Korku Filmi Sayisi

GQSTERiME GiREN ) G{')STERTME GiREN )
TURK KORKU FILMI SA- TURK KORKU FILMI SA-

YIL YISI YIL YISI

1949 1 2010 3

1953 1 2011 3

1970 1 2012 3

1974 1 2013 4

1995 1 2014 8

2004 1 2015 17

2005 1 2016 25

2006 2 2017 17

2007 2 2018 24

2008 1 2019 31

2009 2 2020 13

2020 yilinda 13 film gosterime girmisken; tim diinyay: kasip kavu-
ran ve evlere kapanmamiza neden olan Covid-19 pandemisi nedeniyle
sinema salonlarinin da kapatilmasi sonucu 19 film gosterim tarihini erte-

1 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, iletisim ve Tasarim Bolimii,

Istanbul, Tiirkiye, g.simsek@iku.edu.tr
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lemek zorunda kalmistir. Pandemi sonucu sinemalara kapatilma uygul-
mas1 yapilmamis olsaydi; 2020 yilinda gosterime girmis olan film sayisi
32 olacak ve 2019 yilinda ulasilmis olan en fazla sayida yerli korku filmi
gosterim rekoru da hemen ertesi yil ekarte edilmis olacakt.

2021 yilinda Temmuz ayinda sinemalarin agilmasiyla birlikte, Kasim
ayinn sonuna dek 19 yerli korku filmi sinemalarda gosterime girme sansi
bulmustur. 2021 yilinin Aralik ay1 icin gosterim tarihi alan ise 7 film bu-
lunmaktadir. (www.boxoffice.com/takvim, e.t. 30.11.2021) Hentiz 2021
yil1 bitmeden, 2022 y1l1 icin 31 yerli korku filmi gosterim tarihini agikla-
mistir.

Pandemi Nedeniyle Ertelenen ve Sonrasinda Izleyiciyle Bulusan Filmler

Covid-19 pandemisi nedeniyle 17 Kasim 2020 tarihinde ilk olarak 31
Aralik 2020'ye dek kapatilan sinemalarin agilis tarihi 1 Mart 2021e er-
telenmis, Mayis'ta agilmasi beklenen salonlar ise 2021 yilinin Temmuz
aymna dek kapali kalmistir. Bu stiregte gosterim tarihi almis olan asagida
listelenen filmler ertelenmis, sonrasinda ise 2021 yili Kasim sonuna dek
birka¢ kez gosterim tarihi degistirerek izleyicilerle bulusma sansi bul-
mustur. Pandemi stirecinde ertelendikten sonra, sinemalarin agilmasiy-
la birlikte yeniden gosterim tarihi alarak izleyicilerle bulusabilen filmler
asagidaki tabloda siralanmistir:

Tablo 2. Pandemi Doneminde Gosterim Tarihi Alan Ancak

Ertelenerek Gosterime Giren Tiirk Korku Filmleri
Filmin Ad1 Aciklanan ik Goste- | Izleyiciyle Bulustugu

rim Tarihi Gosterim Tarihi

Cin Bebek 2 3 Temmuz 2020 28 Agustos 2020
Cin Baskim 7 Agustos 2020 26 Eyliil 2020
Lanetli Anlagsma 12 Subat 2021 23 Temmuz 2021
Hanzap 18 Haziran 2021 13 Agustos 2021
Sir-Ayet: Olii Dogan 1 Ocak 2021 10 Eylil 2021
Fecr 14 Agustos 2020 24 Eylil 2021
Kitab-1 Cin 26 Subat 2021 30 Eyliil 2021
Defin-Ecin 18 Aralik 2020 8 Ekim 2021
Ceberruh 4 Aralik 2020 16 Ekim 2021
Enna: Kara Biiyii 5 Subat 2021 29 Ekim 2021
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Cinni Nazar 13 Kasim 2020 29 Ekim 2021
Ciihenna 29 Ocak 2021 5 Kasim 2021
Ecinni 3: Iss1z Ciglik 20 Kasim 2020 19 Kasim 2021

Pandemi Nedeniyle Ertelenen ve Gosterim Tarihi Alarak izleyiciyle
Bulusmay1 Bekleyen Filmler

Covid-19 pandemisi nedeniyle ilk aciklanan gosterim tarihi ertelenen
ve birka¢ kez daha ertelenerek izleyiciyle bulusma olanagi bulamayan
bazi filmler 2022 yilina simdiden gosterim tarihi alirken; bazilar1 2021 y1-
linin Aralik ayinda seyircilerle bulusmay1 beklemektedir. Bu filmlerin bir
kisminin ¢ekimleri 2019 yilinda tamamlanmisken, bir kisminin ise ¢ekim-
leri 2020 ve 2021 yillarinda gerceklestirilmistir. Bu filmler de asagidaki
tabloda siralanmustir:

Tablo 3. Pandemi Doneminde Gosterim Tarihi Alan Ancak
Ertelenerek, Gosterime Girmeyi Bekleyen Tiirk Korku Filmleri
Filmin Ad1 Aciklanan 1k Gosterime Girmesi
Gosterim Tarihi Beklenen Tarih

Zebun 27 Mart 2020 29 Nisan 2022
Lain 10 Nisan 2020 10 Aralik 2021
Korku Takvimi 5 Haziran 2020 13 May1s 2022
Seytanin Kitab: Ibn-i 19 Haziran 2020 31 Aralik 2021
Cu-hasge
Mahlukat 31 Temmuz 2020 | 18 Subat 2022
Alem-i Cin 3: Salgin 6 Agustos 2021 18 Subat 2022
Fecr 2: Asmoday 30 Ekim 2020 25 Subat 2022

Pandemi Nedeniyle Ertelenen ve Seyirciyle Bulusamayan Filmler

Covid-19 yalniz tilkemizde degil, tiim diinyada insanlarin evlerine kapanma-
sina neden olan bir pandemi siirecinin yasanmasina neden oldugundan, yabanci
filmler de bu dénemde izleyicilerle bulusma olanagini yitirmistir.

Sinemalarin acgilmasiyla birlikte hem yerli hem de yabanci filmler seyirciler-
le bulusabilmek adina gosterim tarihi almak i¢in siraya girdiklerinden, bazi yerli
filmler gosterim tarihi alsa da ayn1 haftaya daha yiiksek sayida salonda gosterim
tarihi alan yabanci filmler nedeniyle birkag kez tarihlerini degistirmek zorunda
kalmiglar ve hatta gosterime girecek salon bulamayarak gosterimlerini belirsiz
bir tarihe erteleme yoluna gitmislerdir. Baz1 filmlerin ise vizyona giren tiirdes ya-
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pimlarin hasilatlariin diisiik olmasi ve seyircilerin genel anlamda sinemaya git-
mekten uzak durmasi nedeniyle hasilatlarin yani izleyicilerin sinemaya gidisleri-
nin artmasini beklemek adina erteleme yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu filmler
de asagidaki tabloda siralanmigtir:

Tablo 4. Pandemi Déneminde Gosterim Tarihi Alan Ancak
Belirsiz Bir Tarihe Ertelenen Tiirk Korku Filmleri
Filmin Ad1 Aciklanan [k Gosterime Girmesi
Gosterim Tarihi Beklenen Tarih
Fabrika 10 Nisan 2020 Belirsiz
Zehr-i Azap 17 Nisan 2020 Belirsiz
Kitap 1820 17 Nisan 2020 Belirsiz
Zir-i Cin 3 Temmuz 2020 Belirsiz
Cinnet 2 21 Agustos 2020 Belirsiz
Hiiddam 3: Lamia 4 Eyliil 2020 Belirsiz
El-Zebir 8 Ocak 2021 Belirsiz
Ug Harfliler: Nazar 16 Temmuz 2021 Belirsiz

Pandemi Siirecinden Bagimsiz Olarak, Pandemi Sonrasi ilk Kez
Gosterim Tarihi Alan Filmler

Pandemi siirecinde belirsiz tarihe ertelenen veya tarih degistiren filmlerin yani
sira, pandemi Oncesi ya da sonrasinda ¢ekilmis olan ve ilan ettigi gdsterim tari-
hinde vizyona giren filmlerin yan1 sira sinemalarin kapali oldugu dénemde hig
ad1 duyulmayan bazi filmler sinemalarin agilis haberlerinin akabinde gdsterim
tarihi alarak vizyona girmistir. Bu filmler de asagidaki tabloda siralanmistir:

Tablo 5. Sinemalarin Acilmasindan Sonra
Gosterim Tarihi Alan ve Vizyona Giren Tiirk
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Filmin Ad1 Gosterim Tarihi
Ehrimen: Kanl1 Yol 2 Temmuz 2021
Gergek Cinler 13 Agustos 2021
Azubel 17 Eyliil 2021
Ziyaretci 22 Ekim 2021




Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

Cin Carpilmasi

12 Kasim 2021

Azra

26 Kasim 2021

Gosterime girmis olan bu filmlerin yani sira, sinemalarin agilmasinin ardin-

dan ilk kez gosterim tarihi alan ve gosterime girmeyi bekleyen filmler ise asag1-

daki tabloda siralanmustir:

Tablo 6. Sinemalarin Acilmasindan Sonra Gosterim

Tarihi Alan ve Vizyona Heniiz Girmeyen Tiirk Korku

Filmleri
Filmin Ad1 Gosterime Girecegi Tarih
Azamet 3 Aralik 2021
Kehanet 17 Aralik 2021
Sekar 17 Aralik 2021
Zehirli Tohumlar: Oliim Yolu 24 Aralik 2021
Liibbey’in Laneti 24 Aralik 2021
Cin Azab1 2 7 Ocak 2022
Mefruh: Cin Vahseti 7 Ocak 2022
Lietli: Cin Kabilesi 14 Ocak 2022

Kara Neme 21 Ocak 2022
Gelin 28 Ocak 2022
Semur 2 28 Ocak 2022
Gergek Cinler 2 4 Subat 2022
Iblis 11 Subat 2022
Maric 25 Subat 2022
Alamet 4 Mart 2022
Miisfer: Cin Kabilesi 4 Mart 2022
Ilk Seans: NSMM 4 Mart 2022
Babil-i Cin 11 Mart 2022
Serr-i Cin 18 Mart 2022
Yakaza 18 Mart 2022

ikinci Seans: APEE

1 Nisan 2022

Gelenler

22 Nisan 2022
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Gizemli Koy 22 Nisan 2022
Son Seans: MHTT 8 May1s 2022
Temas 27 May1s 2022
Mahlukat 2 1 Temmuz 2022
Yeciic Meciic: Baslangig 8 Temmuz 2022
Gergek Cinler 3 15 Temmuz 2022
Maruk 2 Eyliil 2022

Cin Azabi 3 30 Eyliil 2022
Zebun 2 25 Kasim 2022
Yeciic Meciic: Kiyamet 23 Haziran 2023

Simdiden 2022 yili disinda 2023 yili i¢in de bir filmin gosterim tarihi aldig1
yukaridaki tablodan da goriilebilmektedir. Bu tabloda yer alan yapimlar, 1 Aralik
2021 tarihine dek Box Office Tiirkiye’ye bildirilmis olan filmlerden olusmakta-
dir.

Sonug¢ Niyetine

2000’11 yillarla birlikte Tiirk Sinemasi icerisinde yiikselmeye baslayan korku
tiirti, 2015 yilinda yaptig1 ivme sonrasinda ¢itasini diisiirmeksizin ayni yiikselise
devam etmekte, her hafta 1 ya da 2 yerli korku filminin gosterime girdigi goriile-
bilmektedir. Pandemi sirasinda gosterim tarihini ertelemek zorunda kalan filmler
basta olmak {izere, her hafta bir yerli korku filminin yabanci korku filmleriyle
rekabet etmeyi goze alarak az sayida salonda dahi gosterime girdigi rahatlikla
goriilebilmektedir. Niceliksel olarak katlanarak yiikselen bu artig, malesef nite-
liksel acidan basarisiz filmlerin de gosterime girmesine neden olmakla birlikte,
niceligin icerisinde nitelikli isleri bulmak da hayli zorlasmis durumdadir. Ancak
pandemi ya da izleyicilerin sinemaya gitmelerinin azalmasi dahi, Tiirk Sinema-
si’nda yiikselise gecmis olan korku tiiriiniin 6niinii kesememistir.
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BiYOMEDIKAL TITANYUM ALASIMLARINDA SON
GELISMELER

Eren Yilmaz!?

GIRIS

Eklem veya kikirdak hastalik ya da sakatlik nedeniyle zarar gormeye baslamis
ise eklemi ¢evreleyen dokular iltihaplanir, agriya sebep olur ve islevini yerine
getiremez. Bu durumda hasarli eklemin yapay bir eklemle degistirilmesi gerekir.
Yiik tasiyan implantlarda metalik malzemelerin kullanimi tercih edilir. Bu ¢alis-
ma, diz veya kal¢a kemigi gibi yiik tasiyan eklemlerin yerine kullanilabilecek ti-
tanyum (T1) esasli implantlar hakkinda yapilan son ¢alismalar ve gelismeler hak-
kinda bilgi vermektedir.

IMPLANT GEREKLILIKLERI

Ortopedik implantlarin gelistirilmesi karmasik ve ¢ok alanli bilimsel konudur.
Implant malzemelerinin basarili ve uzun émiirlii olmas i¢in kemigin 6zellikleri-
nin iyi bilinmesi gerekmektedir. Kemik yasayan ve dinamik bir yapidir. Kemigin
icerigi temel olarak hiicreler (osteoprogenitor, osteoblast, osteosit, osteoklast) ve
hiicreler arasi maddelerden (kollajen, kalsiyum fosfat vb.) olusur. Kemik doku-
sunda hiicreler aras1 maddeler, hiicrelerden daha boldur. Kalsiyum fosfat, kalsi-
yum karbonat, kalsiyum florid, magnezyum florid, hidroksit ve stilfat bilesikle-
rinden olusan inorganik kisim, kemik dokunun %30-401n1 olusturur. Kemikteki
kalsiyum fosfat iyonlar1 hidroksiapatit (HA) kristalleri halindedir. Kemik doku-
nun %60-70’ini olusturan kollajen vb. proteinler, sert kemik yapisina tokluk ka-
zandirmaktadir. Kemik morfolojik olarak dis kism1 kompakt (kortikal) ve i¢ kis-
mi siingerimsi kemik olmak iizere iki kisimdan olusur. Homojen ve kompakt kor-
tikal kemik yapisinda i¢inde kan damarlari ve sinirler seyreden kiigiik kanalciklar
(Havers ve Wolkman kanallar1) yer almaktadir (1). Kemigin mekanik 6zellikleri
Tablo 1’de 6zetlenmistir. Kemigin mukavemeti, uygulanan yiikiin yoniine, cinsi-
yete, yasa, kalsiyum icerigi gibi faktorlere gore degiskenlik gosterir. Kortikal ve
siingerimsi kemik arasindaki en énemli fark porozite oranidir. insan yas1 artisina

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Arifiye Melek Yiiksekokulu, Kaynak Teknolojisi
Programi, Sakarya, Tiirkiye, E-mail: erenyilmaz@subu.edu.tr
2 Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Malzeme ve Uretim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma

Merkezi, Sakarya, Tiirkiye
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gore kortikal kemigin porozitesi %1’den %30’a artarken, siingerimsi kemikte bu
oran %70’den %95’e artar. Kortikal kemigin yogunlugu 1.85 g/cm3 iken, siinge-
rimsi kemigin yogunlugu 0,30-0,60 g/cm3’tiir. Porozite artis1 ile mukavemet ve
yogunluk degerleri diiser. Yiik karsisinda kortikal kemigin yiizde gerinimi %1-3
arasinda iken siingerimsi kemigin yiizde gerinimi % 5-7 arasindadir (2).

Mekanik 6zellikler, yiizey karakteristikleri, malzeme kompozisyonu, kristal
yap1 gibi parametreler implant dmriinii belirler. Implantlarin basarisiz olma ne-
denleri Sekil 1°de 6zetlenmistir. Implant malzemesi olarak kullanilan malzeme-
lerin, insan viicudunda alerjik veya iltihabik reaksiyonlara neden olmamasi ve
toksik olmamasi beklenir. Bu agidan HA gibi biyoaktif malzemeler ¢evresindeki
kemik ile iyi birlestiginden ¢ok tercih edilirler, ancak Ti gibi biyotoleransli imp-
lantlar ise uygun yiizey islemleri sonrasi implant imalati i¢in kabul edilebilir.
Implantlar insan dokularina ve sivilaria maruz kaldiginda, implant malzemesi
ve etrafindaki dokular arasinda ¢esitli reaksiyonlar gerceklesir. Burada korozyon
direnci ve biyoaktif davranig 6nem kazanir. Ayrica, implant kiriklar1 yetersiz mu-
kavemet veya kemik-implant arasindaki mekanik 6zellik uyumsuzlugundan kay-
naklaniyorsa, o zaman bu malzeme biyomekanik olarak uyumsuzdur. Kemik ye-
rine degistirilen malzemenin elastik modiiliiniin kemik ile es deger olmasi bekle-
nir. Kemigin 6l¢iim yonii ve tipine gore elastik modiilii 4-30GPa arasinda degisir.
Mevcut implant malzemeleri kemikten daha serttir (rijittir), gerekli gerilmenin
bitisik kemige aktarilmasini 6nler, implant ¢evresinde kemik erimesi gergeklesir,
implant gevsemesine neden olur.

Tablo 1: Kemigin mekanik ozellikleri (3)
Doku Yogunluk Basma Mukavemeti | Elastik modiil
(g/cm®) (MPa) (GPa)
Kortikal 1.8-2 130-200 5-23
kemik
Stingerimsi 1-1.4 2-12 0.01-1.57
kemik
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Sekil 1. Implant hasar nedenleri (4

TITANYUM VE ALASIMLARI

Mekanik performanslari1 bakimindan yiiksek giivenirliligi nedeniyle 6zellikle
kalca, diz gibi sert dokularin degistirilmesinde paslanmaz ¢elikler, kobalt krom
alasimlar1 ve Ti alagimlart kullanilmaktadir. Ti ve alagimlari, diger metalik mal-
zemelere kiyasla yiiksek biyouyumlulugu ve kemige daha yakin elastik modiile
sahip olmalar1 (90-140 GPa) nedeniyle avantajlidir. Ayrica Ti ve alasimlarinin
diisiik yogunluklart ve manyetik olmayan davranislart diger tercih nedenleridir.
Ancak zayif tiribolojik 6zelligi, biyoinert yiizeyi dezavantajlaridir (5). Uzun yil-
lardir saf Ti (a fazli) ve Ti6AI4V alagimi biyomedikal alanda yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Son yillarda, elastik modiiliin kemiginkinin degerlerine yaklagsmasi
ve daha 1yi biyo 0zelliklere ulasmak i¢in B fazi igerikli Ti alasimlari ¢alisilmak-
tadir. Titanyum allotropik bir doniisiime sahiptir. Ti 882°C’ye kadar alfa (o) fa-
zinda (hegzagonal siki paket: HSP) iken, bu sicakligin iizerinde B fazina (hacim
merkezli kiibik; HMK) doniigiir. Ti alagimlarinda en diisiik elastik modiile sahip
faz B fazidir. Oda sicakliginda B fazi1 kararliligi saglamak icin Ti’ye niyobyum
(NDb), tantal (Ta) gibi elementler ilave edilir. Sekil 2’de Ti’nin allotropik doniisii-
miinii ve Nb ilavesi ile olusan faz dagilimini gosteren Ti-Nb ikili faz diyagrami
verilmistir.
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Sekil 2. Ti-Nb faz diyagrami (6)

B fazli Nb, Ta gibi elementler iceren Ti alagimlarinin korozyon davraniglari
ve asinma direngleri gelisse de, yine de elastik modiilleri (90-110 GPa) kemi-
ge kiyasla yiiksektir. Bu da Kemik erimesi ve implant gevsemesi sorunlarinin
devamina neden olur. G6zenek icermeyen implantlar, kemik doku yenileme uya-
rim1 ve implant sabitlenmesi i¢in sinirli bir yetenege sahiptir. Implant iiretimi igin
kemigin fiziksel (% 30 -% 95 gdzeneklilik) ve mekanik 6zellikleri (2.3-30 GPa
elastik modiil) taklit edilerek bu sorunlarin iistesinden gelinebilir. Literatiirde,
%40’1n tizerinde porozite ve 100-400pum por boyutuna sahip Ti iskelelerin, insan
kemik dokusu vaskiilarizasyonu ve mineralizasyonu i¢in yeterli implant gecir-
genligi sagladig belirtilmistir (7)Ayrica gdzenekli tiretim ile kemigin yogunlugu-
na yaklagsmak miimkiin olmaktadir. G6zenekli {iretilen Ti alagimlarinin mekanik
Ozellikleri Tablo 2’de 6zetlenmistir. Poroziteli metalik iskelelerin tiretiminde toz
sinterleme, toz biriktirme, basingli gaz kabarciklarinin genlesmesi, hizli proto-
tipleme ve bosluk tutucu yontemi gibi gesitli teknikler kullanilir. Bosluk tutucu
ve geleneksel toz metaliirjisi kombinasyonu ile daha hassas porozite boyutu ve
orani kontrolii diisiik maliyet ile saglanabilir. Bu yontemde karbamid, amonyum
hidrojen karbonat (NH,HCO,), sodyum kloriir, nigasta, sakaroz, poli metil metak-
rilat, magnezyum, paraformaldehit ve ¢elik bosluk tutucular olarak kullanilabi-
lir. Ancak gozenekli yap1 viicut ortaminda korozyon direncinin diismesine sebep
olur. Gozenekler yiizey alanini genisletir, gozenekler tizerinde olusan oksit film
heterojendir ve yetersiz kalinlagir. Bu etkiler korozyon direncini diigiiriir (8).
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Tablo 2: Ti alagiminda gozenegin mekanik ozelliklere
etkisi (9)
Gozeneklilik | Elastik Modiil Basma Mukavemeti
(%) (GPa) (MPa)
0 68 1438
42 21 368
50 7.9 137
69 3.9 67
74 1.6 27

TITANYUM YUZEY iSLEMLERIi

Implant uygulamalari igin gelistirilen Ti alagimlarinm kullanimi igin bazi s1-
nirlamalar vardir. Bu kisitlamalardan en 6nemlisi, Ti’nin biyo-inert 6zelliginden
dolay1 viicuda implantasyondan sonra yiizeyinde lifli dokunun olusmasidir. Bu
nedenle yeni kemik dokusu olusumu uyarilamaz ve kemik-implant arasindaki
bag kuvveti yetersiz kalir. Diger kisitlama ise; Ti alagimlarinin yilizeyinde ken-
diliginden olusan oksit tabakasi (2-10nm) olusmasina ragmen, uzun siireli kul-
lanimda korozyonu engelleyememesidir. Bu nedenlerden dolayi, Ti alasimlari
ylizeyine, yiizey modifikasyon tekniklerinin uygulanmasi gerekir. Literatiirde
yapilan in vivo ¢aligmalarda, implant malzemesinin canli kemik dokusuna bag-
lanmasimin sadece implant yiizeyinde apatit tabakasinin olusmasi ile miimkiin
olabilecegi rapor edilmistir (10). Ti alagimlarinin apatit olusum kabiliyeti, 6n is-
lemler (asit / alkali islem, 1s1l islem) ve biyoaktif kaplamalar ile elde edilebilir.

Ti ylizeyine gerceklestirilen asidik (hidroklorik asit muamelesi) veya bazik
(sodyum hidroksit muamelesi) islemlerin ardindan Ti yiizeyi sirasiyla pozitif
veya negatif ylklenir. Yapay viicut sivisinda bekletilen bu ylizeylerde yiizey yii-
kiine bagl olarak zamanla Ca™ veya PO, iyonlar1 yiizeye absorbe olur ve apatit
cekirdeklenmesi baglar. Ayrica, kemikteki dogal apatitin kristalografik ve kim-
yasal yapisina benzer HA esasli kaplamalar, implant ve kemik dokusu arasindaki
entegrasyonu gelistirmek igin yaygin olarak calisilmistir. Sekil 3°de HA esaslt
biyoaktif ylizey tizerinde iyi bir hiicre yayilimi goriilmektedir. Ancak, saf HA’nin
kirilma toklugu ve aginma direnci, dogal kemigin mekanik 6zelliklerinden diisiik-
tiir. Bu, yiik tagtyan uygulamalarda, kaplama malzemesi olarak HA kullanimin
sinirlar. HA'nin mekanik ozelliklerini gliglendirmek igin polietilen, AL,O,, TiO,,

273
Y,0,, itriyum stabilize zirkonya, Ni,Al ve karbon nanotiipler gibi malzemeler
kullanililarak kompozitler elde edilmektedir. Ancak bu kompozitler, HA’nin bi-
youyumlulugunu azalttig1 icin, kollajen gibi ilaveler de literatiirde tavsiye edil-

migtir (11).
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Sekil 3. HA kapl yiizey iizerinde hiicre gelisimi (12)

TITANYUM YUZEYINE iLAC YUKLEME

Ha’nin diger olumsuz yani da genellikle antibakteriyel 6zellige sahip olma-
masidir (13). Ortopedik ve dental implant uygulamalari i¢in ylizey islemleri ile
biyoaktif ylizey olusturulsa da, ameliyat sonrasi osteomiyelit ad1 verilen bir en-
feksiyon nedeniyle implantin ¢ikarilmasiyla sonuglanan implant basarisizlig
meydana gelebilir (14). Kemik enfeksiyonuna farkli bakteri tiirleri neden olur.
Bakteriyel yapisma ve biyofilm olusumu ile bakteriler, konak savunmasindan ve
antibakteriyel ajanlardan korunur ve bu da enfeksiyonun kontrol edilmesini zor-
lastirir (15). Bu sorun implant revizyonu gerektirir. Ayrica enfeksiyon hastanede
kalis siiresini uzatir ve hastane bakim maliyetlerini artirir. Bu nedenle, enfeksi-
yonu zamaninda 6nlemek énemlidir. Osteomiyelitin geleneksel tedavisi sistemik
antibiyotik tedavisine dayanir, ancak enfekte bolgeye zayif penetrasyon, yiiksek
konsantrasyonlarda antibiyotik nedeniyle bobrek ve karaciger komplikasyonla-
rinda toksisiteye neden olur. Bu nedenle lokal antibiyotik salinimi son yillarda
daha fazla ilgi gérmektedir. Lokal uygulama ile enfeksiyon bolgesinde yiiksek
antibiyotik konsantrasyonlari saglanarak sistemik toksisite riski ortadan kaldirilir
(16) Literatiirde penisilin, vankomisin, antimikrobiyal peptitler veya gentamisin
gibi bakteriyel biiyiime inhibitorlerinin asit agindirma veya titanyum oksit gibi
gozenekli ylizeylere yiliklenmesi incelenmistir (17). Sekil 4’de ilag¢ yiiklenmis Ti
yiizeyinin antibakteriyel 6zellik sagladigini gosteren inhibisyon bolgesi goriil-
mektedir. [lag yiikleme galismalar1 eczacilik, kimya, biyoloji, malzeme ve tip bi-
limlerini iceren disiplinlerarasi alandir. lag yiikleme ¢alismalarinda temel amag
ilk patlama salinimimi dnleyerek ila¢ salinimin1 daha uzun zamanlara ve dozlara
yaymaktir. Bu amagla literatiirde, biyopolimer ve inorganik kompozit kaplamalar
calistlmistir (18)Bir ilacin kimyasal olarak baglanma yoluyla maddelere baglan-
mas1 durumunda, ilaglarin tutulma siiresi agik bir sekilde uzar ve bdylece imp-
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lantlarin etkinligi artar.

Sekil 4. Tlag yiiklii numunenin antibakteriyel testi

TITANYUM ESASLI FONKSIYONEL DERECELi TASARIMLAR

Implant malzemesi i¢in sadece metalik esasli malzemenin kullanimi biyo
Ozellikleri smirlarken, sadece HA esasli seramik malzeme kullanimi mekanik
ozellikleri diisiirmektedir. Bu nedenle yaygin olarak Ti alagimlar iizerine biyo-
aktif kaplamalar ¢aligilmistir. Ancak, implant kaplamalari agisindan, Ti altlik ile
HA bazli kaplama arasindaki termal ve mekanik farkliliklar, zayif bag mukave-
metine ve kaplama hatasina yol acar (20). Bu problemi 6nlemek i¢in kemik ya-
pisint taklit eden, i¢ tabakasi gozenekli Ti’den ve dis tabakasi Ti-HA kompozi-
tinden olusan fonksiyonel dereceli malzemeler gelistirilmeye ¢alisilmistir (Sekil
5). Bu sayede Ti’nin iistiin mekanik 6zellikleri ile HA'nin biyolojik 6zelliklerinin
birlesimi amaglanmaistir.

(Gozenekli Ti

Sekil 5. Implant uygulamast icin fonksiyonel dereceli tasarim (21)

SONUC

Ortopedik yiik tastyan implantlar i¢in Ti ve alagimlar1 uzun yillardir kullanil-
maktadir. Ozellikle p fazli Ti alasimlari daha diisiik elastik modiil, yiiksek koroz-
yon ve asinma direnci nedeniyle yaygin olarak ¢alisilmaktadir. Mekanik 6zellik-
lerin ve yogunluk degerinin kemik ile es deger olmasi i¢in bu alasimlar gézenekli
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olarak {iretilmislerdir. Mekanik olarak uyumlu olan bu gézenekli Ti alagimlarinin
biyo 6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in biyoaktif kaplamalar veya kimyasal 6n is-
lemler gerekmektedir. Ayrica biyoaktif 6zellikler, antibakteriyel etki yaratan ila-
veler ile giiclendirilmistir. Bunun yani sira kemik yapisini taklit eden fonksiyonel
dereceli implant tasarimlart literatiire yenilik getirmektedir. Tiim bu caligsmalar
kemik ile mekanik olarak uyumlu, biyoaktif ve antibakteriyel ¢ift etkili 6zellige
sahip implant malzemesi eldesi i¢indir. Implant Smriinii gelistirmek icin ¢aligma-
lar devam etmektedir.

81



82

Favkh Disiplinlerden Seckin Avastirmalar

REFERANSLAR

1.

10.

11.

Reznikov N, Shahar R, Weiner S. Bone hierarchical structure in three di-
mensions. Acta Biomaterialia [Internet]. 2014;10(9):3815-26. Avai-
lable from: http://dx.doi.org/10.1016/j.actbio.2014.05.024

Mubeen B, Ahmed I, Jameel A. Study of Mechanical Properties of Bo-
nes and Mechanics of Bone Fracture. Proceedings of 60th Congress of
ISTAM [Internet]. 2015;December 1(September 2016):1-7. Available
from: https://www.researchgate.net/publication/307982612

A. Nawawi N, S.F. Alqap A, Sopyan . Recent Progress on Hydroxya-
patite-Based Dense Biomaterials for Load Bearing Bone Substitutes.
Recent Patents on Materials Science. 2011;4(1):63-80.

LiY, Yang C, Zhao H, Qu S, Li X, Li Y. New developments of ti-based
alloys for biomedical applications. Materials. 2014;7(3):1709-800.
Yilmaz E, Gokce A, Findik F, Gulsoy HoO. Metallurgical properties
and biomimetic HA deposition performance of Ti-Nb PIM alloys.
Journal of Alloys and Compounds. 2018;746:301-13.

Fallah V, Amoorezaei M, Provatas N, Corbin SF, Khajepour A. Pha-
se-field simulation of solidification morphology in laser powder de-
position of Ti-Nb alloys. Acta Materialia [Internet]. 2012;60(4):1633—
46. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.actamat.2011.12.009
Dabrowski B, Swieszkowski W, Godlinski D, Kurzydlowski KJ. Hi-
ghly porous titanium scaffolds for orthopaedic applications. Journal
of Biomedical Materials Research - Part B Applied Biomaterials.
2010;95(1):53-61.

Yilmaz E, Gokce A, Findik F, Gulsoy HO, iyibilgin O. Mechanical
properties and electrochemical behavior of porous Ti-Nb biomate-
rials. Journal of the Mechanical Behavior of Biomedical Materials.
2018;87(May):59-67.

Wang X, Li Y, Xiong J, Hodgson PD, Wen C. Porous TiNbZr alloy
scaffolds for biomedical applications. Acta Biomaterialia [Internet].
2009;5(9):3616-24. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/j.act-
b10.2009.06.002

Jemat A, Ghazali MJ, Razali M, Otsuka Y. Surface modifications and
their effects on titanium dental implants. BioMed Research Internatio-
nal. 2015;2015.

Yilmaz E, Cakiroglu B, Gok¢e A, Findik F, Gulsoy HO, Gulsoy N, et
al. Novel hydroxyapatite/graphene oxide/collagen bioactive composi-
te coating on Til6NDb alloys by electrodeposition. Materials Science



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

and Engineering C. 2019;101(March):292-305.

Lu RJ, Wang X, He HX, Ling-Ling E, Li Y, Zhang GL, et al. Tan-
talum-incorporated hydroxyapatite coating on titanium implants: its
mechanical and in vitro osteogenic properties. Journal of Materials
Science: Materials in Medicine [Internet]. 2019;30(10). Available
from: http://dx.doi.org/10.1007/s10856-019-6308-9

Gonzalez-Torres V, Hernandez-Guevara E, Castillo-Martinez N, Ro-
sales-Aguilar M, Diaz-Trujillo G. Antibacterial Activity Analysis of
Hydroxyapatite Based Materials with Fluorine and Silver. Revista
mexicana de ingenieria biomédica. 2021;42(2):49-57.

Souza JGS, Bertolini MM, Costa RC, Nagay BE, Dongari-Bagtzoglou
A, Bardo VAR. Targeting implant-associated infections: titanium sur-
face loaded with antimicrobial. Biomatter. 2021;24(1):176-94.
Khatoon Z, McTiernan CD, Suuronen EJ, Mah TF, Alarcon EI. Ba-
cterial biofilm formation on implantable devices and approaches to
its treatment and prevention. Heliyon [Internet]. 2018;4(12):¢01067.
Available from: https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2018.e01067

Wang L, Hu C, Shao L. The-antimicrobial-activity-of-nanopartic-
les--present-situati. International journal of nanomedicine [Internet].
2017;12:1227-49. Available from: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC5317269/pdf/ijn-12-1227.pdf

Tiirk S, Yilmaz E. An innovative layer-by-layer coated titanium hyd-
roxide-(gentamicin-polydopamine) as a hybrid drug delivery plat-
form. Journal of Drug Delivery Science and Technology [Internet].
2021;(June):102943. Available from: https://doi.org/10.1016/j.jd-
dst.2021.102943

Nathanael AJ, Oh TH. Biopolymer coatings for biomedical applicati-
ons. Polymers. 2020;12(12):1-26.

Han J, Yang Y, Lu J, Wang C, Xie Y, Zheng X, et al. Sustained release
vancomycin-coated titanium alloy using a novel electrostatic dry pow-
der coating technique may be a potential strategy to reduce implant-re-
lated infection. BioScience Trends. 2017;11(3):346-54.

Mohseni E, Zalnezhad E, Bushroa AR. Comparative investigation
on the adhesion of hydroxyapatite coating on Ti-6AIl-4V implant: A
review paper. International Journal of Adhesion and Adhesives [In-
ternet]. 2014;48(July 2019):238-57. Available from: http://dx.doi.or-
2/10.1016/j.ijjadhadh.2013.09.030

Yilmaz E, Kabatas F, Gokce A, Findik F. Production and Characte-

83



84

Favkh Disiplinlerden Seckin Avastirmalar

rization of a Bone-Like Porous Ti/Ti-Hydroxyapatite Functionally
Graded Material. Journal of Materials Engineering and Performance.
2020;29(10):6455-67.



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

KANSER VE OBEZITE

Havva AYBEK!
Nazh Pinar ARSLAN?

KANSER

Kanser, ortak 6zelliklerle birlestirilen farkli genetik hastaliklarin karmasik bir
koleksiyonudur.(1) Kanserin ayirt edici 6zellikleri, insan tiimorlerinin ¢ok
asamali gelisimi sirasinda kazanilan alt1 biyolojik yetenegi icerir. Ayirt edici 6zel-
likler, neoplastik hastaligin karmasikligini rasyonellestirmek i¢in diizenleyici bir
ilke olusturur. Bunlar arasinda proliferatif sinyallemeyi siirdiirmek, biiyiime bas-
kilayicilardan kaginmak, hiicre dliimiine direnmek, replikatif 6liimsiizligi sag-
lamak, anjiyogenezi indiiklemek ve istila ve metastazi aktive etmek yer alir. Bu
ayirt edici 6zelliklerin altinda yatan sey, bunlarin edinimini hizlandiran genetik
cesitliligi olusturan genom kararsizligi ve birden ¢ok ayirt edici islevi besleyen
iltihaplanmadir. (2)

Kanser, yilda tahmini 14,1 milyon vaka ve 8,2 milyon 6liimle diinya ¢apin-
da ikinci 6nde gelen 6liim nedenini olusturmaktadir. Genetik yatkinlik, iyoni-
ze radyasyon, tiitiin kullanimi, enfeksiyonlar, sagliksiz beslenme, alkol tiiketimi,
hareketsiz yasam tarzi ve diger cevresel maruziyetler gibi yerlesik kanser risk
faktorlerinin yani sira, obezite birgok malignite i¢in belirlenmis bir risk faktorii-
diir. Basta obezite ve metabolik sendrom olmak {izere risk faktdrlerinin yayginli-
gindaki artiga bagli olarak kanser insidans1 artmaya devam edecektir. (3) Kanser,
hiicrelerin kontrolsiiz cogalmasi, komsu bdlgelerin istilasi ve anormal hiicrelerin
uzak dokulara metastazi ile iliskilendirilen bir grup hastalik olarak tanimlanmak-
tadir.”Kanser” heterojen bir hastalik grubunu igermesine ragmen, karakteristik
ve birlestirici bir 6zellik, dogal sinirlarinin 6tesinde biiyiiyen anormal hiicrele-
rin yaratilmasidir. 2000 yilinda, Hanahan ve Weinberg, hep birlikte bu malign
doniistimiin temel ilkesini olusturan alt1 kanser belirtisi onerdiler. Tiimor olusu-
mu ¢ok asamali bir siire¢ oldugundan, normal hiicreler asamali olarak neoplastik
asamaya evrimlesir ve yol boyunca tiimdrijenik hale gelmelerini saglayan belirli
kapasiteler kazanirlar. Farkli ve tamamlayici olan bu temel ayirt edici 6zellikler
sunlardir: (I) proliferatif sinyallesmeyi siirdiirmek; (I1) biiylime baskilayicilardan

1 Dr. Ogr. Gér., Bingdl Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
haybek@bingol.edu.tr,
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kacinmak; (III) ¢ogaltict 6liimsiizliigli miimkiin kilmak; (IV) istila ve metastazi
aktive etmek; (V) indiikleme anjiyogenez ve (VI) hiicre 6liimiine direnme.(2)
Timor biiylimesini ve metastatik yayilimi miimkiin kilan ayirt edici ve ta-
mamlayic alti &zellik, kanserin biyolojisini anlamamizi saglamaktadir. Son on
yilda, kanser arastirmalar1 alaninda, bu ayirt edici 6zelliklerin daha iyi anlasilma-
sina yol agan, ancak ayni1 zamanda degisikliklere ve nihayetinde orijinal konsep-
tin genigletilmesine yol agan dikkate deger ilerleme kaydedilmistir. Bunlara sim-
di dort ek ‘etkinlestirici 6zellik’ ve ‘ortaya cikan ayirt edici 6zellik, yani genom
kararsizlig1 ve mutasyonu, tiimdr tesvik eden iltihaplanma, enerji metabolizmasi-
n1 yeniden programlama ve bagisiklik yikimindan kaginma eslik etmektedir. (4)

Proliferatif Sinyallesmeyi Siirdiirmek

Bir kanser hiicresinin en belirgin 6zelliklerinden biri, siirekli olarak ve dig
uyaranlarin yoklugunda ¢ogalma yetenegidir. Normal hiicreler, hiicre sayisi,
doku yapis1 ve fonksiyonunun siki kontroliinii saglamak i¢in biiyiimeyi tesvik
eden veya inhibe eden faktorlerin iiretimini dikkatli bir sekilde yonetir. Buna kar-
silik, tiimor hiicreleri, sinirsiz bilylime ile sonuglanan proliferasyon sinyallerin-
den az ya da ¢ok bagimsiz olmalarini saglayan diizensiz sinyallesme basamaklari
gosterir. Bu bagimsizligi elde etmek icin, tiimdr hiicreleri, proliferatif sinyalle-
meyi gesitli sekillerde siirdiirme yetenegi kazandi: (I) Kendi biiylime faktorlerini
ve ilgili reseptor molekiillerini kendileri iiretirler ve bu da otokrin uyarima ile so-
nuglanir. (II) Ayrica, kanser hiicrelerini desteklemek igin gesitli biiyiime faktorleri
iireten normal, tiimorle iligkili hiicreleri (tiimor stromasi) uyarmak igin parakrin
sinyalleri de iiretebilirler. (III) Ayrica, biiyiime faktorii reseptor seviyeleri yiikse-
lebilir veya reseptor sinyal kaskadi degisebilir, bu da kanser hiicrelerini asir1 du-
yarli hale getirir. Son olarak, kanser hiicreleri, agag1 akis sinyal yollarinin yapici
aktivasyonu veya negatif geri besleme mekanizmalariin bozulmasi nedeniyle,
eksojen bliylime faktorlerinden tamamen bagimsiz hale gelebilir. (5)

Biiyiime Baskilayicilardan Kagmak

Kanser hiicrelerinde proliferatif sinyallemeyi siirdiirmek i¢in olduk¢a tamam-
layict bir 6zellik, biiylime baskilanmasindan kagma yetenegidir. Tp53, PTEN
veya RB gibi hiicresel biiylimeyi ve proliferasyonu inhibe etmek i¢in cesitli se-
killerde ¢alisan birkag tiimdr baskilayici protein kodlayan gen kesfedilmistir. Bu
tiimor baskilayici genlerin aktivasyonu, dig veya i¢ uyaranlara baglidir ve hiicre
dongiisii durmasina yol acabilir veya hiicrelerde yaglanmay1 ve hatta apoptozu in-
diikleyebilir. Bu nedenle, tiimor hiicreleri, aktivasyonlarini veya ekspresyonlarini
onlemenin bir yolunu bulmalidir. Kanser hiicrelerinin bununla basa ¢gikma meka-
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nizmalarindan biri, tiimdr baskilayici genin tamamen kaybi veya bu geni etkisiz
hale getiren mutasyonlarin birikmesidir. (2)

Tekrarlayic1 Oliimsiizliigii Etkinlestirme

Kanserin ilk iki 6zelligi ile uyumlu ve ¢ogalma ile yakindan iliskili olan kan-
serin ligiincii 6zelligidir: sinirsiz ¢ogalma potansiyeli. Sadece sinirli sayida hiicre
boliinme dongiisiinden gegebilen normal hiicrelerin aksine, timor hiicreleri nere-
deyse smirsiz replikasyon gosterir. Normal hiicrelerde, ya yaslanmanin ya da so-
nunda hiicre 6liimiiyle sonuglanan krizlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle replikasyon
potansiyeli sinirhidir. Kromozomlarin uglarindaki telomerler, hiicresel replikas-
yonun diizenlenmesinde anahtardir ve telomerazin kanserler tarafindan ifadesi,
replikatif 6liimsiizligi saglar.(4) Kromozom uglari, telomerler, bu replikasyon
limiti i¢in ¢ok 6nemlidir. Omurgalilarda bu diziler, hekzaniikleotid “TTA GGG™-
nin ¢oklu tekrarlarindan olusur ve kromozomlarin uglarini ugtan uca fiizyonlar-
dan korur. Ancak normal hiicrelerde, bu telomerik tekrarlar her hiicre boliinme-
sinden sonra kisalir ve bu nedenle telomerik DNA’nin uzunlugu hiicre boliinme
dongiilerinin sayisini belirler. Bu koruyucu amaglarin kaybi sonunda krize yol
acar. Timor hiicreleri telomer kaybini dnlemenin iki yolunu bulmustur: (I) Tim
insan kanserlerinin yaklasik %90°1, kromozomlarin sonuna telomerik tekrarlar
ekleyebilen telomeraz adi verilen 6zel bir enzimi eksprese eder. (II) Tiim timor
hiicrelerinin kalan %10’ u, kardes kromatitler arasinda telomer tandem tekrarla-
rinin transferini igeren koruyucu olmayan bir telomer uzatma yolu olan alternatif
telomer uzatmasini (ALT) kullanir. ALT yolunun tam mekanizmasinin hala orta-
ya ¢ikarilmasi gerekiyor. (5)

Invazyon ve Metastazi Aktive Etmek

Dordiincii ayirt edici 6zellik, uzak metastazlar istila etme ve olusturma yete-
negi, oldukea zorlayicidir ve ¢ok sayida karmasik etkilesim ve diizenleyici meka-
nizmanin temelini olusturur. On yillar 6nce, daha yiiksek dereceli epitelyal karsi-
nomlarin daha invaziv bir fenotip ve uzak metastazlar gosterdigi ve ¢ogu hasta-
nin birincil tiimorden degil bu metastazlardan 6ldiigii belirtilmisti. Cogu zaman,
kanser hiicreleri morfolojik degisikliklere ugrar ve hiicre-hiicre veya hiicre-mat-
riks etkilesimlerini degistirir. Biitiin bunlar, ¢cok agamali istila ve metastaz siire-
cinin ilk adimin1 basariyla gegmelerini saglar. Bu istila-metastaz kaskadi, kanser
hiicrelerinin saglikli dokulari istila etmesine ve ardindan kan ve lenf damarlarina
damar igine girmesine izin veren ¢oklu biyolojik degisiklikleri icerir. Lenfatik
sistem ve kan dolagimi yoluyla gegisleri sirasinda kanser hiicreleri, bagisiklik
gozetiminden kagmali ve ankrajdan bagimsiz bliylime ve hayatta kalma goster-
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melidir. (5)

Giglii yeni arastirma araglar1 ve rafine deneysel modeller ortaya ¢iktikca ve
kritik diizenleyici genler tanimlandikca, istila ve metastaz kabiliyetine yonelik
aragtirmalar son on yilda ¢arpici bir sekilde hizlandi. Hala cevaplanmamig 6nem-
li sorularla dolu gelismekte olan bir alan olsa da, bu karmasik 6zelligin énemli
ozelliklerinin tanimlanmasinda 6nemli ilerleme kaydedilmistir. (2)

Anjiyogenezi Indiiklemek

Kanser hiicreleri biiyiiyiip cogaldiginda, tiimér kiitlesi ve boyutu artar. Bu sii-
reg, eger timor hiicreleri besinci 6zelligi, yani anjiyogenezi indiikkleme kabiliye-
tini kazanmazsa, oksijen ve besinlerin dogal diflizyon limiti ile sinirli olacaktir.
Timor hiicreleri tarafindan indiiklenen yeni kan damarlarinin olusumu, yalniz-
ca besin ve oksijen tedarikini giivence altina almakla kalmaz, ayni1 zamanda tii-
mdrlerin metabolik (toksik) atiklarini atmasina ve hematojen metastatik siirece
girmesine izin verir. Ornegin, anjiyogenez, yara iyilesmesinde ve disi iireme don-
giistinde dnemli bir siirectir. Tiimor ilerlemesi sirasinda, timdr biiyiimesinin siir-
diirilmesine yardimci olan yeni damarlarin siirekli filizlenmesine yol acan bir
“anjiyojenik anahtar” da acilir.(6) Bunu basarmak igin, timor hiicreleri proanji-
yogenik faktdrleri indiikler veya antianjiyogenik sinyalleri bloke eder.

Bu anjiyojenik diizenleyicilerin bazilari, endotel hiicrelerinin yiizeyinde
bulunan aktive edici veya inhibe edici reseptorlere baglanan sinyal proteinleridir.
(7) Anjiyogenezin iyi bilinen bir aktivatorii, ekspresyonu hipoksi veya onkoje-
nik sinyaller tarafindan indiiklenebilen salgilanan bir protein olan VEGF-A’dir
(vaskiiler endotelyal biiylime faktorii-A). Etkisi, endotel hiicreleri tarafindan
goriintiilenen transmembran reseptorlerine de baglanan Trombospondin-1 tara-
findan dengelenebilir. Bu nedenle, bu faktorlerin ifadesinin siki bir sekilde kont-
rol edilmesi gerekir ve Ras ve Myc gibi onkogenlerin proliferatif sinyallesmeye
ve anjiyogeneze katkida bulunmasi dikkat ¢ekicidir. (8, 9)

Direncli Hiicre Oliimii

Oliimsiizliik riiyasi - kanser hiicreleri i¢in bu, son ayirt edici 6zelligi kazanir-
larsa gerceklesebilir: hiicre 6liimiine direnme. Ug ana yol hiicre 6liimiine yol aca-
bilir ve bunlarin aktivasyonu timor hiicreleri tarafindan dikkatlice kontrol edil-
melidir. Kontrollii hiicre 6liimiine yol agan ilk mekanizma apoptozdur. Apoptoz,
cesitli dis ve i¢ uyaranlar tarafindan indiiklenebilir ve birgok ¢alisma, yiiksek
derecede koti huylu kanserlerin apoptozu nasil azaltabilecegini ve tedaviye di-
rengli hale gelebilecegini gostermistir. Kontrollii hiicre 6liimiine yol acan ikinci
bir mekanizma otofajidir. Bu mekanizma genellikle hiicrelerde diisiik seviyelerde
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calisir, ancak belirli hiicresel stres tiirleri, 6rnegin besin eksikligi ile aktive edi-
lebilir. Otofaji, hiicrelerin organellerini pargalamasina ve bozunma {irlinlerini bi-
yosentez yollarini beslemek veya enerji liretimi i¢in kullanmasina izin veren bir
geri doniisiim programi olarak goriilebilir. Hiicre dliimiiniin son modu nekrozdan
olusur. Siklikla “kontrolsliz” hiicre 6liimii olarak anilsa da, nekrozun da yonlen-
dirilmemis bir 6liim yolu olmaktan ¢ok kontrollii bir siire¢ olduguna dair giderek
daha fazla kanit birikmektedir. (5)

OBEZITE

Viicut kitle indeksi (VKI) ile tanimlanan asir1 viicut agirhigs, gesitli hastalik-
larla iliskilendirilmistir ve asir1 kilolu (VKI >25-29.9 kg/m?) veya obez (VKI >30
kg/m?) olan denekleri igerir.

Asirt kilo ve obezite, her yil en az 2,8 milyon yetigkin 6liimiine karsilik ge-
len genel 6liim orani i¢in besinci 6nde gelen riski olusturmaktadir.(10) Obezite
kanser gelisimi i¢in de bir risk faktoriidiir ve ¢oklu tiimor tiplerinde kotii prognoz
ile iliskilidir. Obezite ile baglantili pozitif enerji dengesi, degisen insiilin seviye-
leri, insiilin benzeri biiylime faktorii-1, leptin, adiponektin, steroid hormonlari
ve sitokinler dahil olmak tizere gesitli sistemik degisiklikleri indiikler. Kilo, kilo
alimi1 ve obezite, tiim kanser vakalariin yaklasik %20’sini olusturur. Erkeklerde
6zofagus, tiroid, kolon, bobrek, karaciger, melanom, multipl miyelom, rektum,
safra kesesi, l6semi, lenfoma ve prostat kadinlarda ise menopoz sonras1 meme ve
endometrium dahil olmak {izere her birinin kanserle iliskisine dair kanitlar 6zet-
lenmistir. (11)

Mevcut kilavuzlar, obezite durumlarini hala esas olarak viicut agirliginin (kg
olarak) boyun karesine (m?olarak) boliinmesiyle elde edilen viicut kitle indeksine
(VKI) gore siflandirir. VKI <18,5 kg/m? zayif, 18,5 ila <25,0 kg/m> normal agir-
lik, 25,0 ila <30 kg/m?>fazla kilolu ve >30 kg/m? obeziteyi tanimlar. VKI, yag kiit-
lesi ve morbidite ve mortalite ile yiiksek oranda iliskilidir ve ¢ok gesitli popiilas-
yonlarda obezite ile iliskili hastalik riskini yansitir, ancak iyi bilinen bazi 6nemli
sinirlamalar vardir. i1k olarak, aym VKI igin, yash yetiskinler daha yiiksek viicut
yag bilesimine sahip olma egilimindedir ve bu nedenle VKI kullanilarak risk de-
gerlendirmesi bu bireylerde (>65 yas) daha az dogrudur.(12) ikinci olarak, asir1
kilo ve obezite i¢in mevcut VKI kesme noktalarinin Asya popiilasyonlar: igin
cok yliksek oldugu one siiriilmektedir; bu gercek, 10 yildan fazla bir siire nce
anlagilmigtir. Metabolik sendrom baglaminda abdominal obezitenin tanimi igin,
etnik kokenlerdeki farkliliklar: kabul etmek igin bel ¢evresi i¢in farkli esikler ta-
nimlanmstir, ancak sasirtict bir sekilde, bu tiir farkliliklar simdiye kadar obezi-
teyi degerlendirmek i¢in ulusal veya uluslararasi kilavuzlara girmemistir. Uciin-
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ciisii ve muhtemelen en 6nemlisi, VKI viicut yag dagilimini degerlendirmez. (13)

Obezite kavramsal olarak sagligi bozacak 6l¢iide viicutta anormal veya asir
yag birikmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, VKI yag mik-
tart ile iligkili olmasina ragmen, ne viicut yaginin spesifik bir belirteci ne de anor-
mal yag birikimi i¢in bir belirtectir. Bu baglamda, viseral yag dokusunun birik-
mesi Ozellikle endise vericidir ¢linkii metabolik olarak daha aktiftir ve subkutan
yag dokusuna kiyasla hastalik riski ile ilgili olabilecek daha fazla sitokin ve hor-
mon salgilar, ancak VKI sadece viseral yag kiitlesinin kaba bir dl¢iisiidiir. (14)
Bel cevresi veya bel-kalga orani, i¢ organlardaki yag miktar ile ¢cok daha yakin
korelasyonlar gésterir, bu da bunlarm neden VKI’den daha fazla metabolik has-
talik riski ile iliskili olduklarini agiklayabilir. Mevcut obezite kilavuzlari, VKI ¢si
25.0 ile 34.9 arasinda olan Kafkasyali kisilerde bolgesel viicut yag dagilimimin
bir belirteci olarak bel ¢evresinin dl¢lilmesini onermektedir. Ayni1 zamanda ab-
dominal obeziteyi tanimlamak ve hastalik riski tagiyan kisileri belirlemek i¢in bel
cevresinin erkeklerde 102 cm, kadinlarda 88 cm olmasi gerektigini 6nermislerdir.
Biiyiik Avrupa Prospektif Kanser ve Beslenme Arastirmasinin (EPIC c¢alismasi)
sonuglari, herhangi bir VKi’de bel cevresinde bir artisin 6liim riskini artirdigimi
vurgulamiglardir. Ayrica, yalnizca asirt kilolu veya obez kisilerde bel cevresi-
ni 6lgmek i¢in mevcut dnerilerin aksine, EPIC ¢aligmasinin sonuglari ayrica bel
cevresi dl¢iimiiniin dzellikle VKi’si normal aralikta olan kisiler icin yararli olabi-
lecegini 6ne siirdii. (13)

OBEZITE VE KANSER ILiSKiSi
Obezite, kanser gelisimi de dahil olmak {izere birgok kronik hastalik riskini
artiran ciddi bir sorundur. Tiim kanserlerin yaklasik %20°sinin asir1 kilodan kay-
naklandigi1 tahmin edilmektedir. (15) Basta obezite ve metabolik sendrom olmak
iizere risk faktorlerinin yaygiligindaki artisa bagl olarak kanser insidans1 artma-
ya devam edecektir. Asirt kilo ve obezite prevalansi, neredeyse tiim gelismekte
olan ve gelismis llkelerde dramatik bir sekilde genislemis, sanayilesmis tilke-
lerde yetiskin niifusun %60-70’ in de pandemik seviyelere ulagsmis ve kadinlar-
da ve kentsel alanlarda daha sik goriilmektedir. Asir1 kilo ve obezitenin kiiresel
yayginligi, son on yilda yetiskinlikte %27 ve ¢ocuklukta %47 artmustir. (3) Obe-
zite, enerji tilketiminin asilmasi, metabolik ve fiziksel aktiviteden kaynaklanan
enerji harcamasinin 6niine gegtiginde gelisir. Genetik ve epigenetik olarak belir-
lenmis yag dokusu depolarini asan asir1 veya anormal yag dokusu birikiminin bir
sonucu olarak, yag depolanir ve ektopik yag dokusu olarak birikir ve bu da bir¢ok
hastalik varligi i¢in riskin artmasina neden olur. (13)
Obezite, basta hipertansiyon, dislipidemi, seker hastaligi, kardiyovaskiiler
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hastalik (CVD), alkolsiiz yaglh karaciger hastaligi (NAFLD), kanser dahil Alz-
heimer hastalig1 olmak iizere bir¢ok kronik hastalik i¢in bir risk faktoriinii tem-
sil eder. Son 25 yilin tarihsel verileri, obezitenin erkeklerde kanser 6liimlerinin
yaklasik %14 {inlin ve kadinlarda kanser 6liimlerinin %20’sinin nedeni oldugu-
nu gostermektedir.(16) Bunlar muhafazakar tahminler olabilir, ¢linkii niifus bu
siire zarfinda 6nemli 6l¢iide kilo ald1 ve asir1 kilo ve obezite prevalanst 1980°de
%15’ten 2005te %35’¢ yiikseldi. (17) Simdi bazilari, asir1 kilo ve obezitenin
toplam saglik yiikiiniin sigara igmeyi asabilecegini tahmin ediyor.(18) Asir1 kilo/
Obezite, kansere kars1 dnlenebilir 6nemli bir neden olarak sigaray1 gecebilecek
artan kanser insidansi ve prevalansinin ana belirleyicilerini olusturur. (15) Asi-
11 kilo ve obezitenin azaltilmasi, insan saglig1 ve 6zellikle kanser {lizerinde etkili
olan en dnemli yasam tarzi degisiklikleri olabilir. Spesifik olarak, asir1 kilo/obe-
zitenin azaltilmasi, kiiresel diizeyde en sik goriilen iki maligniteyi temsil eden
postmenopozal meme kanseri ve kolorektal kanser yiikiinli azaltabilir. Cok hiic-
reli bir organizmada hiicrelerin bilylimesi ve ¢gogalmasi, makromolekiil sentezini
destekleyen yeterli besinlerin varligi ile koordine edilmelidir. Bu nedenle, bii-
ylimeyi kontrol eden hiicre i¢i ve sistemik sinyal aglari, besin durumunu ileten
aglarla yakindan iligkilidir. Obezite, besin fazlaligi durumu olarak, hiicresel bii-
ylime faktorii sinyal yollarini kronik olarak aktive eder ve neoplastik donlisiim
riskini artirir. Amerika Birlesik Devletlerixnde obezite bir salgindir ve her ii¢ ye-
tiskinden biri obez olarak siiflandirilir. (19) Obezite meme, endometriyal, pros-
tat, pankreas ve kolon kanseri gibi ¢esitli timor tipleri igin bir risk faktoriidiir ve
kanserli obez hastalarda 6liim riski daha yiiksektir. (20)

Viicut kitle indeksi (VKI) adipoziteyi l¢mek icin referans standart olmasina
ragmen, bu metrik kanserli hastalarda olduke¢a degisken olan bir agirlik biriminin
bilesimini goz ardi eder. Yag dokusu, enerji dengesini koruyan sinyal aginin ay-
rilmaz bir pargasidir, bu nedenle obezitede yag depolarinin genislemesi sistemik
sinyalleme etkilerine sahiptir. Besin mevcudiyeti, sistemik bir hormonal (endok-
rin) sistem araciligryla hiicrelere ve dokulara iletilir. Endokrin sistemi, hiicresel
biiylimeyi ve ¢ogalmayi siki bir sekilde kontrol eder; ancak bu baglant1 kanserde
ortadan kalkar. Kanserde, hiperproliferatif bir durumun biyokiitle ve enerji talep-
lerini desteklemek icin hiicresel metabolizmay1 degistiren onkojenik mutasyonlar
ortaya c¢ikar. Proliferatif olmayan normal dokulara kiyasla tiimorler tarafindan
belirgin sekilde artan glikoz tiiketimi, ilk olarak 90 yildan uzun bir siire 6nce
Alman fizyolog Otto Warburg tarafindan tanimlandi. Bu gozlem, cesitli tiimor
baglamlarinda dogrulanmistir ve kotii timor prognozu ile iliskili oldugu goste-
rilmistir. (21) Otto Warburg tarafindan tarif edildigi gibi, tiimorler ATP {iretimi
icin oksidatif fosforilasyondan glikoliz lehine uzaklasma egilimine sahiptir. Her
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ne kadar hiicrelerin glikoz molekiilii basina ¢ok daha az ATP iirettigi anlamina
geldigi i¢in bu kayma bazi yonlerden paradoksal olsa da, metabolizmadaki bu
degisikligin stirekli proliferasyon icin gerekli olan fazla metabolitleri sagladigi
one siiriilmiistiir. Bu Warburg etkisi, piruvat kinaz ve laktat dehidrogenaz gibi
glikolitik enzimlerin spesifik izoformlariin ekspresyonunu artiran glikolizdeki
molekiiler bir gecisle kismen agiklanabilir. (19) Obezite, kronik kalori fazlaligi-
nin bir sonucu olarak gelisir. Fazla enerji yag dokusunda lipid olarak depolanir ve
diger metabolik organlarda (karaciger gibi) ve iskelet kasinda birikebilir. Artan
miktarda lipid, normal metabolik ortam1 6nemli dl¢iide degistirir ve hiicreye be-
sin fazlalig1 sinyalini kronik olarak ileten bir ortam yaratir. Sonug olarak, glukoz
alimini, hiicre biliylimesini, hiicre proliferasyonunu ve anjiyogenezi harekete ge-
ciren sinyal kaskadlar1 aktive olur ve onkojenik transformasyon igin bariyeri dii-
siiriir. Ornegin, hiperinsiilinemik kemirgenler ve insanlar, birden fazla kanser tiirii
gelistirmeye yatkindir. (22, 23) Hiicreleri biiylimeye iten hiicre dis1 sinyallere ek
olarak, tiimdrlerde bulunan spesifik mutasyonlarin, obez duruma tiimdr yanitin-
da rol oynamasi muhtemeldir. Ornegin, fosfatidilinositol 3-kinaz (PI3K) yolunda
degisiklik gdsteren tiimorlerin kalori kisitlamasina karsi daha direngli oldugu, bu
yolda degisiklik olmayanlarin duyarliligi korudugu gosterilmistir. (24)

Obezite ayrica ATP iiretimi ve lipid membran iiretimi i¢in fazla substrat sag-
layarak kanser hiicresi bilylimesini hizlandirabilir. Cogu kanser hiicresinin gliko-
lize bagimli olmasina ragmen, beta oksidasyonunun enerji iiretim giiciinii kagira-
bilen hiicre 6rnekleri vardir. Viicutta, yerel yag depolarindan iiretilen yag asitleri,
yumurtalik kanseri modellerinde agiklandig1 gibi, yakindaki kanser hiicrelerini
besleyebilir. Bu nedenle, obezitede bulunan biiyiik i¢ organlara ait lipid depolart,
tiimor ilerlemesini ve kontrolsiiz hiicresel biliylimeyi destekleyebilir. Beta oksi-
dasyonu kullanabilen kanser tiirlerinde, mitokondriye yag asidi giriginin etomok-
sir ile dogrudan hedeflenmesi, prostat ve akciger kanserinin hiicresel modelle-
rinde gosterildigi gibi umut verici bir adjuvan tedavi olabilir.(19) Obezite, timor
hiicresinin hayatta kalmasini, ¢cogalmasini ve metabolizmasini destekleyen sayi-
s1z onkojenik sinyal yolunu aktive eder. Bu nedenle kanserli hastanin bakiminda
obezitenin etkisini en aza indirmek kritik neme sahiptir. Obezitenin etkilerini en
aza indirmek i¢in en belirgin miidahale kilo vermektir. Epidemiyolojik ¢aligma-
lar, kasitli kilo kaybinin kanser insidansini azaltabilecegini gostermektedir. (25)
Kilo kaybini tegvik etmenin en etkili yolu, hipokalorik bir diyettir. Diyetin makro
besin igerigi zamanla kilo kaybinin derecesinde dnemli bir rol oynamasa da, dii-
siik karbonhidratli bir segenegin segilmesi tiimor biiyiimesi agisindan faydali ola-
bilir. Diistik karbonhidrath (ketojenik) diyetler kan sekeri ve insiilin diizeylerini
diistirlir ve insanlarda ve fare modellerinde insiilin duyarliligini artirir. Ketojenik
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diyetlerin tiiberosklerozlu ¢ocuklarda ve ileri kanserli yetiskinlerde giivenli ve
uygulanabilir oldugu kanitlanmistir. Glioblastoma multiforme hastalarinda ke-
tojenik diyet, yliksek doz glukokortikoidler durumunda bile serum glukozunu
diistirmede etkilidir. Bu etkilerin, obez durumun sinyal dengesizligi varliginda
tiimorleri gelisen hastalara faydali olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, ketojenik
bir diyetin baz1 kanser tiirlerinin ilerlemesini yavaslatabilecegi makul ve hatta
olas1 goriiniiyor. Ancak, mevcut kanitlar yalnizca 6n bilgilerdir. Serum insiilinini
diisiirmenin bir bagka mantikli yolu da kan sekerini baskilayan ilaglar kullanmak-
tir. Yaygin olarak kullanilan antidiyabetik ilag metformin, karacigerde insiilin du-
yarliligini artirarak kan sekerini ve insiilin seviyelerini diisiiriir. Metformin, hiicre
bliylimesinde rol oynayan bir¢cok yolu baskilayan ve obez durumun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan proliferatif sinyal degisikliklerinin bazilarini tersine ¢eviren
adenosin monofosfatla aktive olan protein kinazi aktive eder. Metforminin kanser
hiicreleri lizerindeki etkisi, tiimorler tizerindeki dogrudan bir etkinin veya insiilin
duyarlihgindaki daha sistemik iyilesmenin sonucu olabilir. (19, 26)

Meme Kanseri-Obezite

Meme kanseri, ABD’de kadinlar arasinda kansere bagli dliimlerin ikinci
onde gelen nedenidir. Ostrojen reseptorii (ER), progesteron reseptorii (PR) ve
HER2’nin ekspresyonu temelinde, invaziv meme kanseri ayrica liiminal tip,
HER2-pozitif ve {iglii negatif meme kanseri olarak siniflandirilabilir. Postmeno-
pozal obez kadinlarda ER+ liimen meme kanseri geligsme riski iyi bilinen bir ar-
tistir. (27) Yakin tarihli 25 ¢alisma, obezitenin postmenopozal meme kanserinde
dogrusal olmayan bir doz-yanitla meme kanseri gelisme riskini artirdigini bul-
mustur. (28) Yakin zamanda yapilan iki meta-analiz, obezitenin hem premenopo-
zal hem de postmenopozal kadinlarda daha kotii bir klinik sonugla iligkili oldugu-
nu ve obez premenopozal hastalarda postmenopozal hastalardan goreceli olarak
daha yiiksek toplam mortalite riski ile iligkili oldugunu gostermistir. Ek olarak,
geriye doniik bir inceleme, obezitenin tani aninda ileri kanser evresi ile baglanti-
11 oldugunu ve hem premenopozal hem de postmenopozal kadinlarda daha kotii
bir klinik sonugla baglantili oldugunu gostermistir. (27) Son arastirmalar ayrica
obezitenin, meme kanserinin en agresif alt tiiri olan Ui¢lii negatif meme kanseri
prevalansinin artmasiyla iliskili oldugunu gostermistir; ve menopoz durumu ile
birlikte ii¢lii negatif meme kanserinde neoadjuvan kemoterapiye duyarliligin bir
gostergesi olarak hizmet edebilir. (29) Yakin tarihli bir prospektif ¢aligma, meme
kanseri hastalarinda obezite ile metastaz geligsimi arasinda bir baglanti oldugunu
gostermistir. Bu rapor ayrica obez olmayan hastalarin birinci basamak metasta-
tik kemoterapi tedavisine obez hastalardan daha iyi yanit verdigini gdstermistir.
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Daha az sayida hasta kullanilarak prognoz konusunda farkli sonuglara varan bas-
ka ¢aligmalar olsa da, obezitenin meme kanserli hastalarda kotii prognoz ile ilis-
kili oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Obezitenin meme kanseri gelisimini
ve ilerlemesini nasil destekledigini agiklamak i¢in birkag hipotez vardir. Bununla
birlikte, obezite ile meme kanseri gelisimi veya ilerlemesi arasinda mekanik bir
baglant1 oldugunu gosteren higbir ¢calisma yapilmamistir. Bunun nedenlerinden
biri muhtemelen obezitenin meme kanseri tizerindeki etkisini incelemek i¢in iyi
modellerin olmamasidir. FVB/N ve Balb/C fareleri meme kanserine izin verir-
ken, obeziteye nispeten direnglidir. Buna karsilik, C57BL/6 fareleri diyete bag-
I1 obeziteye karsi hassastir, ancak ¢ok az meme kanseri modeli mevcuttur. (27)
Obezite meme kanserinde diisiik sagkalim ile iliskilidir. Kilo kayb1 ve yasam
tarz1 miidahalelerinin yan1 sira metformin ve diger obezite hedefli tedaviler, bu
konuda umut vaat eden yollar olup daha fazla ¢calisma gerektirir. Bu etkinin do-
gasini ve mekanizmalarini anlamak, meme kanserli obez hastalarin tani, tedavi ve
sonuglarini iyilestirmeye yonelik miidahaleler i¢in 6nemli bir firsat saglar. (30)

Kolorektal Kanser- Obezite

Kolorektal kanser (CRC), Bat1 diinyasinda en yaygin kanserlerden biridir. Bir-
ka¢ calisma, sigara, obezite, fiziksel hareketsizlik veya yiiksek yagli/disiik lifli
diyet gibi yasam tarzi faktorlerinin CRC etiyolojisine katkida bulunabilecegini
gostermistir. (31) VK1 ile kolorektal kanser insidansi arasindaki iliski cesitli epi-
demiyolojik calismalarda degerlendirilmis ve VKI ile kolorektal kanser riskinin
ve insidansinin arttig1 gosterilmistir. 30 prospektif caligmanin meta analizi, obez
erkek ve kadinlarda kolorektal kanser riskinin arttigini, fakat bu riskin erkekler-
de daha yiiksek oldugunu buldu. Obezite ile goreceli kolorektal kanser riski orta
diizeyde iken, obezite prevalansinin yiiksek olmasi nedeniyle ABD>de kolorek-
tal kanser vakalarinin erkeklerde %35,4 iinlin ve kadinlarda %20,8’inin obezi-
teye bagli oldugu tahmin edilmektedir. Obezite sirasinda leptin ve adiponekti-
nin diizensizligi, obezite ile iliskili kolorektal kanserde rol oynayabilir. Birkag
epidemiyolojik ¢alisma, dolagimdaki leptin seviyeleri ile kolorektal kanser riski
arasindaki iligkiyi incelemis, yliksek leptin diizeylerinin erkeklerde artmis kolon
kanseri riski ile iliskili oldugunu ancak rektum kanseri ile iligkili olmadigini ve
kadinlarda higbir iliski bulunmadigin1 bulmustur. Leptinin ayrica MAPK’ler,
PI3K, NF-kB ve STAT3 sinyallerinin aktivasyonu yoluyla kolon kanseri hiic-
relerinin ¢ogalmasini, hayatta kalmasini ve istilasini destekledigi gosterilmistir.
Enflamasyon ve enflamatuvar sitokinleri hem kolitle iligkili hem de sporadik ko-
lorektal kanserin gelisiminde kritik bir rol oynadig: bilinmektedir. HFD ile bes-
lenen farelerde kolonik TNF-a ekspresyonu yiikselir ve TNF-a, kolorektal kan-
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serin desteklenmesinde bir rol oynadigi bilinen IL-6’nin gii¢lii indiikleyicisidir.
Yakin tarihli bir ¢aligma, leptinin IL-6 ve TNF-a iiretimini uyardigint ve kolon
epitel hiicrelerinde mTOR’a bagh bir sekilde proliferasyonu destekledigini bul-
du. Adiponektin, AMPK aktivasyonu yoluyla kolorektal kanser hiicresi biiytiime-
sini inhibe edebilir ve adiponektin kaybi, hem kolitle iligkili kolorektal kanserin
hem de APCmin farelerinde gelisimini artirir. Ayrica, epidemiyolojik calismalar,
dolasimdaki adiponektin diizeylerinin kolorektal kanser riski ile ters orantili ol-
dugunu bulmustur. Bununla birlikte, diger ¢aligmalar adiponektin seviyeleri ile
kolorektal kanser riski arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Calismalar, obezi-
tenin aracilik ettigi bagirsak disbiyozu ve bagirsak bariyer disfonksiyonuna bagl
inflamasyonun, leptin ve adiponektin dengesindeki degisikliklerle birlikte obez
bireylerde kolorektal kanser riskinin artmasinda rol oynadigini gostermektedir.
(27) Bat iilkelerindeki baslica hastaliklardan biri obezitedir. Son on yilda birkag
calisma, obezite ile kolorektal neoplazilerin gelisimi arasinda yakin bir baglan-
t1 buldu. Biyokimyasal c¢alismalar, lipid peroksidasyonu ile yiiriitiilen oksidatif
stresin, yiiksek oranda mutajenik ve toksik 6zelliklere sahip ikincil metabolitler
iirettigini ortaya koydu. Bu nedenle obezite, sitokin iiretimine dnciililk eden in-
stilin direnci veya IGF1 ve bagisiklik sisteminin deregiilasyonu gibi karmagik
bir biyolojik aktivite diizenlemesi gerceklestirir. O halde obezite, sadece yiiksek
tansiyon, yiiksek trigliserit seviyeleri, kolesterol veya yiiksek a¢lik plazma glu-
kozu gibi komorbiditeleri 6nlemek i¢in teshis ve kontrol altina alinmamali, ayni
zamanda obezite potansiyel preneoplazik lezyonlar icin erken bir uyar1 olarak
diistiniilmelidir. (32)

Karaciger Kanseri-Obezite

Karaciger kanseri, diinyada erkeklerde en sik goriilen besinci, kadinlarda en
sik goriilen dokuzuncu kanser tiirtidiir ve 1’e yakin yillik 6liim orani ve %10’dan
az 5 yillik sagkalim nedeniyle kansere bagli 6liimlerin ikinci en yaygin nedenidir.
Hepatoseliiler karsinom, karaciger kanserinin %75-90’1n1 olusturur ve genellikle
kronik karaciger hastaligi baglaminda ortaya ¢ikar. (33)

Kiiresel olarak, hepatit B veya C viral (HBV ve HCV) enfeksiyonlari, kronik
karaciger hastaligi ve HCC’nin en yaygin nedeni; bununla birlikte, bati iilkele-
rinde alkole bagli olmayan yagli karaciger hastaligi (NAFLD) en yaygin kronik
karaciger hastaligi tiiriidiir ve NAYKH ile iligkili sirozun on yil iginde karaci-
ger transplantasyonunun en yaygin nedeni olacagi tahmin edilmektedir. (34) Bir
calisma, VKi’si 35’in iizerinde olan erkeklerde karaciger kanserinden 6liim ris-
kinin, normal VK1’si olan erkeklere kiyasla 4,5 kat daha yiiksek oldugunu bul-
du. Prevalansi géz oniine alindiginda, obezite, ABD’de ve diger bat1 iilkelerinde,
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HCC igin 6nde gelen risk faktorii haline gelmesi muhtemeldir. Asir1 kalori alimi
karacigerde karacigerin ihra¢ etme yeteneginden daha fazla trigliserit tiretimi-
nin artmasina neden olarak parankimal hepatositlerde lipid damlaciklar1 seklinde
trigliseritlerin birikmesine ve hepatik steatoz (NAFLD nin baslangig¢ evreleri) ile
sonuclanabilir. Obezite ve karacigerde lipid birikimi, serbest yag asitleri ve dia-
silgliserid ve seramid gibi diger lipid metabolitlerinin diizeylerinde artisa neden
olarak hepatosit hasari, endoplazmik retikulum (ER) stresi ve inflamasyon ile so-
nuglanir. Bu faktorlerin tiimii, hepatik steatozun non-alkolik steatohepatit (NAS-
H)’a ve nihayetinde NASH ile iligkili siroza ilerlemesiyle sonuglanan bir hepa-
tosit hiicre 6liimii ve telafi edici proliferasyon ve inflamasyon dongiisiine katkida
bulunur.

Artan IL-6 ve TNF-a diizeylerinin, NAFLD ve NASH’de hiicre proliferas-
yonunun baslica itici gii¢leri oldugu ve obezite ile iligkili HCC’nin gelisiminde
o6nemli roller oynadig1 gosterilmistir. Bu hiicre 6liimii ve rejenerasyon dongiileri
ve iligkili hiicre proliferasyonu ve inflamasyonu, HCC gelisimini destekleyen
pro-timorijenik bir mikro gevre yaratir. (27)

Prostat Kanseri-Obezite

Prostat kanseri erkeklerde en sik goriilen ikinci kanserdir ve 2012 yilinda
diinya c¢apinda 1.112.000 vakaya (tiim kanserlerin %15.0’1) karsilik gelmekte-
dir. Insidans oranlar1 énemli dlgiide degisir; en yiiksek oranlar Avustralya/Yeni
Zelanda, Kuzey Amerika ve Bati ve Kuzey Avrupa’da bulunurken, Asya popii-
lasyonlarinda diisiik oranlar gozlenmektedir. Obezite ile prostat kanseri riski ara-
sindaki iliski karmagiktir. Obezitenin ilerlemis prostat kanseri (ve biiylik olasi-
likla 6limciil prostat kanseri) riskini artirdigina dair olasi kanitlar vardir. (13)
Her 5 kg/m? igin goreceli olarak ileri prostat kanseri riski 1.09 kat daha fazladur.
Aksine, obezite total veya ilerlememis prostat kanseri ile iliskili degildir. Obezite
ile ileri prostat kanseri riski arasindaki iligkiye yonelik biyolojik mekanizmalar
spekiilatiftir ve insiilin ve IGF eksen yollarini, seks steroid hormonlarini ve me-
tabolizmadaki degisiklikleri icerir. Toplam, lokal veya ileri prostat kanseri riski
ile anlamli bir iliski bulamayan, kilo alim1 ve prostat kanseri riski tizerine sadece
birkag ¢alisma vardir. (35)

98



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

Diger Kanserler-Obezite

Tip 2 diyabet ve kardiyovaskiiler hastalik {izerindeki koklii etkilerinin yani
sira, glinlimiizde obezitenin kolorektal kanser, postmenopozal meme kanseri, en-
dometriyal kanser, renal hiicreli karsinom, 6zofagus adenokarsinomu, pankreas
kanseri ve karaciger kanseri dahil olmak {izere ¢esitli kanser tiirlerinin riskini ar-
tirdigina dair ikna edici kanitlar bulunmaktadir. Obezite muhtemelen yumurtalik
kanseri, ilerlemis prostat kanseri, safra kesesi kanseri ve mide kardia kanseri ris-
kini de artirir. Obezite ile iliskili kanserlerin bu listesinin gelecekte artmast muh-
temeldir. Bazi kanser tiirleri i¢in, yetiskinlik doneminde kilo aliminin kanser ris-
kini artirdigina dair bazi1 kanitlar da vardir; 6rnegin, kolorektal kanser, menopoz
sonrast meme kanseri, endometriyal kanser ve karaciger kanseri. (13)

Obezite ayn1 zamanda artan risk ve diger bazi kanser tiirlerinin ilerlemesi ile
de iligkilidir. Obezite, pankreatit ve pankreas kanseri riskinin artmasi ve ayrica
pankreas kanseri hastalarinda artan mortalite ile iliskilidir. Obezitenin pankreas
kanserini tesvik ettigi mekanizmalar tam olarak bilinmemektedir; bununla birlik-
te, muhtemelen obezite ile iliskili inflamasyonu, insiilin direncini, makrofajlarin
ve immiinosupresif hiicrelerin artan infiltrasyonunu ve otofajinin diizensizligini
icerirler. Obezite ayrica endometriyal ve yumurtalik kanseri insidansi ve morta-
litesi ile de iligkilidir. Obezite muhtemelen artan insiilin/IGF sinyali, artan dstro-
jenler, kronik inflamasyon ve artan leptin aracili PI3k/Akt/mTOR sinyali aktivas-
yonu yoluyla endotel kanserini tesvik eder. (27) Obezite ayn1 zamanda yemek
borusu kanserleri ile de iliskilidir. Iyi hayvan modellerinin olmamas: nedeniyle,
obezite ile 6zofagus kanseri arasindaki baglantiy1 dogrulamak ve bir mekanizma
belirlemek i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekecektir. (36)

Obezite, tiim kanserlerin 6nemli bir kismina neden olur ve ortaya ¢ikan kanit-
lar, yetigkin kilo kaybinin kanser riskini azalttigin1 gostermektedir. Yetigkinlikte
oldugu gibi kanserden sonra fiziksel aktiviteyi artirmak ve kilo alimindan kag¢in-
mak 6nemli faydalar saglar. (11)
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SINEMA VE MITOLOJI:
YUNUS EMRE FiLMi ANALIZi

Berceste Giilgcin OZDEMIR!
GIRIS

Mitoloji, insanin yeryiizline gelisinden beridir kendini anlamlandirma siire-
cinde insanliga kaynaklik etmis bir olgudur. Sinema ise, baslangicindan beri bi-
reylerin hayati algilamalarina ve bir¢ok seyi sorgulamalarina olanak veren bir sa-
nat dali olarak mitolojik 6geleri igeriginde kullanimiyla bu 6gelerin daha somut
i¢sellestirilmesine aracilik etmektedir. Sinema, mitolojiyi kolay anlatabilmenin
stratejilerini sunmaktadir. Din ile mitoloji arasindaki yakin iliski, sinemanin bu
iki 6geyi anlatilarda birlikte kullanmasina imkan vermektedir. Dinsel 6gelerin
tarihsel gelisimlerinin agiklanmasinda, mitolojik 6gelerden faydalanilmaktadir.
Derviglik, Tiirk mitolojisinde goriilen bir kavramdir. Bu kavramin dinsel yoniine
dair bir¢ok 6zellik mevcuttur. Bu ¢alismada, Yunus Emre filminde (Kiirsat Kiz-
baz, 2004) odaga alinan ve Tiirk mitolojisinde yeri olan dervislik kavrami temel
almarak Carl Jung’un ruhbilimsel ¢dziimlemesi gercevesinde film anlatisinda-
ki bag karakterin, karakter analizi yapilacaktir. Yunus Emre karakterinin analizi,
onun personasi ile gdlge yonii ve derviglik makamina erigsmesi yolunda yiiriidiigii
yol diizleminde, ruhbilimsel ¢éziimlemeyle anlamlandirilmaya ¢aligilacaktir. Bu
analiz, karakterin; bilinci, bilingalt1, personasi ve golge yonii hakkinda bilgi ve-
rirken mitolojik 6gelerle, dini 6gelerin tamamen ayriksi olamayacagi gercekligini

de tekrar sunmaktadir.

Gorsel 1: Yunus Emre

1 Dog. Dr. istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii, gulcin.ozdemir@

istanbul.edu.tr
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L.MIT NEDIR? MiTOLOJI NEDIR?

Her kiiltiriin kendi kiiltiirel 6geleri, gostergeleri baska bir kiiltlirlin gdster-
gelerinden ve Ogelerinden zaman zaman farklilik gostermekte, zaman zaman da
benzer kodlarla birbirini imlemektedir. Bu noktada, mitoloji; dini ve psikolojik
olgular1, kavramlar1 ve baglamlar1 evrensel olarak anlamlandirmada 6nemli bir
rol istlenmektedir. Mitlerle, mitoloji araciligiyla; diinya tarihini, yeryiiziine dair
bir¢ok alandaki konuyu, olguyu, kavrami anlamlandirabiliriz. Claude Levi-Stra-
uss’a gore mit bir dil bigimidir, bizleri diinyay1 anlamaya yatkin kilarken, bunu
kaynasik halde olabilecek verilerin iizerine diyalektigi, ikilikleri veya ikici sema-
lar1 iist Gste bindirerek yapar, der (Levi-Strauss, 2013: 8).

Mircea Eliade ise, Mitlerin Ozellikleri (1963) adl1 eserinde miti sdyle agiklar:
“Mit, doga tistii varliklarin basarilari sayesinde, ister eksiksiz olarak biitiin ger-
ceklik yani kozmos olsun, isterse onun yalnizca bir parcasi (sozgelimi bir ada, bir
bitki tiirii, bir insan davranisi, bir kurum) olsun, bir gergekligin nasil yasama geg-
tigini dile getirir. Demek ki mit, her zaman bir ‘yaratilis’in oykiisiidiir: Bir seyin
nasil yaratildigini, nasil var olmaya basladigini anlatir.” (Eliade, 2001: 16).

Eliade’e gore mitin islevleri ise su sekilde detaylandirilmistir:

Mit, doga iistii varliklarin eylemlerinin 6ykiisiinii olusturur; 2. Bu
oykii, kesinlikle gercek (clinkii gerceklerle ilgilidir) ve kutsal (¢ilin-
kii dogaiistii varliklar tarafindan yaratilmistir) olarak kabul edilir; 3.
Mit her zaman i¢in bir «yaratilis» la ilgilidir, bir seyin yasama nasil
gectigini, ya da bir davranigin, bir kurumun, bir ¢alisma bigiminin
nasil yaratilmig oldugunu anlatir; iste bu nedenle de, mitler insana
6zgii her anlamli eylemin drnek tiplerini olustururlar; 4. insan miti
bilmekle nesnelerin «koken”ini de bilir, bu nedenle de, nesnelere
egemen olmay1 ve onlar istedigi gibi yonlendirip kullanmay1 ba-
sarabilir; burada “distan”, “soyut” bir bilgi degil de (mitin ya téren
havasi i¢inde anlatilmasi ya da kanitin1 olusturdugu ritiielin gergek-
lestirilmesiyle) zorunlu olarak, sasmaz bicimde “yasanan” bir bilgi
s0z konusudur; 5. Su ya da bu bigimde, insan, miti yeniden anim-
satilan ve yeniden gerceklesme asamasina getirilen olaylarin kut-
sal, cosku verici giliciiniin etkisine girmek anlaminda yasar.” (Eliade,
2001: 28).

O halde mit, doga lstii olaylarla, olgularla agiklanmaya ¢aligilan bir kavram
ise, mitleri anlamlandirabilmek icin bir¢ok bilim alaninda destek referanslar ala-
rak kavramin igsellestirilmesi saglanabilir. Bu noktada, ¢alisma baglaminda da
one ¢ikan alanlar, psikoloji ve dindir. Her iki alan i¢inde mitlerin anlam1 ve kod-
lar1, birtakim kuramlarin ve olgularin agiklanmasina aracilik ettigi gibi, mitlerin
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de anlasilmasina aracilik etmektedir. Jung, din ve bilimin yakin iligkisini savunan
bir teorisyen olarak mitolojik 6gelerin anlamlandirilmasini saglayan diisiinceleri
ve sdylemleriyle sinemaya da kaynaklik etmektedir. Mitoloji ise, i¢erigini mistik
olan, kaynagim kolektif diisiinceden alandir. Mitoloji igerik olan sadece mitler
sistemi olarak goriilmemeli, tarih ve bilimsel diislince tipine dayanan 6zel bir
diistince tipi olarak da ifade edilebilir (Beydili, 2004: 399). Tiirk mitolojisinde
yer alan mitolojik 6geler, Tiirk tarihini ve mitlerini anlamada 6nemli rol iistlen-
mektedirler.

Bas karakterin kisisel 6zellikleri, calismada odaga alinan dervislik kavraminin
Tiirk mitolojisindeki anlami ve yeri ¢ercevesinde baglantili olarak analiz edilmis-
tir. Dervisligin mitolojideki yeri, anlam1 ve dnemi, film anlatisindaki bas karak-
terin ruhbilimsel karakter analizinde 6nemli referanslar vermektedir. Dini Kav-
ramlar SozIligi’'nde, dervis: “Farsca asilli olup, sozliikte ‘dilenci, yoksul, muh-
tag’ anlamina gelmektedir. Tasavvufta bir tarikat veya seyhe bagli olan miirid, su-
filerin hayat tarzina uygun bir hayat siiren kisi demektir. Derviglik bir riyazet ve
miicahede faaliyetiyle baglar. Bu donemde yeme, igme, konugma ve uyku en aza
indirilerek siki bir perhize girilir; ibadet, zikir ve tefekkiir arttirilir; nefsin bayagi
arzularia gem vurulmaya, disiplinli ve dl¢iilii yagamaya, boylece manevi olgun-
luga ve ruhi yiikseklige ulasilmaya calisilir.”” olarak ifade edilmistir. Dervislerin
kendilerini yetistirildikleri dergah ise, “Farsca asilli olan ve sozliikte kap1 anla-
mina gelen der kelimesinin sonuna yer bildiren gah ekinin getirilmesiyle olusan
dergah, ‘kap1 yeri’ demektir. Tasavvuf kavramui ise, tarikat pirlerinin veya biiyiik
seyhlerinin ikamet edip irsad faaliyetini stirdiirdiikleri ve mezarlarinin bulundu-
gu merkezi tekke anlaminda kullanilmaktadir. Ayrica birgok Islam ve Miisliiman
Tiirk devletinde, 6zellikle Selguklular’da hiikiimdar sarayi karsiliginda da kulla-
nilmistir.” (Karagoz, 2015: 120).

Tiirk mitolojisinde dervislik, (Uygurlarin sansar, Bektasilerin devir, devriye)
canli varliklarin doniisiimiinde bilim diliyle “transmigration” veya “metemps-
ychosis™ olarak ifadesini bulmaktadir. Birgcok biiylik dinde 6len insan ruhunun
kayboldugu inanci yaygindir. En yaygin inanig, Hint Budizminde goriilmektedir.
Islam edebiyatinda, sair ve filozoflar bu konuyu isleyerek felsefe doktrini haline
getirmislerdir. Sofiye veya tasavvuf olarak adlandirilan edebiyat kolunda ¢okga
eserler verilmistir. Ahmet Yesevi, Yunus Emre bu alanda bir¢ok eseri olan sair-
lerdir. Mevlana, insanin ruhunun 6lmeyecegini, durmadan dénerek devredecegi-
ni sOylemistir. Su, ates, toprak, riizgar seklinde goriilen ruh; bitkilerde, hayvan-
larda, insanlarda dolasarak Tanri’nin viicudu mutlagina ulasir ve yine cisimlere
indigi belirtilmektedir. Bu duruma insan-1 kamil denmektedir, Uygurlar bu ol-
gunluga Tiikellig demistir. Insan ruhunun goklerde doniisiimiinii tamamlamas,
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tasavvufta Devre-i Arsiye veya Kavs-i Hurug olarak nitelendirilmektedir. islam
sofilerinin sudur ve tecelli nazariyeleri; Bektasilerin “geldim, biiriindiim, goriin-
diim” gibi sozleri halka mal olmustur (Ogel, 2003: 488- 490). islamiyeti kabul
eden Tiirklerde samanizmin izleri, ilk dervislerin istedikleri anda hayvan veya
kus sekline girebilmeleri olarak ifade edilmektedir. Ahmet Yesevi’nin turna do-
nuna, Hac1 Bektasi Veli’nin giivercin donuna, Abdal Musa’nin geyik donuna bii-
rindiigii aktarilmaktadir. Tasavvuftaki sudur, tecelli nazariyesine gore, Hac1 Bek-
tas’mn gokten giivercin seklinde indigi belirtilmistir (Ogel 2003: 29- 31). Anadolu
Tiirkmenleri arasinda dervislerin saygi gérmelerinin nedeni, onlarin eski gaman
goriislerine bagliligiyla agiklanmaktadir (Beydili, 2004: 167). Anadolu Tiirk su-
filiginin ihtilalci kolunu olusturan baba dervislere, 151k denildigi soylenmektedir
(Beydili, 2004: 256).

Derviglerin, doga iistii olaylar ve olgular i¢inde yer alis1, insan {istii gliglere ve
hikmetlere sahip olusu onlari, teolojik baglamda saygin yere koymaktadir. Der-
visler sahip olduklar 6zellikler nedeniyle, dervis olarak nitelendirilmeyen insan-
lardan daha farkli karakter yapilar1 da ortaya koyarlar. Calismada sadece Yunus
Emre’nin karakter analizi ruhbilimsel ¢éziimleme temelinde anlamlandirilmaya-
cak, dervis niteligine sahip olan insanlarin karakterlerindeki sebatkarlik, irade,
erdem ve bilgelik de anlasilir hale gelecektir. Bu nedenle Jung’un; din, mitolo-
ji ve psikoloji arasindaki yakin baglantililig1 vurgulamasi dikkate deger bir dii-
siince izlegini gostermektedir. “Biitiin psikoloji ve psikoterapi okullari, bir eksen
mit ¢evresinde, -ideale hamle eden ama trajik kisitliligi iginde maddi biyolojik
ve sosyokiiltiirel dis siddetle uzlagmaktan baska cikar yol bulamayan- optimal
insani, eksiklik ve gatigsmalariyla anlatir ve agiklar. Mitler bu baglamda yaratici
mecazlar sunar.” (Saydam, 2018: 42). Bu nedenle, mitoloji, psikoloji bilimine
dair detaylarin ve kuramlarin agiklanmasinda yol gosterici bir rol iistlenmektedir.
Mitoloji, 6ziinde psikanalistler tarafindan psikomitoloji olarak goriilmektedir.
Psikomitoloji, ortak ve bireysel mitlere; koken/ neden, islev/ amag, konu/ igerik
acisindan bilimsel agimlama iddiasiyla yaklasmaktadir. Mitlerin anlamina, psi-
kososyokiiltiirel ¢oziimlemeyle ulasilabilecegi iddia edilmektedir, keza ¢6zliim-
lemelerde kullanilabilecek en gelismis kuram, psikanaliz olarak belirtilmektedir.
Psikomitolojinin materyali, insan zihninin ve onun 6znesi olan bilincin olusum
ve gelisim siireci olarak goriilmektedir (Saydam, 2018: 41). Jung’un bilinglilik
kurami ve kisilik kurami baglaminda agikladigi bazi kavramlar bu baglamda film
anlatisinin bas karakterinin psikomitolojik a¢idan anlamlandirilmasinda aydinla-
tict bir yaklagim sunacaktir.
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2.CARL JUNG’UN BILINCLILiK KURAMI VE KiSiLIK KURAMI
(TIPLER KURAMI)

Carl Gustav Jung, Riiyalar (Dreams (1909- 1945) adli eser, riiyalarla ilgili
cesitli yazilarin derlemesi) adli eserinde, riiyalarin; mitolojiyle, dinle, simyayla,
sembollerle iliskisini, edebi eserlerden, mitolojiyi imleyen gorsellerden, tarihe
kaynaklik eden mitlerden 6rnekler vererek agiklamaya ¢alismaktadir. Bilingaltina
sizan kiiltlirel kodlarin, bireyin zihnine etkisi, Jung’un diisiince izlegi temelinde
oldukg¢a 6nemli bir yerdedir. Bu noktada, mitolojik dgelerin anlagilmasina araci-
lik eden psikoloji bilim dali, insanlarin kendi ge¢misleriyle yiizleserek benlikle-
rini anlamalarina olanak tanimaktadir.

Riiyalar, farkli folklor ve mitolojilerde belirli motiflerin ayn1 sekilde tekrar-
lanmasiyla kollektif malzemeye dayanmaktadir. Bu motifler, Jung’a gore arke-
tip olarak ifade edilmektedir. Mitlerin parcalarini olusturan, kollektif nitelikteki
sekiller ve imgeler, bilingdis1 kokenli bireysel iiriinlerdir de (Jung, 2010: 132).
Erich Fromm’a gore de riiyalar gibi mitler de zaman ve mekan igerisinde gelisen
bir tarih¢eye sahiptir. Uzun yillar, sembolik bir dil kullanarak, insanligin dini ve
felsefi goriisleri ile ruhun gecirdigi tecriibeleri insanliga aktarmislardir (Fromm,
2015: 189). Calismada Jung’un bilinglilik kurami baglaminda, ruhbilimsel ¢6-
ziimlemesi temelinde analiz edilecek filmde psikoloji bilimine ait kavramlarin
sikca kullanilmasi, bu kavramlarin detaylandirilmasini gerektirmektedir. Bu bag-
lamda, bilinglilik kuramu, kisilikler kurami, golge, persona gibi kavramlarin Jung
acisindan ne ifade ettigi ve nasil anlamlandirildigi konusu, filmdeki bas karakte-
rin, karakter analizi a¢isindan sorgulanan kavramlar olmustur.

Jung agisindan bilingdiginin dinsel bir dogasi vardir. Dolayisiyla, bilingdisi-
nin lizerimizdeki etkilerinde, temel dinsel olgularin goriilmesi miimkiin hale gel-
mektedir (Jung, 2014: 91-92). Jung, bilingdisinin kavranamaz nitelik tasidigini
belirtmektedir. Biling ise, ruhsal siireclerin “ben” ile iliskisidir. Kisilik kuramina
gore kisiler; ice doniik ve disa doniik olarak ayrilmustir. ice déniikler, yalnizli-
g1 tercih eden, utanga¢ kimselerken; disa doniikler, yalnizliktan kaginan, grupla
calismay1 seven insanlardir. Saglikli bir birey, bu iki kisilik arasindaki dengeyi
kurabilendir (Jung, 2014: 20- 23). Her bilin¢dis1 karakter 6zelligi gibi golge, bi-
lince getirilmeyince, diger insanlara yansitildig1 gériilmektedir. Insanlarin hayat-
larinda tahammiil edemeyecekleri, elestirdikleri 6zelliklerle, rityalarda insana en
cok zarar veren kisiler, golge kisiligin habercisi olarak ifade edilmektedir (Jung,
2014: 49- 50). Persona ise, sosyal goriintiimiizii temsil etmektedir. Kisinin kendi-
sini dis diinyaya gdstermeden once taktigr maskedir. Bir arketip olarak baglayan
persona, farkina varildiktan sonra kollektif bilingaltindan en uzak olan yan olarak
goriilmektedir (Jung, 2014: 299). Jung’un biling ruhbilimi ve tipoloji kuramiyla
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iligkilendirilen ruh durumu gendrnegi dgeleri; kisilik, ruh durumunun en bilingli
diizeyleri, duyu, diisiince, duygu ve diisiince denli usgul bir islev, sezgi, bilingal-
tina yaklagim, bellek, 6znel dgeler, duygu ve etkiler, istila olarak ayrilmaktadir
(Jung, 2014: 51- 52).

Jung’un kisilik kurami (tipler kurami ya da tipoloji), ruh durumu kuramla-
rinda kisilik, biiylime ve gelismeyle bagli olmasi agisindan 6nem teskil etmekte-
dir. Jung’a gore biitiinlesme, ¢oziimlemeci ruhbilimin yonleri acgiklandikca net-
lesecek bir yapiya sahiptir. Bu ¢dziimleme igin, filmlerdeki karakterlerin ve bu
filmlerin yaratildig1 toplumlarin ruhsal 6zelliklerinin degerlendirilmesi agisindan
ruhbilimsel gendrnege ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiplerin ruhsal incelemesinde, bi-
linglilik tizerinde durulmaktadir. Psychological Types (Ruhbilimsel Tipler) adli
caligmanin 6. cildinde detayli olarak incelemeler verilmistir. Jung’a gore insan-
lar, giinliik yasantilarindaki tepkilerinde ve giinliik yasantilarina anlam bulma-
lar1 konusunda karsit tepkiler gostermektedirler. Disa doniik tipler, dikkatini i¢
diinyadan dis diinyadaki olaylara, insanlara ya da ¢evresinde olup bitenlere ce-
virebilen tiplerdir. Digsa doniik insanlar, dis ruhsal erke tarafindan davraniglar
belirlenebilir. Bilingaltindan kopukluk yasayabilirler, erkesinden kendisini uzak-
lastirdiklarinda iliskileri basarisiz olur, kendisini dahi 6nemsemeyen bir konuma
gelebilirler. Bu durum i¢in Raging Bull (Kizgin Boga, Martin Scorsese, 1980)
filmindeki Jake la Motta (Robert de Niro) karakterini 6rnek gosterilir. Jake, disa
doniik bir karakterdir. Oldukc¢a disa doniik bir karakter olarak Jake, i¢ gézlem ko-
nusunda yeteneksizdir ve boksor oldugu i¢in i¢giidiisel ve saldirgan davranis ara-
sinda gidip gelirken kimseyi 6Snemsemez. Ice doniik insan ise, baskalarina giiven
duymaz ve iliskilerinde sorun yasar. igine kapanmay1 yegleyen ige doniik birey-
ler, toplum dis1 insan olarak goriilebilir. Sessizlikleri ve edilgenlikleriyle 6n plana
cikarlar. Equus (Sidney Lumet, 1976) filmindeki Alan (Peter Firth) karakteri ice
doniik karakter olarak 6rnek gosterilir; Alan, dis diinyayla bagini koparmus, bilin-
calt1 diislemlerinde yasayan bir karakter olarak Equus (Latince at demek) adinda
bir tanrinin ruhuna inanmaktadir (Hockley, 2004: 35-39). Jung, bilingalt1 deneyi-
minin baslica deneyim oldugunu ve bu deneyimin bilingle anlatimini bulacagin
ifade etmektedir. Bellek, bastirilmis seylerin biitiinii yani bilingaltidir, bu nedenle
Oonem tagimaktadir. Bastirilma, gdlgede kalan ruh durumuna ve istenmeyen dii-
siincelere karsi savunma diizenegi olarak goriiliir. Golge, kisiligin olumsuz yon-
lerini gosterir. Kisi, saklamak istediklerini, ilkel yapisini, i¢indeki diger “obiir’
kisiyi golgede saklar. Etki ve duygular islevinde ise, ruh durumu, bilingli dav-
ranislar iizerinde denetimini yitirmektedir. Istila durumunda ise, biling tiimiiyle
giicsiiz kalmaktadir, ¢linkii bilingaltinin istilasina ugramaktadir (Hockley, 2004:
45-50). Jung’un aciklamalari ve diisiinceleri, bilingalt1 ve din arasindaki iliskinin
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yakinligini ortaya koymakta ve kisiliklere ait 6zelliklerde bilingaltinin etkisi sa-
vunmaktadir. Bu baglamda; mitolojik dgelerle, dini 6gelerin anlagilmasinda psi-
koloji biliminin aracili1 etkili olmaktadir. Bu disiplinlerarasi etkilesimde, sine-
ma ise, anlasilmayani anlatmakta veya anlamlandirilmakta zorluk ¢ekilen yonleri
somutlastirmada 6nemli bir rol tistlenmektedir.

3.FILMIN KONUSU

“Gel gor beni, ask neyledi” Yunus Emre.

Yunus Emre filmi, {inli diisiiniir Yunus Emre’nin dervislik makamina eris-
me siirecindeki yasamina odaklanmaktadir. Yunus Emre’nin hayati anlatilirken
yasadig1 mistik ve uhrevi deneyimler, izleyiciye cesitli metaforlarla, olaylarla,
olgularla sunulmaya ¢aligilmigtir. Film anlatisinda, Allah askini geng¢ yaslarda
aramaya yonelen Yunus Emre’nin basina ¢esitli olaylar gelmektedir. Film anlatisi
boyunca, bir¢ok kisiyle ve olayla karsilasarak agki arama yolunda ilerleyen Yu-
nus Emre, filmin kapanisinda dervislige erismis bir bilge kisi olarak izleyicinin
kargisina ¢ikmaktadir.

3.1.Jung’un Bilinclilik Kurami ve Kisilik (Tipler Kurami) Temelinde
Film Analizi:

Yunus Emre Filmi

Film ¢o6ziimlemesi, filmdeki karakter ve dykiideki gizli sdylenbilimsel ve or-
nek tipleme kaliplari ortaya koyularak yapilmaktadir. Ruhbilim ve sdylenbilim
Ogelerinin birbirini bilgilendirmesi, okuyucunun ¢6ziimlemeyi anlamasi agisin-
dan kolaylastirici rol tstlenmektedir (Hockley, 2004: 83). Calismada, Jung’un
ruhbilimsel ¢oziimlemesinin kullanilma nedeni, Jung’un diisiinceleri ¢ercevesin-
de; din, mitoloji ve psikoloji alanlarinin arasindaki iligkiselligin 6neminin vurgu-
lamasi1 ve bu alanlarin birbirini ¢ok yakin sekilde etkiledigi fikrini ortaya cikar-
masidir. Her bir alanin i¢inde kiiltiirel 6geler mevcuttur, giindelik yasam pratigi
icinde gorlilmesi miimkiin olmayan detaylar, bu alanlarda calisan teorisyenlerin
kuramlar1 ve agiklamalar1 araciligiyla anlagilabilen ve goriilebilen olmaktadir.
Jung’un ruhbilimsel ¢éziimlemesi, film anlatis1 karakterinin karakter analizini
ortaya koymakta, mitoloji ve psikoloji alan1 arasindaki yakin baglantililiga dik-
kat gcekmektedir. Bu baglamda, mitlerin tarihsel siire¢ i¢inde, biling ve bilingaltini
nasil sekillendirebildigi konusunun da anlamlandirilmasina olanak vermektedir.

“Aski bulmaksa niyetin aramadan duramazsin.” ciimlesiyle film anlatis1 agi-
lir. Bu acilis izleyicinin, Yunus Emre’nin neyi aradigina dair 6nceleme yapmasini
saglayan bir climledir. Anadolu topraklarindaki Tiirklerin otaglardaki goriintiile-
riyle filme giris yapilir. Atlilarla, kiliglarla otaglara saldiran ath birlikler, birgok
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insani Oldiirlir. Yunus Emre, Anadolu Selguklu Devleti’nin dagilmaya basladigi,
13. yiizy1l ortalarindan, 14. yiizyilin ilk ¢ceyregine kadar Tiirk beyliklerinin kurul-
maya bagladigi donemde yasamistir. Bilyiik bir insan kiyimini gosteren goriintii-
lerin, Yunus Emre’nin riiyasina ait oldugu bilgisi verilir. Yunus Emre, riiyalari ¢1-
kan, goniil gozii agik bir insandir. Onun yasadigi donemde bir devletin yikilisiyla,
beyliklerin kurulusu gercegi tarihteki yerini alir ve rityada gosterilen goriintiiler,
gerceklikteki yerini bulur.

Biiyiik yikimlar sonucu Anadolu fakir ve caresiz bir duruma diigser. Bir giin
yasli bir kadin, Yunus Emre’nin kapisini ¢alarak ailece ag¢ kaldiklarini syler ve
ondan bugday ister. Yunus Emre, kendisinde de bugday olmadigin1 belirtir. Bu-
nun lizerine yasl kadin karakter, Hac1 Bektasi Veli’ye giderek ondan yardim is-
temesi gerektigini sdyler. Hac1 Bektasi Veli’ye giden yolu bilmedigini belirten
Yunus Emre’ye karsilik, yaslt kadin, yolun onu Hac1 Bektasi Veli’ye gotiirecegini
ifade eder. izleyici, mistik bir yolculuga ¢ikacagini bu ciimleyle anlar. Yunus Em-
re’nin bir yolu vardir ve bu yolda karsisina ¢ikacak olay orgiisii onun da manevi
yolunun hattini ¢izecektir.

Yunus Emre, ¢iktig1 yolda, Hac1 Bektasi Veli’nin yasadig: yeri kendi kendine
bulur. Yunus Emre’nin Hac1 Bektasi Veli’yi bekledigi sirada sema edenler gos-
terilir. Yunus Emre, Haci1 Bektasi Veli ile konusma firsati bulur ve Haci1 Bektasi
Veli, “Ne verirsen topraga onu alirsin.” der ve sorar, “Ne istersin?”’; Yunus Emre
bu soru karsiliginda, ondan bugday ve yardim ister, Hac1 Bektasi Veli’ye de ¢an-
tasinda ali¢ getirmistir. Hac1 Bektasi Veli ise, sana bugday yerine nefes vereyim,
der. Yunus Emre, ben nefesi napayim bana bugday lazimdir, der. Bu diyalog bir-
ka¢ kere yinelenir, Yunus Emre, nefesi istemekte zorlanir ve bugdayda diretir.
Nefes, islam felsefesinde bir dervisin diger bir dervise aktardig1 manevi aktarim-
dir. Bu aktarimla nefs, ehlilesmesini bilir ve erdemlilik yolunda ilerlemeye bas-
lar. Yunus Emre, yola ¢iktiginda bugdaylarin yere diistiigiinii goriince yanligini
anlar ve Hac1 Bektasi Veli’ye donerek nefes istedigini dile getirir. Hac1 Bektasi
Veli, Yunus Emre’ye Taptuk Emre’ye gitmesi gerektigi soyler ve ondan boylece
nefesini alir. Yunus Emre i¢in sdylenbilimsel diinya, nefesi taniyana kadar i¢inde
yasadig1 diinyadir. Bu diinya, diinyevi seylerin i¢inde yer aldigi, manevi duygula-
rin arka planda oldugu, fani diilnyanin somut gostergesidir. Bu diinya, Yunus Em-
re’nin bilingle baglantisini saglayan personasidir. Ciinkii, mistik anlarda yasadig:
olaylarda ve anlarda Yunus Emre farkli bir Yunus Emre olarak varolur. Gériinme-
yeni goren, gidilemeyene gidebilen, zorluklara akil almaz, rasyonalite dis1 kolay-
liklarla ulasabilendir. Yunus Emre’nin gélge ruh durumunu nasil gorebilecegiz
sorgulamasiyla film ilerlemeye devam eder. Ancak, Yunus Emre, golge yoniini
geride birakarak bilge ve erdemli kisi olma yolunda ilerler. Ciinkii, Yunus Em-
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re’nin golge yonii, onun fani diinyada, diinyevi isteklerle ve arzularla varoldugu
diinyadir. Bu diinyada her ne kadar tehlikeli, kotii bir karakter olarak var olmasa
da hentiz agki arama yoluna girmemis, nefesin degerini anlamamis ve gérmemis
bir karakter olarak hayatini siirdiirmistiir. Film anlatisi, Yunus Emre’nin sadece
sair yoniinii vermez, onun manevi diinyasinda erismis oldugu noktaya nasil ulag-
tigin1 gostererek ¢ektigi zahmetlerle, onun erdemini sunmaya ¢alisir. Bu nedenle
de Yunus Emre’nin her insan gibi gdlge yonii vardir, ancak film anlatisinda bu
yon geri planda kalmistir. Keza, bahsi gegen insan tasavvufa kaynaklik eden bir
sahis olarak maneviyatinin gii¢lii yonleriyle sunulmak istenmistir.

Taptuk Emre’ye giderken yolda mistik olaylarla karsilasan Yunus Emre, yine
yolu bilmemesine ragmen Taptuk Emre’nin dergahina ulasir. Taptuk Emre, “Sen
Oyle bir dervis olacaksin ki kalbin bedeninin 6niine gececek. Aski arayacaksin
Oomriin boyunca ve bulacaksin.”” der Yunus Emre’ye. Bunun iizerine Yunus Emre,
“teslim olmak lazimdir” diyerek Taptuk Emre’nin dergdhinin hizmetine girdigi-
ni belirtir. Bu baglamda, Yunus Emre, hala golge yonleri olan bir kuldur. Kla-
sik film anlatis1 uylasimlarinda agina olunan “kotii karakter™ stereotipi degildir,
ancak ruhunda ve nefsinde diinyevi duygular1 ve diislinceleri tastyan bir karak-
terdir. Bu durum, dervisler tarafindan dervis olma yolunda ilerleyen bir karakter
i¢in, hentiz kalbin, bedenin dniine gecememesi olarak degerlendirilmektedir. Yu-
nus Emre, Taptuk Emre’nin ciimleleri karsisinda meshur dizelerini sdyler: “Gel
gor beni agk neyledi.” Taptuk Emre’nin kizi1 Balim Sultan’1 dergédhta goriip, ilk
goriiste ona asik olan ve ondan uzak durmaya calisan Yunus Emre, nefsine na-
sil hakim olacaginin pratigini de bir kadina gosterdigi mesafeyle agsmaya calisir.
Aska ulagsma yolunda hangi askin gercek, hangi agkin gergeklik digi oldugu, han-
gi agkin dlinyevi, hangi askin manevi oldugu konular1 bu iki karakter arasinda
duygusal bag ile ortaya koyulmaya caligilir. En hakiki olan agkin, Allah’a ulagsma
yolunda oldugu vurgusu anlatida sik sik tekrarlanir. “Ask1 aramak” séylemi, an-
latinin en sik kullanilan leitmotivi olarak 6n plana ¢ikar.

Taptuk Emre’nin dergahinda Yunus Emre’yi istemeyenler vardir. Yunus Em-
re’nin ice doniik karakter hali birgok seyi ¢evresinden saklar. Onun gizemli hali
ve dingin Uslubu ice doniik karakter kisiligini yansitmakla birlikte golge yonii-
nii de kendi i¢inde sorgulamasina olanak verir. Yunus Emre, gélge yoniiniin onu
istila etmesinden uzak durmaya cabalar. Tiirk mitolojisinde dervislik makamina
erismenin 6ziinde de i¢e kapanarak, insanin kendi 6ziine ulagmasi yatar. Bu ige
donme siire¢ baglaminda kisiden kisiye farklilik gdsterir. Yunus Emre’nin siireci
uzun olmasina ragmen o siirece kars1 dayanakli ve sebatkardir.

Yolunu ararken Mevlana’nin da dergahina giden Yunus Emre, ona da her der-
vise sordugu gibi agk nedir diye sorar. Aski tarif etmenin miimkiin olmadigin
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sOyleyen Mevlana, Yunus Emre’nin, Sultan Veled’e gitmesi gerektigini sdyler.
Sultan Veled, Yunus Emre’ye “Ask, benligi unutup gerg¢egi aramaktir.” der. Ve-
led’in bu ciimlesi aslinda insanin golge yoniiniin de bilincinde olarak fani diin-
yanin niteliklerine ve aldaniglarina karsi durmanin gerekliligini gdsterir. Yunus
Emre, hem agki, hem kendini aradigini soyler ve “Gel gor beni agk neyledi” di-
yerek yoluna devam eder. Yol, anlatida hem somut olarak verilmis bir kavramdir,
hem de soyut olarak insanin Allah’1 aradig1 yolu isaretlemektedir.

Film anlatis1 boyunca Yunus Emre’nin karsisina kirmizi pelerinli bir karakter
cikar ve bu karakter, Yunus Emre’nin yiiriidiigii yolda Barak Baba’ya giderken
tekrar belirir, esrarengiz karakter kendisinin Hallac-1 Manstr oldugunu soyler.
Hallac- 1 Mansir, 6lmiis oldugunu, Yunus Emre ile fani diinyada karsilasma ya-
samadigini belirterek onun da artik bagka bir asamaya gectigini kendisine sdyler.
Yunus Emre i¢in her karsilasma bilgelik yolunda gectigi bir asamadir. “Burasi
varlik degil, yokluk diinyasidir.”” der ve Barak Baba’nin onu bekledigini ifade
eder Hallac-1 Mansir. Barak Baba’y1 gidip bulan Yunus Emre ondan “Neyi ari-
yorsan onu bulacaksin.” Sézilinii isitir ve Yunus Emre’nin “dogru yolda” oldugu
vurgusunu yapar. Riiyasinda Balim’t goren Yunus Emre ask icin, «biri anliktir,
digeri sonsuzdur.” diyerek hangi agkin hakiki oldugunun savini ortaya koyar, Yu-
nus Emre’nin g6lge yonii giderek siliklesmeye baslar ve baska bir insani asamaya
dogru gectigi bilgisi verilir. Anadolu’da bir¢ok dergahta Yunus Emre’nin adi do-
lagmaya baglamis, onun bilgeligi ve erdemi konusulur olmustur.

Sar1 Saltuk Hazretlerine de giden Yunus Emre, “Demek sensin o diyar diyar
dolasan dervis” climlesini Saltuk Hazretleri’'nden duyar ve saninin Anadolu’da
yayildigini anlar. Saltuk Hazretleri’nin sdylemi, Yunus Emre’nin dervisliginin is-
patini ona sunar. “Askin sirr1 i¢in, 6lmeden 6nce 6lmen gerekir.” diyen Sar1 Sal-
tuk, Yunus Emre’ye baska bir ip ucu da verir.

Bir gece riiyasinda kanli bigak goren Yunus Emre ter akan i¢inde uyanir ve
Balim’1 sayiklar, Yunus Emre’nin goniil gozii agik oldugu i¢in gergeklesecek bazi
olaylar ona malum olmustur. Anadolu topraklarinda halk arasinda, gerceklesecek
olaylar1 dnceden tahmin edebilenlere “Abdala malum olur.” sdziiyle atifta bulu-
nulur. Abdal, tasavvuf edebiyatinda maddiyata olan bagliliklardan kurtulup, ken-
dini Allah yolunda kurban eden sufl veya erenlere denmektedir. Halk sufiligin-
de abdallarin istedikleri zaman, istedikleri mekanda olabilecekleri sdylenmistir
(Beydili, 2004: 18). Bu baglamda, Yunus Emre’nin abdallig1 kendisi tarafindan
zaman gectikce icsellestilir hale gelmistir.

Taptuk Emre’nin dergahinda yillardir yasayan Kasim, Balim Sultan’dan as-
kina karsilik bulamayinca onu bigaklar ve 6ldiiriir. Boylece, Yunus Emre’nin rii-
yasi, gergek hayatta vuku bulur. Kasim karakterinin yillarca i¢inde sakladigi gol-
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ge yonii boylece ortaya ¢ikar. Diinyevi isteklerine ket vuramayan Kasim, agkina
kargilik bulamadigi i¢in agkini 6ldiirecek kadar gozii kararmis bir kisiliktir. Bilin-
caltinda siddeti yillardir bastirarak dergahta takindig: iyilik maskesiyle gezinen
Kasim, hakiki agki goremeyecek ve ona erisemeyecek denli giigsiiz ve erdemsiz
bir karakter oldugunu ortaya koyar. Bu olay1 hisseden Yunus Emre dergédha gi-
der ve kiz1 6ldiigiinden beri konugsmayan Taptuk Emre ile konusur. Taptuk Emre

“Senin yolun asiklarin yolu, var git simdi.”” der ve ondan askin sesi olmasini ister.

Gorsel 2: Yunus Emre, dergdhta diigiiniirken.

Film anlatisinin kapanisinda, dervislik makamina erismis Yunus Emre bir der-
gahta otururken goriliir. Erzaklari biten bir geng, a¢ kaldiklar i¢in ondan bir ¢u-
val un ister ve Yunus Emre, gence “Un yerine sana nefes versek ister misin?”’ diye
sorar. O gencin de aski arama yoluna girmis dervis aday1 bir geng oldugu anlagi-
lir. Dervislik makam1 yolunda, aski aramanin zorlugu film anlatisinda verilmeye
caligilmistir. Bu baglamda, Tiirk kiiltiirii agindan degeri ¢ok biiyiik olan Yunus
Emre’nin yasamina dair kurmaca bir anlatiyla, dervisligin dertlerinin, hikmetinin
ve degerinin film araciliiyla sunulmasi; din ve mitoloji arasindaki iliskinin kav-
ranmasinda dnemli rol Gstlenmektedir.

4.SONUC

Yunus Emre’nin anlati boyunca karsisina ¢ikan olaylar, onun dis diinya ile
olan iliskisinde takindig1 maskesini de imler. iliski kurdugu, iletisimde oldugu
kisiler aska ulasan, fazilet sahibi, dervisler olsa dahi Yunus Emre onlarin karsi-
sina salt goriindiigii haliyle ¢ikar. Bu durum onu, yasadig1 mistik olaylardan ay-
riks1 gostermesi sebebiyle sahip oldugu akli selim, ask yolunda aski arayan bir
zat olan personasini vurgular. Cok degerli dervislerin dergahinda ise, aski ara-
yan ige doniik bir zat olan Yunus Emre, yasadiklarindan hi¢ kimseye bahsetmez
ve bu sakin, dingin halindeki personasiyla ask yolunda ilerleyendir. Olaganiistii,
rasyonalite dig1 olarak nitelendirilebilecek olaylar1 yasarken de tektir, anlama-
ya calisirken de tektir. Feyz aldig1 dervisler karsisinda sakin ve terbiyeli haliyle
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personasinin arkasinda neler yasantiladigini kimse bilmez. Ermis olan dervisler,
Yunus Emre’nin neler deneyimledigini anlasa da Yunus Emre’nin gevresindeki-
lere higbir sey sdylememesi onun taktigi maskeyle yolunda ilerledigini gosterir.
Tanidig1 her dervisle birlikte gdlge yonii geride kalir. Her gordiigli kotii olayla
birlikte, gblge yoniiyle yiizlesir ve kendisinden bir parga gorerek aski aramaya
devam eder. Bilincinin farkinda olarak diinyevi diinyasinda maskesiyle, rasyonel
diinyanin disinda deneyimledigi mistik diinyada ise kendi olarak varolur. izleyici,
Yunus Emre’nin uhrevi diinyasinda karsilastig1 olaylarla ve onun igsel diinyasina
yaptig1 yolculukla dervislik mitini anlamaya ¢alisir ve Tiirk mitolojisinde biiyiik
yeri olan derviglik makamina erismenin zorluklarini algilamaya ¢aligir.

Jung’un ruhsal degisim cizelgesine gore asamalarla gdsterdigi siiregte Yunus
Emre;

Ilk olarak yasadig yeri terk eder ve bagka bir diinyanin kapisini aralar (uhrevi
diinyanin kapis1), 2. ilk tamistig1 dervisten nefesin Snemini 6grenir ve nefes alir.
Ask1 aramayla gorevlendirildigini anlar. 3. Uhrevi diinyanin gizemli yollarinda
yola ¢iktigin1 anlayan Yunus Emre, diinyevi agkla tanisir ve gdlge yonii ile per-
sonasi arasinda denge kurmaya c¢alisir. 4. Baska dervislerin kapisini ¢alan Yunus
Emre, agki aramanin derinligine nail olur ve gdlge yoniinii ehlilestirme yolunda
ilerler. 5. Ask cinayeti islenmesiyle, manevi ask yolunda dervisligini bircok kez
ispat eden Yunus Emre, kendi ruh durumu iizerinde denetim sahibi oldugunu ka-
nitlar. 6. Yunus Emre’nin dervislik makamina erisir ve baska dervisler yetistir-
mek lizere nefes vermeye baslar.

Yunus Emre’nin deneyimledigi tiim bu siiregler, aklin sinirlarini zorlayan, akil
ve bilimle ispati miimkiin olmayan, ancak mitoloji ve tarihle ilgili yazili kay-
naklardan edinilen bilgiler araciligiyla kiiltiire aktarilan siireglerdir. Bu nedenle,
manevi kisiligi yiiksek bir karakterin, karakter analizinde din, mitoloji ve psiko-
loji alanlar1 arasindaki baglantililig1 ortaya ¢ikarmak 6nemlidir. Filmsel zaman
akarken izleyicinin zihninde teolojik sorular giin yiiziine ¢ikarken filmle, izleyici
arasinda felsefi bir bag olusmaya baslamaktadir. Psikomitolojinin degeri bu nok-
tada daha anlasilir hale gelmektedir. Tiirk kiiltiiriine dair mitolojik gostergelerin,
filmsel zamanda ve filmsel zaman disinda sorgulanmast siireci, kiiltiiriin devam-
liliginin saglanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bireylerin bilingaltinda var
olan kodlarla, yasadiklari tilkenin kiiltiirel kodlar1 onlarin zihinlerinde biligsel ha-
ritalamalar yapmalaria olanak vermektedir (Ozdemir, 2019: 163). Bu baglamda,
Yunus Emre’nin kiiltiirimiizde varolan yeri, hem Tiirk kiiltiirii agisindan, hem de
diinyaya sundugu sdylemler ve diisiince izlegi agisindan da degerlidir. Bu degerin
anlagilmasinda Jungcu yaklasimla, film analizi yapilarak karakterin bilincinin,
bilingdisinin, personasinin, golge yoniiniin, kisilik 6zelliklerinin anlamlandiril-
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maya calisilmasi, sinema ve psikoloji alanlarinin birbirine sagladigi olanaklari
gostererek kiiltiirel gostergelerin dnemini tekrar giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

115



116

Favkh Disiplinlerden Seckin Avastirmalar

KAYNAKCA

BEYDILI, C. (2004) Tiirk Mitoloji Sézliigii, Yurt Kitap, Ankara.

ELIADE, M. (2001). Mitlerin Ozellikleri. (Cev.) RIFAT, S., Om Yayincilik,
Istanbul.

FROMM, E. (2015). Riiyalar, Masallar, Mitler: Sembol Dilinin Coziimlenme-
si. (Cev.) ARITAN, A., OKTEN, K. H., Say Yayncilik, istanbul.

HOCKLEY, L. (2004). Film Céziimlemesinde Jungcu Yaklasim. (Cev.) GUN-
DES, S., Es Yayinlari, istanbul.

JUNG, C. G. (2010). Psikoloji ve Din. (Cev.) KARABEY, R., Okyanus Yayin-
cilik, Istanbul.

JUNG, C. G. (2014) Jung Psikolojisi. E-Kitap Yaymcilik, e-kitap projesi, Is-
tanbul.

KARAGOZ, 1. (2015). Dini Kavramlar Sozliigii. (Haz.) KARAKDUMAN, F.,
PACACI, I., CANBULAT, M., GELISEN, A., URAL, 1., Diyanet Isle-
ri Bagkanlig1 Yayinlari, Ankara.

LEVI-STRAUSS, C. (2013). Mit ve Anlam. (Cev.) DEMIR, G. Y., ithaki Ya-
yinlari, Istanbul.

SAYDAM, B. (2018) . Psikomitoloji: Insan1 Oykiilerinde Aramak. (Ed.) SAY-
DAM, B. M., KIZILTAN, H., ithaki Yayinlar1, Istanbul.

OGEL, B. (2003) Tiirk Mitolojisi, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara.

OZDEMIR, B. G. (2019). “Dabbe Zehr-i Cin Filminin Tiirk Halk Bilimiyle
Baglantililiginin Charles Sanders Peirce’in Gostergebilim Kuramryla
Incelenmesi”, Milli Folklor Dergisi, 16, 124, 160-174.



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

ENFLASYON HEDEFLEMESI POLITIKASININ TURKIYE’DE
ENFLASYON-BUYUME IiLiSKiSINE ETKiSi; EKONOMETRIK
BiR ANALIZ

ismail Cem Ozkurt!

1. GIRIS

Enflasyon ve biiylime arasindaki iliski iktisat literatiiriinde derinlemesine
arastirilmig bir konudur. Enflasyon, 6zellikle yiiksek ve kronik enflasyon eko-
nomi yonetiminin basarisizliginin bir gostergesi olarak kabul edilirken biiylime,
ozellikle siirdiiriilebilir ve yiiksek oranli bitylime ise tam tersi ekonomi yonetimi-
nin basarili oldugunu gdstermektedir. Enflasyon hedeflemesi politikasi ise para-
sal hedefleme ve doviz kuru hedeflemesi politikalarindan basarili sonuglar elde
edilmemesi lizerine 1990’11 yillardan itibaren enflasyon sorunun ¢éziimiine yone-
lik olarak uygulanmaya baslanan bir para politikasidir.

2. Diinya Savasi ile birlikte Keynesyen iktisadi goriis diinyada kendisine ge-
nis bir uygulama alani bulabilmistir. Bu goriise gore artan talep sadece biiylimeyi
degil beraberinde enflasyonu da getirmektedir. Bu donemde enflasyonun biiyiime
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu diisiincesiyle bir sorun olarak goriilmemistir.
Ancak 1980°1i yillardan itibaren Latin Amerika iilkelerinde goriilen hiperenflas-
yonlar enflasyonun ekonomik biiyiime {izerinde pozitif degil aksine negatif et-
kilerde bulundugu goriisiinii giiclendirmistir (Erbaykal ve Okuyan, 2008: 40).
Birgok iktisadi goriis enflasyon ile biiylime arasindaki iliskileri ¢esitli agilardan
analiz etmislerdir. Yeni Neoklasik Sentez savunucular diistik ve istikrarli enflas-
yon ile istikrarli biiylime arasindaki iliskiyi kabul etmisler ve bu iliskinin de enf-
lasyon hedeflemesi politikasiyla saglanabilecegini savunmuslardir. Tar1 ve Kum-
cu (2005) siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime performansinin biiyiik oranda fiyat
istikrarina bagli oldugunu savunmaktadir. Enflasyonist ortamlar olas1 tasarruf,
yatirim, tretim ve tiiketim kararlart olusturmay1 zorlastirmaktadir. Belirsizlik-
lerin artmasi ekonomik biiyiimeyi engelleyebilmektedir. Enflasyonun degisken
oldugu ve dolayisiyla enflasyona iliskin belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda
iilkelerin kalkinmasinin finanse edilmesi i¢in kullanilmasi planlanan tasarruflar,
reel yatirimlardan ziyade spekiilatif alanlarda daha fazla getiri elde etmek igin
kullanilmaktadir. Ekonomide reel yatirimlarin daralmasi ekonomik biiylime iize-
rinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Aydin vd., 2016: 197).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Teorisi Anabilimdals,
icozkurt@kafkas.edu.tr
117



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

Literatiirde enflasyonun biiyiime iizerinde etkileri konusunda iki farkl goriis
bulunmaktadir. Ilk gériis, Mundell (1963, 1965) ve Tobin (1965), tarafindan or-
taya atilan ve literatiirde Mundell — Tobin Etkisi olarak adlandirilan goriistiir.
Mundell — Tobin Etkisine gore enflasyon oranlarinda yasanacak bir artis bilylime
iizerinde olumlu katkida bulunacaktir. Tobin’e gore enflasyon ile biiyiime arasin-
daki olumlu iligki ortaya ¢ikmaktadir ve yiiksek enflasyon gegici de olsa liretim
artisin1 arttirmaktadir. Tobin’in modelinde bireyler enflasyonist donemlerde el-
lerindeki varliklardan faiz geliri elde etmek isterler. Bu da biiyiik sermaye yo-
gunluguna yol acar ve dolayisiyla da ekonomik biiylimeyi tesvik eder. Mundell
— Tobin Etkisi’ne gore; yiiksek enflasyon, portfoylerin reel degerlerinde bir eri-
meye yol acar ve boylece reel varliklarin getirisi asagi ¢ekilir (Shrestha vd., 2002:
311). Enflasyon arttiginda reel varlik gelirleri nispeten dengeli bir sekilde azalir.
Bu nedenle, yeterince diisiik baslangic enflasyon oranlarina sahip ekonomiler-
de, enflasyon ve ¢ikti, uzun vadede, pozitif olarak iligkili olacaktir (Azariadis ve
Smith, 1996: 311). Gregorio (1996), enflasyon oranindaki bir artisin para tutma
maliyetinde bir artisa ve portfoyiin paradan sermayeye dogru kaymasina neden
olan para ve sermaye arasindaki ikame iliskisini ifade etmistir. Portfoy kompo-
zisyonundaki bu degisim, sermaye birikiminde bir artisa ve reel faiz oranlarinda
bir diisiise neden olur. Son olarak sermaye birikimindeki bir artig daha yiiksek bir
bliylime oranina neden olmaktadir.

Fisher (1993), calismasinda panel regresyonlart kullanarak, biiylimenin enf-
lasyon, biiyiik biit¢e agiklar1 ve diizgiin islemeyen doviz piyasalarindan olumsuz
etkilendigini belirtmistir. Enflasyonun yatirim ve verimlilik artigin1 azaltarak bii-
ylimeyi azalttigini, biitce agiklarinin da ayni zamanda hem sermaye birikimini
hem de verimlilik artigini azalttigini belirtmistir. Diisiik enflasyon ve kiigiik biitce
aciklarmin oldugu istisnai durumlarin uzun vadede biiylime igin gerekli olmadi-
gin1 belirtmekle birlikte yiiksek enflasyonun siirekli biiyiime ile tutarli olmadigini
belirtmistir.

Enflasyon ile biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirde ¢ok sayida ca-
lisma mevcut olmasina ragmen enflasyon hedeflemesi politikasinin bu iliskiye
olan etkisini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Uzun yillar boyunca kronik
enflasyon sorunu ile karsi karsiya kalmig olan Tirkiye’de bu sorunun ¢éziimii
amacityla izlenen politikalardan istenilen basarinin elde edilmemesi {izerine enf-
lasyon hedeflemesi politikas1t uygulanmaya baslanmistir. Literatiirde enflasyon
ile bliylime arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar 1s1g1nda hedefleme politika-
sinin enflasyon ve biiylimeye olan etkisini tespit edebilmek galismanin amacini
olusturmaktadir. Tespitin daha iyi yapilabilmesi amaciyla Tiirkiye’de enflasyon
bliytime iligkisi enflasyon hedeflemesi 6ncesi ve sonrast donem olarak iki donem-
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de ayr1 ayr1 incelenecektir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin literatiire yeni bir
katki sunmas1 beklenmektedir.

Enflasyon hedeflemesi politikasinin sadece fiyat istikrarina odakli bir politi-
ka olmasi1 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizinden sonra gelismekte olan iilke
uygulamalar1 agisindan elestirilen bir durum olmustur. Makroekonomi agisindan
onemli biiylikliikler olan baslica biiyiime olmak iizere istihdam, déviz kuru ve
dis 6demeler dengesine enflasyon hedeflemesi politikasinda dikkate alinmamasi
elestirilere neden olmustur. Bu baglamda gelismekte olan ve enflasyon hedefle-
mesi politikast uygulayan bir iilke olan Tiirkiye’de 6zellikle bitylimenin bu hedef-
leme politikasindan ne kadar etkilendigini ortaya koymak ¢aligmanin énemini bir
kat daha arttirmaktadir. Analizde degiskenler olarak sadece enflasyon ve biiyii-
menin ele alinmas1 diger makroekonomik biiyiikliikkler olan istihdam, kur ve dis
O0demeler dengesinin ele alinmamis olmasi ¢aligmanin sadeligini saglamak ama-
cma yoneliktir. Literatlirde yer alan ve ¢alisma icinde de kendisine yer bulmus
olan ¢aligmalarda da bu yonde bir egilim goze carpmaktadir. Kuskusuz makroe-
konomi tiim bu degiskenler 1s1¢inda degerlendirilmesi gereken bir konu iken ¢a-
lismanin amact; enflasyon hedeflemesi politikasinda amaglanan fiyat istikrarinin
biiyiime iizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir.

Calismanin ikinci boliimiinde enflasyon biiyiime iliskisini Tiirkiye 6zelinde
arastiran ¢alismalarin yer aldigi literatiir taramasi yer almaktadir. Ugiincii boliim-
de ise VAR Analizi ve Etki-Tepki Analizinin yer aldig1 ekonometrik analiz yer
almaktadir. Dordiincii boliim ise sonu¢ boliimiinden olusmaktadir.

2. TURKIYE’DE ENFLASYON BUYUME ILISKiSi: LITERATUR
TARAMASI

Tiirkiye’de enflasyon ile biiyiime iliskisini inceleyen ¢ok sayida calisma mev-
cuttur. Tirkiye uzun yillar boyunca kronik enflasyon sorunuyla miicadele eden
bir iilke oldugundan iktisatcilar tarafindan biiylime ile iligkisini analiz etmeye
yonelik cok sayida ¢aligma yapilmstir.

Uzay (1999) ¢alismasinda Tiirkiye’de enflasyon ile biiylime arasindaki iligkiyi
1970 — 1996 donemi i¢in incelemistir. Enflasyon gostergesi olarak 1963 baz yilli
Istanbul Ticaret Odas1 Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksi, biiyiime orani olarak da sa-
bit fiyatlarla kisi bast GSYTH rakamlar1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
enflasyon orani ile bilylime arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
iliskiye gore, enflasyon arttik¢a biiyiime yavaslamaktadir. Istikrarli bir biiyiime-
nin saglanabilmesi i¢in enflasyon oraninin diisiiriilmesi gerektigi belirtilmistir.

Karaca (2003) calismasinda, Tiirkiye’de enflasyon — biiylime iliskisi 1987 —
2002 doneminde Granger Nedensellik Analizi Yontemi’yle tespit edilmeye ¢ali-
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silmistir. Analiz sonucunda, enflasyondan biiyiimeye dogru tek yonlii bir neden-
sellik iliskisi tespit edilmistir. Yapilan Regresyon Analizi sonucunda enflasyonda
yasanan 1 puanlik bir artisin bitylimeyi 0,37 puan diislirdiigii tespit edilmistir.

Berber ve Artan (2004) calismalarinda Tirkiye’de enflasyon — bityiime iligki-
sini 1987:1 —2003:2 dénemi i¢in test etmislerdir. Calismanin sonucunda elde edi-
len bulgulara gore; enflasyon ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkilemektedir.
Enflasyon oranindaki %10’luk bir artis ekonomik biiytimeyi %1,9 oraninda dii-
sirmektedir. Ayrica ¢alismada yer alan Granger Nedensellik Analizi sonucunda
enflasyondan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit
edilmistir.

Terzi (2004) calismasinda Tiirkiye ekonomisinde enflasyon ile biiylime oran-
lar1 arasindaki nedensellik iligkisi 1924 — 2002 doneminde analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore enflasyondan biiylimeye dogru tek yonlii ve negatif bir ilig-
ki tespit edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar 1g1g1nda pozitif ve artan bir bii-
ylimenin siirdiiriilebilmesi i¢in enflasyon oraninin mutlaka diisiiriilmesi gerektigi
tespit edilmistir.

Karagoél, Erbaykal ve Ertugrul (2005) ¢alismalarinda, Tirkiye’de enflasyon
ile Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSY1H) arasindaki iliski kointegrasyon yontemiy-
le 1987:1 — 2004:3 donemi icin analiz edilmistir. Yapilan nedensellik analizi so-
nucunda uzun dénemde enflasyon ile GSYIH arasinda iki y&nlii bir nedensellik
iliskisi tespit edilmisken, kisa dénemde sadece GSYIH’dan enflasyona dogru bir
nedensellik iligkisi bulunmustur.

Yaprakli (2007) calismasinda, Tiirkiye’de enflasyon ile ekonomik biiyiime
iligkisi 1987:1 — 2007:1 dénemi i¢in analiz edilmistir. Granger Nedensellik Ana-
lizi sonucunda uzun donemde ekonomik biiyiimenin enflasyondan negatif yon-
de etkilendigi tespit edilmistir. Iligkinin y&nii enflasyondan ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi olarak tespit edilmistir.

Taban (2008), ARDL Sinir Testi yaklagimini kullandigi ¢alismasindan 1970-
2006 donemi yillik verilerini kullanmis ve enflasyonun biiylime iizerinde hem
kisa hem de uzun donemde negatif etkileri oldugunu tespit etmistir.

Erbaykal ve Okuyan (2008) calismasinda Tiirkiye’de enflasyon ve biiyiime
arasindaki iligki 1987:1 — 2006:2 doneminde uzun vadeli Pesaran Sinir Testi ile
tespit edilmeye calisilmistir. ki seri arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin tespit
edilmesine ragmen bu iligki eski tip ARDL modellerinde uzun vadede istatistik-
sel olarak anlamli bir iligki bulunamamisken kisa vadede negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. iki seri arasindaki nedensellik iliskisi Toda
Yamamoto nedensellik testiyle incelenmis ve ekonomik biiyiimeden enflasyona
dogru nedensellik iliskisi bulunamamisken, enflasyondan ekonomik biiyiimeye
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dogru bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

Uysal, Mucuk ve Alptekin (2008) ¢aligmalarinda Tiirkiye Ekonomisi’nde enf-
lasyon bityiime iliskisi 1950-2006 donemi yillik verileriyle Vektor Otoregresif
Modeli ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda uzun dénemde degiskenler ara-
sinda bir koentegrasyon iliskisi tespit edilememis ve enflasyondan biiylimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Akyazi ve Ekinci (2009) ¢alismalarinda Tiirkiye’de 1990: 1 —2007: 12 done-
mi icin sanayi iiretim endeksi ve TUFE degiskenleri kullanilarak enflasyon bii-
ylime iligkisi incelenmistir. Granger Nedensellik Analizi sonucunda Tiirkiye’de
s6z konusu dénemde aylik TUFE degisimleri ile sanayi iiretiminin yillik degisimi
arasinda negatif yonde anlamlilik iliskisi bulunmustur. Tek basina enflasyonun
hedeflenmesinin ekonomide daralma riskini de beraberinde getirecegi bu nedenle
enflasyonla miicadelenin sadece bir para politikasiyla degil toplumun tim kesim-
leriyle birlikte gergeklestirilmesi gerektigi tespitinde bulunulmustur.

Karagor, Ozer ve Sarag (2011) calismalarinda Tiirkiye’de enflasyon — biiyii-
me iligkisini 1988:1 —2007:4 donemi i¢in sinir testi yaklasimiyla incelemislerdir.
Analiz sonucunda TUFE bazl enflasyon oranlariyla biiyiime arasinda hem kisa
hem de uzun dénemde olumsuz bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Emsen, Turan ve Aksu (2012) ¢alismalarinda Cobb-Douglas tipi bir biiyiime
esitliginden hareket edilerek yapilan sinir testi sonucunda, Tiirkiye ekonomisin-
de biiyiime ve enflasyon orani arasindaki iligkilerde kisa donemde enflasyonun
biiyiime iizerine etkilerinin negatif oldugu, bir donemli gecikmesinin ise pozitif
oldugu; net etkinin ise birbirini gotiirerek yansizliga sebebiyet verdigini tespit
etmiglerdir. Yaptiklart uzun dénemli tahminde de benzeri sonuglar ortaya ¢ik-
mis, dolayisiyla enflasyonun biiylime iizerine etkilerinin olmadig1 ve bu nedenle
Tiirkiye ekonomisinde uzun yillardir siiregelen yiiksek enflasyon olgusunun eko-
nomik biiyimede belirsizlik ortamina yol agarak olumsuz etkiler dogurdugunu
tespit etmiglerdir.

Gliney ve Ceylan (2014) calismalarinda Tiirkiye’de para politikasinin enflas-
yon ve bilylime tlizerine etkisini gérebilmek amaciyla, enflasyon ve endiistriyel
bliylimenin para politikasina verdigi tepkiyi etki — tepki fonksiyonu yardimiyla
tahmin etmeye ¢aligmiglardir. Sonugta, enflasyon hedeflemesinin ¢ikt1 biiyiimesi
iizerinde agik bir maliyete yol agmadan enflasyonu diisiiriicii uygun ortam yara-
tabilme konusunda faydali oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
enflasyon hedeflemesinin ¢ikt1 biiylimesi iizerinde olumsuz bir etki yarattigina
dair bir bulguya ulagilamamastir.

Siileymanov ve Nadirov (2014) calismalarinda Tiirkiye’de enflasyon biiyii-
me iligkisini 2003 — 2013 doneminde ¢eyreklik bazdaki verilerle incelemislerdir.
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Granger Nedensellik Analizi sonucunda biiylimeden enflasyona dogru tek yonlii
bir iligki tespit etmiglerdir. Yapilan Regresyon Analizi sonucunda ekonomik bii-
ylimenin enflasyon iizerinde pozitif bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Elde
edilen analiz sonuglarina gore; biiyiimede saglanan her 1 puanlik artis enflasyon-
da 7,78 puanlik bir artisa neden oldugu goriilmiistiir.

Akan ve Kanca (2015) ¢aligmalarinda Tiirkiye’de biiylime ve enflasyon ara-
sindaki iligkiye dis bor¢lar1 da analize dahil etmislerdir. 1980 — 2013 arasinda
etki — tepki analizi seklinde yapilan ¢alismanin sonucunda Tiirkiye’de ekonomik
bliylimeden enflasyona dogru tek yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bunun
yani sira bllylime oraninda yasanan bir sokun dis borglar tizerinde giiglii bir etki-
ye sahip iken varyans ayristirmasi sonucunda dis bor¢larda meydana gelen degis-
melerin enflasyon iizerinde anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmistir.

Iyidogan (2015) calismasinda, Tiirkiye’de 2003:1 —2012:3 doneminde enflas-
yon ile bilylime arasindaki iligki incelenmistir. Toda Yamamoto nedensellik ana-
lizinden elde edilen sonuglara gore s6z konusu donemde enflasyon oranindaki bir
artisin biiylimeyi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir,

Oncel ve inal (2016) galismalarinda, 1956-2015 yillar1 arasinda enflasyon bii-
yiime iligkisi Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi ile zamanla degisen asimetrik
nedensellik analizi yapmislardir. Elde edilen sonuglara gore, degiskenler arasinda
bir nedensellik iligkisi bulunmamakla birlikte nedenselligin donemler itibariyle
farkliliklar gosterdigini tespit emislerdir.

Sen, Tasar ve Agct (2016) calismalarinda, Tirkiye’de enflasyon ile biiylime
arasindaki iliski Ocak 2005 — Kasim 2015 donemine ait verilerle incelenmistir.
Breitung ve Candelon Nedensellik Testi sonucunda Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi’n-
den Sanayi Uretim Endeksi’ne dogru orta ve uzun dénemde bir nedensellik ilis-
kisi tespit edilmisken, Sanayi Uretim Endeksi’nden Tiiketici Fiyat Endeksi’ne
dogru bir nedensellik iligkisi tespit edilmemistir. Ayn1 zamanda kisa donemde bu
iligkinin varligi da reddedilmistir.

Korkulu ve Yilmaz (2017) ¢alismalarinda, 1939-2013 donemi yillik veriler-
le yapilan Granger Nedensellik Analizi sonucunda TUFE ve UFE’nin ekonomik
biiyiime {izerinde etkisinin olmadigi GSYIH Deflatoriiniin ise biiyiimenin Gran-
ger nedeni oldugu tespit edilmistir.

Topgu (2017) ¢alismasinda, Tiirkiye’de enflasyon ile ekonomik biiylime ara-
sindaki iligski 2006:1 — 2017:2 doneminde esbiitiinlesme ve nedensellik yontem-
leriyle incelenmistir. Kurulan modele kontrol degiskeni olarak emek degiskeni de
dahil edilmistir. Esbiitiinlesme analizi sonucunda enflasyon ile ekonomik biiyii-
me arasinda uzun donem bir iligski bulunmamistir. Granger Nedensellik Analizi
sonucunda da ekonomik bilylimeden enflasyona dogru tek yonli bir nedensellik
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iligkisi tespit edilmistir. Analiz sonucunda emek ile ekonomik biiyiime arasinda
cift yonli bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Karabulut (2019) calismasinda, 2003Q1-2018Q1 déneminde enflasyon biiyii-
me iliskisini incelemis, GSYIH’ nin enflasyonun nedeni oldugu tespit edilmisken
enflasyondan GSYIH’ya dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. De-
giskenler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi tespit edilemediginden degiskenler
arasinda uzun donemli bir iliski olmadig1 ve degiskenlerin birbirlerinden bagim-
siz hareket ettikleri sonucuna ulagmistir.

Toker ve Giirel (2019), calismalarinda Tiirkiye’de Mundell-Tobin etkisinin
gegerliligini ARDL sinir testi yontemiyle 1980-2016 donemleri igin arastirmig-
lardir. Elde edilen bulgulara gore, enflasyonun arttig1 donemlerde ekonomik bii-
ylimenin azaldigi gézlenmistir. Bu sonuglara gore; Tiirkiye’de 1980-2016 done-
minde Mundell- Tobin etkisinin gegerli olmadigin1 tespit etmislerdir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ

Tiirkiye, 2000°1i yillara kadar kronik yiiksek enflasyon, ekonomik krizler ve
siyasi agidan istikrarsizlik ile miicadele etmeye calismis gelismekte olan bir {il-
kedir. 2001 krizinin ardindan kronik yiiksek enflasyon ile miicadele edilmeye
baglanmis, siki ekonomi politikalariyla nispeten ekonomik istikrar saglanmis-
tir. Ayrica 2006 yilinda agik enflasyon hedeflemesi politikasina gecilmistir. 2001
sonrasinda biiylime hizinin artmasi, enflasyon ile biiyiime arasinda bir tiir negatif
iligkinin varligini disiindiirmektedir. Enflasyon ve biiyliime gibi iki makroeko-
nomik gostergenin iilkemizde birbiriyle iliskisini agiklamaya yonelik ¢ok sayida
caligma olmasina karsin enflasyon hedeflemesi politikasinin bu iliskiye etkisini
arastiran ¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda galigmanin literatii-
re bir katki sunacagina inanilmaktadir. Calismanin amaci, enflasyon ile biiyiime
iligkisinde enflasyon hedeflemesi politikasinin bir etkisinin olup olmadiginin be-
lirlenmesidir.

3.1. Model ve Veri Seti

Calismanin analiz kisminda zaman serisi analizinden yararlanilmigtir. Calig-
mada incelenen literatiir taramasindan hareketle, zaman serisi analizinde kullani-
lacak model asagidaki bicimde olusturulmustur:

Gdp, = f,, + . Enf, +u, (3.1

Yukaridaki 3.1 nolu esitlikte olusturulan zaman serisi regresyon modelin-
de, t zaman periyodunu gostermek lizere; Gdp = biliylime oranini, Enf = enflas-
yon oranini ve u ise modelin hata terimini gostermektedir. Calismada 1988Q1-

123



Favkh Disiplinlerden Seckin Arastirmalar

2021Q2 doneminde enflasyon ile biiyiime degiskenlerine ait ¢eyreklik veriler
kullanilmistir. Biiyiime ile enflasyon degiskenine ait verilere Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ dan (TUIK) ulasilmistir. Tiirkiye’de acik (tam) enflasyon hedeflemesi
politikasina 2006 yilinda gegildiginden ¢alisma, 1988Q1-2006Q4 (Enflasyon He-
deflemesi Oncesi — EHO) ve 2007Q1-2021Q2 (Enflasyon Hedeflemesi Sonras1 —
EHS) donemlerine ayrilmis ve iki ayri donemde modellenmistir.

3.2. Metodoloji

Calismada, enflasyon hedeflemesi Oncesi ve enflasyon hedeflemesi sonra-
s1 i¢in ayr1 ayr1 bes asamali bir analiz siireci gerceklestirilmistir. 11k asamada
verilerin ¢eyreklik olmasindan dolayi, veriler mevsimsellikten arindirilmis ve ve-
rilerde trend olup olmamasinin tespiti i¢in verilerin ayr1 ayri grafiklerine bakil-
mustir. Ikinci asamada, degiskenlere iliskin duraganlik analizlerine ADF birim
kok testiyle bakilmistir. Ugiincii asamada, anlamli yapisal kirilmalar da dikkate
almarak degiskenler arasindaki es biitliinlesme iliskisine Johansen-Juselius es
biitiinlesme testiyle bakilmigtir. Dordiincii asamada ise degiskenlere ait etki-tep-
ki fonksiyonlarina bakilmistir.

Engle ve Granger (1987) yaklasiminda tekil bir es biitiinlesme elde edilmek-
tedir. Fakat seriler arasinda birden fazla es biitiinlesme iligkisi olabilir. Bu du-
rumda; Johansen (1988), Johansen ve Juselius (1990), Johansen (1996) galigsma-
larinda ¢ok denklem yaklasimi gelistirilmistir. Johansen-Juselius es biitiinlesme
analizinin yapilacagi denklem sistemindeki degiskenlerin ayn1 dereceden enteg-
re (tiimiiniin I(I)) olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda bu analiz uygulanamaz
(Mert ve Caglar, 2019: 260). Johansen-Juselius denklemi basit olarak su sekilde
yazilabilir (Johansen ve Juselius, 1990):

AZ, =3'T, AZ,,, +T1Z, , +, (3.2)
=
Burada i=1,2,3,.....p-1 icin I'=-(U-4-4,—-...—4) ve
IM=-(-4-4,-..—A4,) dir. Uzun ddnem iliskisine ait bilgiyi II para-
metresi gostermektedir. IT matrisinin parametrelerini, I1 = af " olarak yazmak
miimkiindiir. Burada [ ' parametresi uzun déonem katsayisini, & uzun donem pa-

rametresinin ayarlama hizin1 gostermektedir. 3.2 nolu denklemi yeniden yazarsak
(Seviiktekin ve Ciar, 2014: 581-582):
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AZ’ = iFFIAZ:ﬂ’H +a(ﬂ'Z,,1)+€ (33)

t
i=2

seklinde yazilabilir.

3. Ampirik Bulgular

Bu boéliimde elde edilen ampirik bulgular enflasyon hedeflemesinden onceki
donem ve enflasyon hedeflemesinden sonraki donem olarak iki ayr1 baglikta in-
celenecektir.

3.3.1. Enflasyon Hedeflemesi Oncesi Dénem
Sekil 1’den de goriilecegi iizere degiskenlerde trend olmadig1 goriilmektedir.

Dolayisiyla analizlerde sabitli modeller dikkate alinmistir.
GDPSA ENFSA
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Sekil 1: Degiskenlere iliskin grafikler
Asagidaki Tablo 1 degiskenlere ait kirilmalar1 dikkate almayan ADF birim
kok testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 1: Enflasyon hedeflemesi oncesi donem ADF birim kok testi

ADF Sabit Sabit+Trend Sabitsiz+Trendsiz

GDP Diizey -2.972004 -3.005281 -1.547300
[0.0425 ]** [0.1381] [0.1137]

GDP Birinci Fark | -8.842261 -8.774058 -8.899333
[0.0000]** [0.0000]** [0.0000]**

ENF Diizey -1.906942 -3.153152 -1.287978
[0.3275] [0.1021] [0.1808]

ENF Birinci Fark -16.27923 -16.20060 -16.35473
[0.0001]** [0.0001]** [0.0000]**

Not: Tabloda sunulan degerler t degerlerini gostermektedir. Koseli parantez igin-
deki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir. Tabloda % 1, % 5 ve % 10
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anlamlilik diizeylerini gdstermek amaciyla sirasiyla *** ** ve * degerleri kulla-
nilmugtir.

GDP degiskeni diizey (level) seviyesinde sabit (trend) modelde %5 anlamlilik
diizeyinde duragan bulunmus diger modellerde duraganlik saglanamamistir. Her
ne kadar GDP degiskeni diizeyde duragan bulunmussa da p olasilik degeri 0.05°e
yakin (0.0425) gergeklestiginden degiskenin birinci dereceden farki alinarak du-
raganlik daha saglam hale getirilmistir. Enflasyon degiskeninde diizeyde dura-
ganlik saglanamadigindan degiskenin birinci dereceden farki alinmigtir. Boyle-
likle degiskenler birinci dereceden I(I) entegre degisken haline gelmistir.

Degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan olmasi nedeniyle degiskenler arasinda-
ki uzun donemli iligski Johansen-Juselius es biitiinlesme testi kullanilarak arasti-
rilabilir. Johansen-Juselius testi kullanilmadan 6nce gecikme uzunluguna Tablo
2’de bakilmustir.

Tablo 2: Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
g:;;il?;) AIC e HQ
0 13.44590 13.54304 13.48444
1 10.65041 11.03895* 10.80455*
2 10.66737 11.34732 10.93713
3 10.70643 11.67778 11.09179
4 10.57200* 11.83475 11.07297
5 10.60573 12.15989 11.22232

Tablo 2°deki sonuglara gére Schwarz (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi kri-
terlerine gore gecikme uzunlugu 1 olarak alinmistir. {laveten bu gecikme uzun-
luguna gore kurulan modele ait LM ve White test sonuglari (Tablo 3), modelde
otokorelasyon ve degisen varyans probleminin olmadigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu gecikme uzunlugunda tahmin edilen modelin istikrarli bir model
oldugu ve tahmin amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 3: Otokorelasyon ve degigen varyans bulgulari
LM testi White testi

Gecikme LM-Stat P Ki-Kare sd P
1 15.21139 0.0853 130.7688 120 0.2363
2 9.068515 0.4310
3 4.258826 0.8936
4 37.12028 0.0000
5 1.237248 0.9987

Degiskenlere ait duraganlik sinamasi, uygun gecikme uzunlugunun belirlen-

mesi ve bu gecikme uzunlugunda otokorelasyon ve degisen varyans probleminin

olup olmadiginin tespitinin ardindan degiskenler arasinda bir es biitiinlesme ilis-
kisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iligki-
si Johansen-Juselius es biitiinlesme testi ile arastirilmistir. Tablo 4’deki sonug¢lar-
dan hareketle es biitiinlesmenin olmadigini gosteren sifir hipotezi reddedilmistir.
Dolayisiyla biiyiime ve enflasyon degiskenleri arasinda uzun donemli bir iliski

vardir.
Tablo 4: Johansen-Juselius es-biitiinlesme test sonuclart
iz Testi Maksimum Oz Deger Testi
HO Test ist. %S5 kritik P HOH1 Test ist. %S5 kritik P
H1
=0 36.88242%* 29.79707 0.0065 =0 23.72899** 21.13162 0.0211
r>1 r>1
<1 13.15343 15.49471 0.1093 <l 12.98875 14.26460 0.0787
>2 =>2
<2 0.164678 3.841466 0.6849 <2 0.164678 3.841466 0.6849
>3 >3

Not: **=%>5 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Asagida Sekil 2°de enflasyon hedeflemesi oncesi doneme ait etki tepki fonk-

siyonlarina yer verilmistir.
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Sekil 2: Enflasyon hedeflemesi oncesi dénem etki-tepki grafikleri

Sekil 2’den goriilecegi lizere biiyiimenin kendisine tepkisine bakildiginda, bii-
ylime degiskenine bir birimlik sok verildiginde ikinci doneme kadar pozitif, ikin-
ci donemden ii¢lincli doneme kadar negatif ve bu donemden sonra etkinin kay-
boldugu goriilmektedir. Biiylimenin enflasyona tepkisine bakildiginda, herhangi
bir anlamli degisimin olmadig1 goriilmektedir. Enflasyonun biiytimeye tepkisine
bakildiginda, enflasyona bir birimlik sok verildiginde yaklasik olarak ikinci do-
neme kadar biiylime {izerinde negatif bu donemden sonra ise dalgali bir hal aldig1
goriilmektedir. Son olarak enflasyonun enflasyona tepkisine bakildiginda ise yine
dalgali bir seyir aldig1 bu dalgali seyrin yedinci donemden itibaren kayboldugu
goriilmektedir.

3.3.2. Enflasyon Hedeflemesi Sonras1 Donem

Sekil 3’den goriilecegi lizere degiskenlerde trend olmadigi goriilmektedir. Do-
layisiyla analizlerde sabitli modeller dikkate alinmistir.
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Sekil 3: Degiskenlere iliskin grafikler

Tablo 5: Enflasyon hedeflemesi sonrast donem ADF birim kok
testi sonuclart

ADF Sabit Sabitli+Trendli Sabitsiz+Trendsiz

GDP Diizey -2.480137 -3.656470 0.151892
[0.1259] [0.0342]** [0.7264]

GDP Birinci -2.418802 -2.350695

Fark [0.1415] -2:544495 1030631 1 1 1947+

ENF Diizey -2.454775 -3.630877 -0.096760
[0.1320] [0.0361]** [0.6461]

ENF Birinci -5.523185 -5.520561 -5.550436

Fark [0.0000]** [0.0001]** [0.0000]**

Not: Tabloda sunulan degerler t degerlerini gostermektedir. Koseli parantez i¢indeki degerler
olasilik degerlerini ifade etmektedir. Tabloda % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeylerini géstermek
amaciyla sirastyla *** ** ye * degerleri kullanilmistir.

Tablo 5’deki sonuglara gére, GDP degiskenin diizeyde sabitli ve trendli mo-
delde %5 anlamlilik diizeyine gore duragan bulunmusken degiskenin birinci de-
receden farki alindiginda degisken sabitsiz ve trendsiz modelde duragan bulun-
mustur. Sabitsiz ve trendsiz modelde elde edilen 0.0194 p olasilik degeri diizeyde
sabitli ve trendli modelde elde edilen 0.0342 olasilik degerinden daha kiiciik ol-
dugu i¢cin GDP degiskeninin birinci farklar alindiginda %5 anlamlilik diizeyin-
de duragan oldugu kabul edilmistir. Enflasyon degiskeni de diizeyde sabitli ve
trendli modelde 0.05 anlamlilik diizeyinde duragan bulunmustur. Ancak serinin
birinci farki alindiginda elde edilen 0.0001 degeri 0.0361 degerinden daha kii¢iik
oldugundan degiskenin birinci farki alinarak duragan hale getirilmistir. Yani de-
giskenler birinci dereceden I(I) entegre degiskenlerdir.

ADF birim kok testi sonucuna gore degiskenler I(1) oldugundan degiskenler
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arasindaki uzun donemli iliski Johansen es biitiinlesme testi kullanilarak arastiri-
labilir. Johansen testi kullanilmadan 6nce gecikme uzunluguna Tablo 6’da bakil-
mustir. Tablo 6’daki sonuglara goére Schwarz (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi
kriterlerine gore gecikme uzunlugu 1 olarak alinmistir. Bu gecikme uzunluguna
gore kurulan modele ait LM ve White test sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6: Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
g:;;il?;) AIC e HQ
0 12.44380 12.51747 12.47221
1 10.58161 10.80261%* 10.66684*
2 10.57652 10.94485 10.71858
3 10.69410 11.20976 10.89297
4 10.51479* 11.17778 10.77048

Tablo 7’deki sonuglar, modelde otokorelasyon ve degisen varyans problemi-
nin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla bu gecikme uzunlugunda tahmin
edilen modelin istikrarli bir model oldugu ve tahmin amaciyla kullanilabilecegi
sOylenebilir.

Tablo 7: Otokorelasyon ve degigen varyans bulgulari
LM testi White testi
Gecikme LM-Stat P Ki-Kare sd P
1 7.489538 0.1122 139.2358 132 0.3162
2 7.822800 0.4510
3 11.70095 0.4700
4 16.33128 0.4301

Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iligkisi Johansen-Juselius es biitiinles-
me testi ile arastirllmigtir. Tablo 8’deki sonuglardan hareketle es biitlinlesmenin
olmadigimi gdsteren sifir hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla biiylime ve enflas-
yon degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski vardir.
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Tablo 8: Johansen-Juselius es-biitiinlesme test sonuclart
iz Testi Maksimum Oz Deger Testi
HO Test ist. %S5 kritik P HO Test ist. %S5 kritik P
H1 H1
=0 15.47943 15.49471 0.0503 =0 15.08403*%* 14.26460 0.0370
r>1 r>1
r<1 0.395399 | 3.841466 0.5295 <1 0.395399 3.841466 0.5295
>2 >2

Not: **= %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
Asagida Sekil 4’de enflasyon hedeflemesi sonrasi doneme ait etki tepki fonk-
siyonlarina yer verilmistir.

HesponsetaCholesky One 5.0, (d.t adjusted) Innovations £ 2 S.E.

gdp'nin gdp'ye etkisi gdp'nin enflasyona etkisi

= - \"-\ =1
— e -
4] e 4 S S——
\‘\-- ______ I -
i, -'(.--'-
o E—
. . Y
‘-‘\\\ et
T T T T —— T T T T T
2 3 4 5 8 T & 8 10 12 3 4 5 8 T & 8§ 10
1
enflasyonun gdp'ye enflasyonun enflasyona
) etkisi s tleisi
e . r trtst

Sekil 4: Enflasyon hedeflemesi sonrast donem etki-tepki grafikleri

Sekil 4’den goriilecegi lizere biiyiimenin kendisine tepkisine bakildiginda, bii-
ylime degiskenine bir birimlik sok verildiginde ilk dort donem pozitif seyir izle-
yen tepki dordiincli ddnemden sonra azalmaya baslamis ve yedinci donemde si-
fira ulastiktan sonra izleyen donemde negatif olmustur. Biiylime ilk donemlerde
kendini azalan hizda pozitif olarak etkilemekte izleyen donemlerde ise tepkinin
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siddeti azalmaktadir. Tepkinin yedinci doneme kadar pozitif olmasi biiyiimenin
kendini uzun dénem boyunca pozitif etkiledigini gostermektedir. Biiylime degis-
kenine verilen bir birimlik sok neticesinde enflasyon iizerinde ilk dért donem bo-
yunca etkisi olmadigi dordiincli donemden sonra ise pozitif ancak diisiik oranda
tepki verildigi goriilmektedir. Enflasyon degisenine verilen bir birimlik sok ise
bliylimeyi ilk iki dénemde artan oranda pozitif yonde etkilerken beginci doneme
kadar yatay bir seyir izledikten sonra azalis trendine girdigini ancak sifira ulas-
madig1 goriilmektedir. Enflasyon degiskenine verilen bir birimlik sokun kendine
etkisi ilk iic donem boyunca yatay bir seyir izlerken daha sonra azalig trendine
girdigi ancak altinc1 ddnemden sonra ise artis trendine girdigi goriilmektedir. Enf-
lasyon degiskenine verilen bir birimlik sok kisa donemde kendini etkilemezken
daha sonra enflasyonunun diisiis trendine girmesini ancak altinct donemden son-
ra ise enflasyona verilen sokun kendini arttirici etkide bulundugu goriilmektedir.

Ekonometrik analizden elde edilen sonuglar literatiirde yer alan caligmalar-
la karsilastirildiginda oncelikle ¢alisma enflasyon hedeflemesi 6ncesi ve sonrasi
seklinde iki ayr1 donemi analiz etmektedir. Diger calismalarda bu sekilde bir ayi-
rim mevcut degildir. Bu durum ayni1 zamanda ¢aligmanin literatiire olan katkisini
da gostermektedir. Enflasyon hedeflemesi 6ncesi donem igin yapilan analizde bii-
ylimenin enflasyon iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Erbay-
kal ve Okuyan (2008) ¢alismasinda Toda Yamamoto nedensellik testinden benzer
bir sonug elde edilmis ve ekonomik biiylimeden enflasyona dogru bir nedensellik
iligkisi bulunamamistir. Benzer bir sonug Sen, Tasar ve Agci (2016) ¢alismasin-
da da elde edilmistir. Calismalarinda Tiirkiye’de enflasyon ile biiylime arasinda-
ki iligki Ocak 2005 — Kasim 2015 donemine ait verilerle incelenmistir. Breitung
ve Candelon Nedensellik Testi sonucunda Tiiketici Fiyatlari Endeksi’nden Sa-
nayi Uretim Endeksi’ne dogru orta ve uzun dénemde bir nedensellik iligkisi tes-
pit edilmisken, Sanayi Uretim Endeksi’nden Tiiketici Fiyat Endeksi’ne dogru bir
nedensellik iliskisi tespit edilmemistir. Ayn1 zamanda kisa donemde bu iliskinin
varlig1 da reddedilmistir.

Enflasyon hedeflemesi sonrast dénem icin yapilan analizde ise biiyiimenin
enflasyonu ilk dort donem boyunca etkilememekte daha sonraki donemlerde ise
pozitif ancak diislik oranda tepki vermektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalar ge-
nellikle enflasyonun biiyiime {izerindeki etkisini gostermeye yoneliktir. Bu ¢alis-
ma ise biiylimeden enflasyona dogru bir analiz yapilmistir. Enflasyon hedeflemesi
sonrast donem i¢in yapilan analizden elde edilen sonuca gore biiylimede saglana-
cak artiglar kisa donemde enflasyonist bir etki yaratmazken uzun vadede pozitif
ancak diisiik oranda etkilemektedir.

4. SONUC
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Enflasyon ve biiyiime arasindaki iligki hem ulusal hem de uluslararasi ¢ok
sayida ¢alismanin konusunu teskil etmistir. Literatlirde yer alan enflasyon ile bii-
ylime arasindaki iligkinin olumlu ve olumsuz olduguna iligkin iki farkli goriisii
de destekleyen ¢alisma sonuglari elde edilmistir. Her iki goriisii de destekleyen
sonuclarin elde edilmis olmasi bu konu iizerinde heniiz kesin bir goriis birliginin
saglanamadigini ve bundan sonraki ¢alismalarin da konusu olmaya devam ede-
cegini gostermektedir.

Tiirkiye uzun yillar boyunca yiiksek ve kronik enflasyonun yani sira diisiik ve
daha da 6nemlisi istikrarsiz biiylime oranlarina sahip olmustur. 1990’11 yillardan
itibaren gittik¢e artan enflasyon oranlar1 ve yasanan krizler artik bu sorunu orta-
dan kaldiracak yeni politika araglarina ihtiyag duyuldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu sorunun ¢dziimiine yonelik olarak uygulanmaya baslanan enflasyon hedefle-
mesi politikasi dnce politikanin uygulanma kosullarini gergeklestirebilmek ama-
ciyla ortiik, 2006 yilindan itibaren ise acik yani tam enflasyon hedeflemesi politi-
kas1 seklinde uygulanmaya baslanmistir. Caligmanin temel noktasi1 da uygulanan
bu hedefleme politikasinin Tiirkiye’de enflasyon biiylime iliskisinde degisiklik
meydana getirip getirmedigini ortaya koymaktir.

Bu amagla analiz enflasyon hedeflemesinden 6nce ve enflasyon hedeflemesin-
den sonraki donem seklinde ikiye ayrilarak her bir donem ayri ayr1 yapilmistir.
Degiskenler birinci farklar1 alinarak duragan hale getirilmis ve kurulan VAR mo-
deli ile Etki-Tepki Analizi yapilmistir.

Enflasyon hedeflemesi 6ncesi donem i¢in yapilan etki-tepki analizi sonuclari-
na gore; biiyiime degiskenine verilen bir birimlik sokun etkisi ikinci doneme ka-
dar pozitif olurken ti¢lincii donemde negatife doniismekte ve bu donemden sonra
da etki kaybolmaktadir. Biiylimenin enflasyona tepkisine bakildiginda, herhangi
bir anlamli degisimin olmadig1 goriilmektedir. Enflasyonun bilylimeye tepkisine
bakildiginda, enflasyona bir birimlik sok verildiginde ilk basta negatif olan etki-
nin yaklasik olarak ikinci doneme kadar pozitif bu donemden sonra ise az miktar-
da negatif etkiledikten sonra etkinin kayboldugu goriilmektedir. Son olarak enf-
lasyonun enflasyona tepkisine bakildiginda ise yine dalgali bir seyir aldig1 goriil-
mektedir. Enflasyon hedeflemesi 6ncesi donemde biiyiimenin enflasyon iizerinde
anlamli bir etkide bulunmadigi goriilmektedir. Bu sonug¢ enflasyon hedeflemesi
oncesi donemde bliylime oranlarinda saglanacak bir artisin enflasyonist etkiler
yaratmayacagini gostermektedir.

Enflasyon hedeflemesi sonrast donem i¢in yapilan etki-tepki analizi sonugla-
rina gore; bliylime degiskenine bir birimlik sok verildiginde dordiincii doneme
kadar azalan bir seyirde ancak pozitif bir etkide bulundugu goriilmektedir. iz-
leyen donemlerde sokun etkisi azalmakta ve yedinci donemden sonra negatife
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donmektedir. Biiyiime degiskenine verilen bir birimlik sok karsisinda enflasyon
degiskenine dort donem boyunca etkide bulunmazken izleyen donemlerde pozi-
tif ancak diisiik oranda etkilemektedir. Enflasyon degiskenine verilen bir birim-
lik sok ilk iki dénemde biiyiimeyi pozitif ve siddetli bigimde etkilerken besinci
doneme kadar yatay bir etkide bulunmakta ve ilerleyen donemlerde azalan bir
seyir izlemekle birlikte daime pozitif olmaktadir. Bu durum bize enflasyon de-
giskeninin biiyiimeyi 6zellikle kisa donemde siddetli ve daha sonralar1 ise uzun
donemde daima pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Enflasyon degiskenine
verilen bir birimlik sok kendisini ilk ii¢ donem boyunca pozitif ve yatay yonde
etkilerken altinc1 doneme kadar azalan bir etki gbze ¢arpmaktadir. Ancak etkinin
siddeti altinc1 donemden itibaren artmakta ve daima pozitif olmaktadir. Bu durum
bize Tirkiye’de enflasyonun enflasyonu besledigi gercegini ortaya koymaktadir.

Enflasyon hedeflemesi sonrast donemde biiylimenin enflasyon tizerinde kisa
donemde tepkisiz kalmasi dnemlidir. Bilylimenin enflasyon yaratacagi seklindeki
goriisiin kisa donemde gecerli olmadigi dolayisiyla Tiirkiye’de enflasyon hedef-
lemesi politikas1 izlense dahi bilylime hedefinden de ddiin verilmemesi gerektigi
clinkii biiylimede saglanacak artisin enflasyonist etkilerinin olmayacagi ortaya
¢ikmaktadir. Her ne kadar ilerleyen donemlerde biiylimedeki artisin enflasyon
iizerindeki etkisi artan bir seyir izlese de etkinin siddetinin az olmasi bu sonucun
ihmal edilebilir oldugunu goéstermektedir.

Elde edilen bu sonuglar 1s18inda enflasyon hedeflemesi politikasinda sagla-
nacak basarmin beraberinde ekonomik biiylimeyi de getirecegi sonucuna ulagil-
maktadir. Hedefleme politikasinin basaris1 bu nedenle daha da 6nem kazanmakta-
dir. Diisiik ve istikrarlt enflasyonun biiyiime tizerinde olumlu etkilerde bulunabi-
lecegi goriilmektedir. Dolayisiyla politika yapicilarin enflasyonda meydana gelen
soklarin biiylime tizerindeki etkisini gdz dniine almas1 gerekmektedir. Gelecekte
enflasyon oranlarinda yakalanacak bir istikrarin biiylime {izerinde olumlu katki-
larda bulunacagini beklenebilecektir.
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SOSYAL ICERIKLI REKLAMLAR UZERINE BiR
GOSTERGEBILIMSEL ANALIZ ORNEGI: CiF TURKIYE
“MERHABA GUZELLIK!” REKLAMLARI

Mevliide Canan CAN!

GIRIS

Reklam; bilgi vererek, tanitim yaparak dikkatleri bir mala, hizmete, fikir veya
kurulusa kisacasi liriine ¢ekerek insanlarin bir davranista bulunmalarini; bir dii-
siinceye yonelmelerini; algi ve tutumlarimi gelistirmelerini saglamak tizere kul-
lanilan 6nemli bir pazarlama iletisim karmasi aracidir. Kuruluslarin kitle iletisim
araglarindan yer ve zaman satin alarak yaymlattiklari ve zengin gorsel ve isitsel
ogeler kullanilarak hazirlanan yaratici mesaj igerikleriyle reklamlar; hitap etti-
gi kisilerde farkli anlamlar uyandirmakta ve farkli olarak degerlendirilmektedir.
Zira insanlarin diisiince, deger ve tutumlar1 sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel gibi
pek cok faktoriin etkisiyle olugmaktadir. Nitekim bu nedenle insanlar gelen me-
sajlari, mesajlarda kullanilan 6geleri sahip olduklar1 deger, diisiince ve algiya
gore anlamlandirmakta ve yorumlanmaktadir. Bu durum ise reklam mesajlarinin,
bu mesajlarda kullanilan 6gelerin hedef kitleler tarafindan farkli anlasilmasi so-
nucunu dogurmaktadir.

Ote yandan gostergebiliminin dnciilerinden olan Roland Barthes’a gore, rek-
lam direkt goriinen disinda anlamla algilanabilen baska seyler anlatma pesinde-
dir. Boylece reklam metinleri, yan anlami1 ve diiz anlamiyla s6ylemsel bir biitiin-
ligi icinde barindirmaktadir. (1)

Son yillarda medya kuramlar1 arasinda 6nemi giderek artan gostergebilim;
sinema, televizyon, tiyatro ve diger iletisimle ilgili pek ¢ok alanda kullanilmak-
tadir. Gostergebilim en kisa ve bilinen anlamu ile gostergelerin bilimidir. Goster-
ge ilke olarak bu bilimin temelidir. Gosterge ise bir kavramla bir igitim imgesini
birlestirir. Gostergebilim kitle iletisim araglarina ait metin ya da tiirlerin birer
gosterge sistemi olarak incelenmesini konu edinmektedir. Bu baglamda reklam
afisleri, reklam filmleri, sinema filmleri, giysiler, fotograflar, metinler vb. bunlar
gostergebilimin inceleme alanlarini olusturur. (2) Yorumlamaya dayali bir bilim

1Dr. Ogretim Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma
Hizmetleri, Rize, Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-0342-2714
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dali olan gdstergebilim konusunda Fransiz felsefeci Roland Barthes, Amerika’li
Charles Sanders Peirce ve Isvigre’li dilbilimci Ferdinand de Saussure ¢alismalar
yapmistir.

Pazarlama iletisim karmasi icerisinde yer alan en bilinen ve en yaygin olarak
tercih edilen reklamlar; glinlimiizde sadece ticari amagclar i¢in degil, ayn1 zaman-
da ¢evre sorunlari, saglik, egitim gibi konularda toplumu bilgilendirmek, farkin-
dalik yaratmak gibi amaglar i¢in de kullanilmaktadir.

Ozellikle son yillarda isletmelerin bulunduklari toplumun bir iiyesi olarak
saglik, spor, egitim, kiiltlir ve sanatin yani sira ¢evre sorunlari gibi toplumu ilgi-
lendiren konularda sosyal sorumluluk hissederek ¢oziim odakli sosyal projeler
iirettikleri goriilmektedir. Isletmeler giicleri dl¢iisiinde okul,,hastane kiitiiphane
ya da yurtlar insa ederek, sporculara spor kuliiplerine sponsorluk yaparak, film,
festival gibi bir ¢ok sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere destek olarak; cevresel atik-
larin toplanip geri doniisiime kazandirmak gibi ¢evreci ¢oziimler {lireten proje-
ler iistlenmektedirler. Isletmeler iistlendikleri bu sosyal projelerle topluma kar-
s1 hem sosyal sorumluluklarini yerine getirirken hem de toplumda bu sorunlara
iligkin farkindalik yaratma ve ortak tavir olusturmaktadir. Diger yandan bu sos-
yal projelerin topluma tanitilmast halinde isletmeler hem tiiketicilerin zihnindeki
imajlarma olumlu bir katki hem de 6zellikle sosyal sorumluluk konularinda du-
yarli olan hedef kitlelerinin nezdinde kurumsal itibar elde etmis olmaktadirlar.
Nitekim bu baglamda isletmelerin yaptiklari1 sosyal projeleri hedef kitlelerine
tanitmak ve onlarin destegini almak i¢in sosyal igerikli reklamlardan yararlan-
diklar goriilmektedir.

Toplumsal diigiinceler, ¢evre ve insan sagligi, dogal kaynaklarin kullanim,
aile planlamasi, as1 duyarliligi gibi amag¢ ve diisiinceleri kapsayan kamu yarari
faaliyetlerinin topluma duyurulmasinda etkin rol alan reklamlar, sosyal reklam
caligmalari olarak bilinir. (3)

Sosyal reklamin bir bagka tanimin1 ise Tikves su sekilde yapmaktadir: kurum-
larin hedef kitlesindeki kisi ya da gruplarin zihin diinyalarinda, algilamalarinda
ve eylemlerinde olumlu yonde tutum ve davranis degisikligi yaratmak ve kamu-
sal fayda saglamak amaciyla ticari bir ¢ikar gézetmeksizin yaptiklari reklamlar,
sosyal reklamlardir.(4) Reklam Terimleri ve Kavramlar1 Sozligi’'nde ise Giil-
soy’un sosyal reklamlar su sekilde bir tanimi1 yer almaktadir: Sosyal reklam-
lar, bir malin veya hizmetin, bir diisiincenin ya da bakis agisinin pazarlanmasi,
tanitilmasi ve kamuoyunun 6ztimsemesi i¢in hazirlanan reklamlardir. S6z konusu
reklam tiirlerindeki amag, kurumun tirettigi herhangi bir mal ya da hizmetin he-
def tiiketici grubu tarafindan satin alinmasinin aksine, inang hiirriyetinden alkollii
ara¢ kullanmanin yol acacagi iiziicli sonuglara degin genis bir diislince yelpaze-
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sindeki fikirlere destekci olacak insan kitlelerini olugturmaktir.(5)

Bu tanimlarda da belirtildigi gibi reklamlar; sadece sirketlerin {riinlerini he-
def kitlelere tanitip, satin alma davranislarini kendi markalarina yonelik olarak
olumlu bir sekilde degistirmek i¢in degil, saglik, ¢evre gibi pek ¢ok sosyal konu-
ya dikkat ¢ekmek ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamuoyunda farkindalik yarat-
mak amactyla da kullanilmaktadir. Bu baglamda reklamlar araciligi ile kurulus-
lar iriinlerinin taniimin1 yapmak veya sosyal projeleri hakkinda bilgi vermenin
yanisira miisterilerin ve potansiyel alicilarin zihninde kendisi ve markasi ile ilis-
kili olumlu bir imaj da saglamaktadir. Giiniimiizde geleneksel medya ile birlikte
sosyal medyanin da etkisi ile toplumda cevreye, dogaya karst duyarlilik giderek
yiikselmektedir. Insanlar arasinda dogaya ve cevreye saygili, duyarli isletmeleri
ve dolayisiyla bu isletmelerin iiriinlerini satin almay1 tercih edenlerin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Bu tercihler isletmeleri geri doniisiimlii ambalajlar kullan-
ma, aritma tesisleri kurma ve agac¢ dikme gibi pek ¢ok ¢evreci faaliyette bulun-
maya yoneltmektedir. Bu faaliyetler pazarlamada yesil pazarlama anlayisi olarak
nitelendirilirken, bu anlayisla hareket eden isletmeler yaptiklar faaliyetleri de
sosyal icerikli reklamlar ile hedef kitlelerine tanitmakta, onlarin nezdinde itibar
ve imaj kazanmaktadir.

Gerek ticari ve gerekse sosyal amacli reklamlarda hedef kitlenin dikkatini ¢e-
kerek, etkilemek ve onlarda bir davranis degisikligi yaratmak ve bir farkindalik
olusturabilmek i¢in gorsel, isitsel  6gelerle hazirlanan duygusal ve mantiksal
mesajlar kullanilmaktadir. Sosyal igerikli reklam mesajlarinda ayrica insanlari
duygusal anlamda daha ¢ok etkileyerek onlara maksimum diizeyde dokunabil-
mek ve boylece farkindalik yaratilmak istenen sosyal soruna karsi duyarli ve
giiclli bir kamuoyu olusturma ¢abasi bulunmaktadir. Bu baglamda reklam mesaj-
lar1 karsilasan herkes icin somut bir anlam tasisa da, aslinda 6zelde her kiside
farkli ¢agrisimlar, algilar olusturmakta ve yorumlanmaktadir.

Nitekim bu ¢alismada sosyal icerikli reklamlar mesajlarinda kullanilan gorsel
ve isitsel 6gelerin gostergebilim analizi ile diiz ve yan anlamlarinin ¢éziimlemesi
yapilmustir.

Literatiir tarandiginda gostergebilim ve reklam ile ilgili olarak; Dudu Banu
Cakar’1n “Sportif Gorsel igeren Reklamlarin Gostergebilimsel Coziimleme Tek-
nikleriyle Incelenmesi”(6) adli yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, “’iletisimde
Gostergebilim ve Anlamlandirma Siirecini Orneklerle Degerlendirme”(7) , “Rek-
lam nasil ¢oziimlenir? Reklam iletisiminde gostergeler ve stratejiler” adli kitap
(8) ’Kadina Yonelik Siddet Temali Kamu Spotlarinin Gostergebilimsel Coziim-
lemesi” (9), “’Sosyal Sorumluluk Kampanyalarmin ikna Siirecinde Sosyal Ige-
rikli Reklamlarm Kullanimi: Bir Coziimleme Ornegi’(10),*” Acik Hava Reklam
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Tasarimlariin Gostergebilim Ac¢isindan Degerlendirilmesi’(11)’, “Gdstergebi-
limsel agidan reklam dilinin tiikketim toplumuna etkileri”( 12) “’Semiotics in Ad-
vertising As A Way to Play Effective Communications‘’ (13), Semiotics of Ad-
vertising and the Discourse of Consumption” (14) Gostergebilim Coziimlemele-
ri(15) gibi ¢ok sayida makale, kitap ve tez bulunmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu ¢aligmanin amaci sosyal igerikli reklamlar baglaminda &rnek reklam fil-
minin nitel arastirma yontemi kullanilarak gostergebilimsel analizini yapmaktir.
Ve bu amaca uygun olarak reklamda yer alan gorsel ve isitsel 6gelerin ¢agristik-
larini ortaya ¢ikararak bu 6gelerin  tasidigi reklam mesajini anlamlandirmak ve
yorumlamaktir.

Calismanin sinirlarini sosyal igerikli reklamlar olusturmaktadir. Bu baglam-
da son yillarda 6zellikle sosyal sorumluluk projeleri diizenleyen ve bu projeleri
sosyal igerikli reklamlar ile topluma duyuran, farkindalik yaratan kuruluslar ara-
sinda dikkat ¢ceken Cif Tiirkiye’nin (Unilever’in ) sosyal icerikli reklamlarindan
olan ve calisma amaciyla da oOrtlisen “Merhaba giizellik!” reklam filmi analiz
icin tercih edilmistir.

Cozlimlemesi yapilan reklam filmi 2021 Eyliil ayinda televizyon ve ¢evrimi-
¢i video izleme platformlarinda yayinlanmaya baglamistir. S6z konusu reklam
Mullenlowe adli reklam ajansi tarafindan ¢ekilmistir. Reklam filminin kurumsal
sahibi Cif Tiirkiye Unilever’dir. Toplamda 30 saniye siiren ilgili filmde dis ve
i¢ mekanlar kullanilirken, dis ses ve fon miizik esliginde gorsel 6gelerin agirlikli
olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Yiiriitiilen ¢alisma i¢in analiz edilecek reklam belirlenirken amaca uygun 6r-
nekleme metodu kullanilmistir. Calismaya konu olan reklamda yer alan gorsel,
isitsel ve dilsel Ogeler Roland Barthes’in diiz anlam ve yan anlam kavramlari-
na gore ¢ozlimlenmistir. Coziimleme esnasinda gostergelerle birlikte dilsel ileti
ve miizige de yer verilerek calismaya konu olan reklamin igeriginin anlamlan-
dirilmasi slireci tamamlanmistir. Zira reklamlarin gdstergelerinin anlamlandiril-
mas1 Barthes’in de belirttigi gibi gostergebilimsel yontemde mevcut goriintiilerin
reklam icerigini anlamlandirmak agisindan énemli olmasi ve bir o kadar da kar-
magsik ve zor bir siireci temsil etmesi (16) bakimindan dikkat ve 6zen isteyen bir
caligmadir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Coziimlenen Gostergeler (Gorsel, Dil, Miizik)

Unilever Firmasi’inin sosyal sorumluluk projesine ait sosyal igerikli reklam
filminde ¢evre duyarliligina iliskin farkindalik yaratmak ve yasanilan alanlarin
giizel, temiz ve bakimli olmasinin insan hayatina mutluluk ve esenlik yarattig1
iligkisinin vurgulandig1 goriilmektedir.

Reklam arka fonda ¢op yiginlarinin oldugu 6nde ise flu bir zemin tizerine Cif
logosu ve ““ Harekete gecti” sloganinin “harekete” kelimesi bold ve hareket hissi
veren italik yazi formu ile sozel gostergeleriyle baglamaktadir. Hi¢bir yerde ¢op
atilarak ¢op daglariin olusturulmasi 1 istenmediginden flu ¢ekim teknigi kulla-
nilarak bu hos olmayan goriintii perdelenerek ¢op sorununa vurgu yapilmistir.
Plastik i¢in endiselenmenin yetersiz oldugunu bunun i¢in harekete gegme zama-
ninin geldigini ve Cif’in bunun i¢in harekete gectigini belirten dis ses anonsunun
flu gosterilen ¢op daglartyla verildigi ilk sahnenin ardindan denizde yiizen plas-
tik sise goriintiileriyle devam eden reklam filminde bir yandan ¢plerin gosteril-
digi ilk iki sahne ile ¢Op sorununa dikkat gekilirken diger yandan da ayn1 sah-
nelerin lizerine Cif logosu ve altina harekete gecti denilerek Cif’in bu soruna
bir ¢oziim getirecegi ile baglanti kurulmustur. Bu gostergeler ile birlikte verilen
dis ses anonsu ile bu baglant1 daha anlasilir hale getirilmistir. Tkinci gosterge olan
miizik iletisi ile de tek piyano tusu ilk sahnelerin lizerinde verilerek ¢oplerin
endise verici haline vurgu yapilmis daha sonraki iki sahnede ise umut vaat eden
once hafif daha sonra yiikselen bir ton ile devam eden hareketli miizikle de izle-
yicide heyecan ve umut uyandirilmistir.

Ikinci fotografta ise masmavi gokyiiziiyle uyumlu bogazin mavi sularmin
giinesin vurdugu yerlerin parladigi karede beyaz martilarin neseyle ugusmast
hareketli miizikle birlikte  yer almaktadir. Istanbul Bogazi’nin mavi sular1 ve
iki yakasinin 1511 1511 bir gokyiizii altinda goriildiigii adeta bir Istanbul kartbos-
tali gibi gorintiilerin olusturdugu t¢ilincii fotografta; mavi gokyiizii fon olarak
kullanilarak metni belirginlestirmek amaciyla beyaz puntolar ile yazilan “ #Te-
mizkengiizel” slogani sozel gostergeyi olustururken, “Cif” logosuna resmin alt
kisminda yer verilmistir. “Temizkengiizel” slogan1 Cif Tiirkiye’nin bir baska
reklaminin adidir ve ayn1 zamanda Cif’in “sehirlerimiz temizken giizel” adiyla
Istanbul’da yaptig1 atiklarm toplanmasi ve Istanbul Bogaz1’inin kiyisinda gesitli
park ve diizenlemelerin yapildigi projesidir. Dolayisiyla “Temizkengiizel” s6zel
gostergesi ve Istanbul’un bogaz gorsel unsurlari bu reklama ve projeye cagrisim-
lar yaptiran, hatirlatma saglayan gostergelerdir.

Gorsel 1. Reklam Filmi Gorselleri; ilk girig fotograflari
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Bir nolu gorselde yer alan ve reklam filminin ilk girig kismini olugturan dort
fotograf gozlemlendiginde gostergeler baglaminda diiz anlamlarla yan anlamlar
su sekilde ¢oziimlenmistir:

Tablol: Reklam Filminin ilk Dort Sahnesinin Gistergeleri

Gostergeler Diiz anlamlar Yan Anlamlar
Copler-plastik sise Nesne Karamsarlik, endise
Martilar Canlt Nese, yasam enerjisi
Deniz Doga Cosku, enerji

Mavi Renk Saflik, temizlik
Beyaz Renk Aydinlik, temizlik

ik sahnede ¢6p yiginlarmin gériilmesi ve halen buraya ¢dplerin dokiilmeye
devam edilmesi ve devaminda denizde yiizen sigeler gosterilmesi karamsarlik ve
endise verici bir yan anlamlilik yaratmaktadir. Dis sesin plastik atiklar i¢in en-
diselenmenin yetersiz oldugunu bir sey yapmak i¢in harekete gecilmesi gerek-
tigine vurgu yapmasiyla Cif’in sosyal sorumluk projesinin bu amacla harekete
gecirildigine dikkat ¢ekilmektedir. Cif’in logosu ve “harekete gecti” slogani ile
martilarin mavi fonda goriilmesiyle karamsarlik ve endise yerini cosku ve enerji
yan anlamlarina birakmaktadir.

Gokyiizlinlin, suyun ve denizin rengi olan mavi, sonsuzluk ve huzurun rengi
olarak bilinir. Mavi renk saflik ve temizlik imaj1 yaratmak i¢in pek ¢ok yerde kul-
lanilirken ayn1 zamanda insanlarda diisiinme, karar verme ve yaratici fikirlerin
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olusmasina neden olur. Bu rengin reklamda agirlikli kullanilmasi ile temizlige
safliga vurgu yapilmasi yan anlam olustururken ayni zamanda reklami izleyen
insanlarin ise temizlik konusunda diistinmesi saglanmaktadir. Reklamin ilk sah-
nelerinde yer alan beyaz renk ise aydinligi, temizligi, yeniden dirilis ve dliim-
stizliigli simgeler. Nitekim bu sahnelerde de beyaz aydinliga, temizlige doganin
bu caligmalarla yeniden dirilisine vurgu yapan bir yan anlam tagimaktadir.

Iki numarali gorselde yer aldig1 gibi reklam akisiin diger kismindaki ilk sah-
nede Cif ¢op kapar one ¢ikarilmistir. Bu sahnede alt miizik olarak heyecan ya-
ratan enerjik bir miizik sozsiiz olarak kullanilarak canli ve hareketli bir tonlama
tercih edilmistir. I1k fotografta Cif ¢op kapar gosterilirken, ikincisinde ¢épler cif
ambalajinin silueti i¢ine hapsedilerek cif ¢cop kaparlarin denizlerdeki atiklar1 top-
ladig1 goriintiisii ile Cif’in bu calismasina dolayisiyla firmanin “merhaba giizel-
lik!” projesinin diger bir uygulamasina ve bununla ilgili olan bir bagka reklamina
gondermede bulunularak insanlara hem proje hakkinda bilgi verilmis hem de
hatirlatma yapilmistir. D1s ses Cif ¢op kaparlarla ilgili bilgi verirken bu proje ile
20 ton atik toplandigina dikkat ¢ekilmistir. Her {i¢ fotografta alt sagda yer alan
Cif Logosu ile reklam i¢i sanal reklam uygulamasi ile Cif logosu gorsel olarak
izleyicilerin hafizalarina kazinarak bilingaltina yerlestirilmek istenmistir.
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Tablo 2: Reklam Filminin diger 3 sahnesinin Gostergeleri

Gostergeler Diiz anlamlar Yan Anlamlar

Cif ¢op kapar Nesne Temizleyen, Giiclii
Cif ambalaj1 silueti Nesne Sinirlayan

Kelimeler Yazi Bilgi verici, agiklayict
Siyah Renk Karanlik, Kot

Beyaz Renk Saflik, temizlik

Tablo 2 ‘de yer alan gdstergelerin diiz anlam ve yan anlamlarinda bakildigin-
da gosterenleri olarak ¢op kapar, Cif ambalaj silueti, kelimeler, siyah ve beyaz
one ¢cikmaktadir. Tablo 2’de verilen s6z konusu gosterenlere karsilik gelenlerin
nesne, yazi ve renk oldugu belirlenmistir. Cif ¢op kapar alt agidan ¢ekim yapi-
larak giiclii bir sekilde denizleri temizledigine vurgu yapilmistir. Alt ac1 ile ¢op
kapan goriintiisiinde kutunun alt ve dis kisimlari siyah; Cif logosunun yer aldigi
ist kisim ise beyaz ile gosterilmekte, boylece siyah renk ile denizdeki atiklarin
karanlik, olumsuz ve kotii olduguna, ancak ¢op kaparin Cif Logosunun yer al-
dig1 ustii ise beyaz rengiyle temizligi, safligi ve olumlu bir alg1 yaratilmaktadir.

Renkler tasidiklar1 farkli anlamlar ile s6zsiliz iletisimin énemli bir unsuru
iken, ayn1 zamanda gostergebilimsel yontemde de  analiz yapilirken yararlani-
lan bir aragtir. Bu itibarla bu sahnede goriilen ¢op kaparin alt ve dis kisimlarinda
siyah renge yer verilmesi, yine cif ambalaj siluetinin i¢ine atiklarin siyah olarak
hapsedilmesi ilgili rengin karanligi, sugu, gizemi, kotilyii simgelemesiyle ilis-
kilendirilebilir. Siyah ayni zamanda sabir, dayaniklilik, bilgelik ve giivenilirlik
simgesidir. Reklam filminde Cif ¢6p kaparlarin denizlerdeki atiklar1 toplamasinin
sabirla ve teknoloji ile yapildigive ayni zamanda da bu ¢aligmanin giivenilir ol-
dugu siyah renk ile vurgulanmaktadir. Cop kaparin iist kisminin beyaz renkte
olmasi iistelik bu kisimda Cif logosunun da yer almast ayni zamanda Cif am-
balajimin siliuetinin dis kismi beyaz bariyerlerle sinirlandirilmas1 beyaz rengin
saflik, temizlik sembolii olmast ile iliskilendirilmistir. Boylece Cif ¢op kaparlarin
atiklart temizledigine dikkat c¢ekilirken, ambalaj siluetindeki beyaz bariyerle de
Cif’in bu projesinin atiklarin neden oldugu kirlilige, karanliga ve olumsuzlugu
bariyer gibi engelledigi ortaya konulmustur.

Cop kaparla birlikte atiklarin ylizdiigii siyah suyun arka fon olarak kullanildi-
g1 diger reklam sahnesinde beyaz renkle “20 ton atik” kelimeleri goriilmektedir.
Yazinin siyah fon lizerinde beyaz punto kullanilmasi ¢op kaparlarin temizlik yap-
tig1 karanligi- kirliligi yok ettigi, beyaz rengin temizlik simgesi ile iligkilendiri-
lerek anlamlandiriimistir. Ozellikle “20 ton’un kalin (bold) yazilmast ile ise ¢op
kaparlarin topladigi atik miktarina vurgu yapilmigtir. Dis ses anonsu sahnelerin
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iizerinde ¢Op kaparlarla toplanan atiklarin miktar1 hakkinda bilgi verilerek go-
rlntiiler pekistirilmektedir.
Gorsel 3: Reklam Filmi Gorselleri: Cif Plastik Siseleri

Ote yandan gorselde &n planda yer alan ve birinci resimde siyah renkli iginde
atiklarin ve ¢op kaparin yer aldigi Cif sisesi silueti yavas yavas beyaz renkteki
Cif sisesine doniislirken ti¢iincii resimde Cif sisesinin yanina “%100 geri doniis-
tiiriilebilir sise” ciimlesi goriilmektedir. Bu climleyi dis ses anonsu seslendirir-
ken, siyah bant {izerine yazilan “%25 geri doniistiiriilmiis plastik ve Cif ¢op ka-
parlarla toplanmistir” climlesi goriintiiniin altindan hareketli olarak gegmektedir.
Ugiincii sahne ile ayn1 zamanda Unilever’in 2011 yilinda baslattigi “Siirdiiriile-
bilir Yasam Plan1” adini tasiyan projesini bilen izleyicilere bu projenin devami
olan bir adiminin daha atildig1 ¢agrisimini da yapmaktadir. Cif markasinin sahibi
olan Unilever firmasi bu proje ile 2025 yilina kadar iiriinlerinde kullandig plas-
tik ambalajlarin ytizde 100’{inlin yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir ve
kompostlanabilir nitelikte olmasini1 planlamaktadir. Nitekim bu reklamda Unile-
ver hem ¢Op kaparlar ile baslattig1 plastik atiklarin toplanmasini igeren “sehir-
lerimiz temizken giizel” projesinin tanitimimi yaparken hem de “Siirdiiriilebilir
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yasam plan1” bir baska adim1 olan “merhaba giizellik” projesinin tanitimimi da
yapmaktadir. Buradan hareketle denilebilir ki reklamda markanin iki projesine
de yer vererek reklam i¢inde reklam yapilmaktadir. Boylece izleyenler {izerinde
daha giiclii bir etki yaratmak hedeflenmektedir. Bu etki hem gorsel, hem de isitsel
olarak reklamda yansitilmaktadir.

Tablo3: Reklam Filminin Diger Sahnelerinin Gostergeleri

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar

Beyaz Cif Sisesi Nesne Saflik, Temizlik
Hareketli alt yaz1 Goriintil Bilgilendirici, agiklayici
Kelimeler Yazi Bilgilendirici, agiklayici
Yesil Renk Doga,yenilenme

Yesil renkte yazilan “%100 geri doniistlriilebilir sise” ifadesindeki 100 ra-
kaminin sifirlarinin déniiyor olmasi doniistiirmeye giiglii bir vurgu yapilarak iz-
leyenlerin bilingaltina Cif’in siselerinin geri donistiiriilebilir oldugu yerlestiril-
mek amaclanmigtir. Yazilarda yesil renk kullanilarak yesilin dogay1, yenilenmeyi,
canlanmay1 sembolize etmesi nedeniyle Cif’in bu projesi ile dogaya 6nem verdi-
gini, doganin yenilenmesi ve canlanmasi i¢in ¢aba sarf ettigi algisinin izleyenler-
de olusturulmasi amaglanmaistir.

Gorsel 4: Reklamin Filminin Son Sahnelerinin Gostergeleri
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Reklamin son kisimlarindaki sahnenin ilk gorselinde yesil kapakli ve iizerin-
deki yazilarin fonlarinda da yesil rengin kullanildig1 Cif kutusunun {ist kisminin
yesil renk plastikle ¢evrili hareket eden bir market arabasinda markette ilerler-
ken goriilmektedir. Market ortaminda Cif sigesinin hareket eden market arabasi
gorsel gostergeleri ile ayn1 anda dis ses izleyicilere “Sen de harekete ge¢ geri

"’

doniisiimlii ambalaj kullanan doga dostu Cif satin al!” seklinde isitsel gdsterge
ile seslenmektedir. Dis ses gostergesinin yonlendirmesini market arabasinin ha-
reket halinde olmas1 giiglii kilmaktadir. Bu sahnede mekan olarak marketin kul-
lanilmasi; market arabasinin i¢inde Cif sigesinin olmasi gorsel gostergelerinin
yant sira dig ses anonsunun sahnenin tizerine konugma isitsel gdstergesi sosyal
icerikli reklamin icinde ayni zamanda bir mal reklaminin yerlestirildigini gos-
termektedir.

I¢ mekan ¢ekimlerinin mutfakta yapildig1 diger gorselde ise plastik sise ve
plastik poset gorsel gostergeleri burusturulmus olarak gosterilerek plastiklerin
burusuk hallerinin onlarin i¢indekiler bittikten sonra birer atik haline geldikleri
vurgusu yapilmaktadir. Bu gostergelerin lizerine “giile giile plastik atiklar” yazisi
italik harflerle yazilarak yaziya hareket kazandirilmis ve boylece Cif geri donii-
stimli sisenin kullanilmasi halinde bu plastik atiklara artik gerek kalmayacagi-
na dikkat ¢ekilmektedir. Reklamin son fotografinda ise plastiklerin yerinde geri
doniisiimlii ambalajiyla Cif sisesi goriilmektedir. Bu gorselin {izerine dig sesin
“elveda plastik atiklar merhaba giizellik!”” anonsu verilmektedir. Anons hem Cif
Tiirkiye’nin sosyal sorumluluk projesine dikkat ¢cekerek hem de geri doniisiimlii
ambalaj kullanan Cif ‘i gostererek donustiiriilebilir ambalaj kullanan Cif marka-
si’nin da giizel olduguna dikkat ¢gekmektedir. Reklam Cif’in plastik atiklarin
geri donlisiimii saglanarak ambalajlarda tekrar kullanilabildigi ve bu sekilde
ambalaj kullanan doga dostu Cif sisesi yaninda Cif Tiirkiye’ nin projesinin ad1
“merhaba glizellik!” kelimeleri belirmesiyle son bulmaktadir. Reklamin son {i¢
fotografinda tiriiniin lireticisi Unilever’in sirket logosu yavas yavas renkli minik
ciceklerle olusturularak belirginlestirilmis boylece sirket ¢evreci yoniiyle gorsel
hafizalara yerlesmesinin saglanmas1 amaglanmistir.
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Tablo 4.Reklam Filminin Son Sahnelerinin Gostergeleri

Gostergeler Diiz Anlamlar Yan Anlamlar

Market arabasi Nesne Aligveris, hatirlatic

Cif sisesi Nesne Saflik, temizlik

Plastik sise, poset Nesne Atik, kirlilik

Yesil Renk Doga , canlanma

Beyaz Renk Temizlik, saflik

Unilever Sirket Logosu Tanitici, Sosyal sorumluluk

Tabloda 4’te yer alan gostergelerin diiz anlamlariyla yan anlamlarina bakil-
diginda market arabasi gostergesi ile aligveris siirecin ¢agristirirken; sepetin
icindeki Cif Sisesi gorseliile aligveriste Cif markasinin tercih edilmesi hatirla-
tilmaktadir. Sise gostergesinin beyaz olmasi, rengin temsil ettigi safligin temiz-
ligin Cif iirliniinde de oldugunu, sisenin {izerindeki yesil yaprak figlirliniin geri
doniisiim ibarelerinin bulunmasi ile de  Cif’in yesile, dogaya énem verdigini,
sigenin geri doniistiiriilebilir ambalajdan tretildigini vurgulanmaktadir. Market
arabasi gostergesinin iist kisminda yer alan plastikte de yesil renk kullanilarak
yesil rengin dogay1 temsil etmesinden yararlanilarak reklamin sosyal igerikli me-
sajina katki saglanmistir. Plastik sise ve poset gostergeleriyle plastik atik soru-
nuna dikkat ¢ekilmis, plastiklerin kirlilik yarattigina vurgu yapilmstir. Sirketin
logo gostergesi ile  Cif’in iireticisinin ~ Unilever oldugu ve sirketin sosyal so-
rumluluk projeler Ustlendigi tanitilirken sosyal icerikli bu reklamda ayni zaman-
da kurumsal reklam da yapilmis olmaktadir.

Mevcut sahnedeki yazinsal gostergede “giile giile” ifadeleri italik yazilarak
hareketlendirilmis Cif’in plastik atiklarla ilgili harekete gectigi diger bir deyisle
sosyal sorumluluk projesine isaret edilmis ve bu hareketin halen devam ettigine
vurgu yapilmistir. Kelimelerin bold (koyu) yazilmasi ile konuya dikkat ¢ekilmek
amaglanmistir,

Son sahnelerde kullanilan hareketli, canli miizik isitsel gostergesi ile reklamda
verilen sosyal mesajlarla heyecan ve mutluluk algisi yaratilmasi hedeflenmistir.

SONUC

Reklamlar isletmeler tarafindan hedef kitlelerine ulagsmak, onlar1 bilgilendi-
rerek farkindalik yaratmak ve harekete ge¢irmek i¢in giinlimiizde sadece ticari
amagla degil sosyal amaclar i¢cin de kullanilmaktadir. Kuskusuz insanlarin her
yonden ve her an adeta reklam mesaji yagmuru altinda oldugu giiniimiiz diinya-
sinda bu mesajlarin hangilerinin hedef kitlesine ulagtig1 ve algilanip anlamlandi-
rilarak yorumlandigi merak uyandiran bir durumdur. Gergekten zamanin hizla
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akip gittigi ve kosusturmalarin yasandigi gilincel hayatta insanlarin her yerde
kargilagabildigi kendisine dokunmak, ulasmak amaciyla hazirlanan  reklamla-
rin ve dolayisiyla reklam mesajlarinin  kag tanesini algilayip, yorumlayabilece-
gi lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda ilgili yazinda reklam
mesajlarinin  insanlarin dikkatini ¢ekmesi, merak uyandirip, zihinlerinde yer
edinmesi ve nihayetinde istenilen yonde harekete gecirmesi igin gorsel, isitsel
Ogelerle hazirlanmasi gerektigine isaret edilmektedir. Bu mesajlarda kullanilan
6geler somut anlamlar tagimakla birlikte ayn1 zamanda herkesin farkli algilaya-
bilecegi soyut anlamlar da ifade etmektedir. Reklam cesitlerinin hemen hepsinde
oldugu gibi sosyal igerikli reklamlarda da mesajlar hedef kitlenin dikkatini ¢eke-
rek onlara ulasabilmek i¢in Ozenle secilmis gorsel ve isitsel O0gelerle olustu-
rulmaktadir. Bunlara ilaveten sosyal igerikli reklamlarda dikkat ¢ekilen konuyla
ilgili olarak genis kitlelere ulagsmak ve toplumsal anlamda bir farkindalik yarata-
rak ortak bir sosyal sorumluluk bilinci olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Calismada sosyal icerikli reklamlara ornek olarak ele aliman Cif Tiirkiye
“Merhaba Giizellik!” reklaminin her bir 6gesinin gostergebilim baglaminda bir
anlami oldugu ve bu anlamlarin ¢agrisimlar yaptigi ve bu ¢agrisimlarin insan-
larin zihninde akilc1 ya da duygusal bir karsilik olusturarak insanlar etkileye-
bildigi sonucuna varilmistir. Gostergebilim ile yapilan bu ¢oziimleme reklam
mesajlarinda kullanilan gostergelerin somut anlamlariin yan sira soyut anlam-
lar da icerdigi gergegini ortaya koymaktadir. Calismanin bu yoniiyle reklam me-
tin yazarlarimin reklam ¢aligmalarinda gostergeleri kullanirken yardimci olacagi
umulmaktadir.
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FINANSAL YAPI, FINANSAL BASARISIZLIKLAR VE COZUM
ONERILERI!

Mukadder HORASAN?

GIRIS

Diinya son yiizyilda hizli bir degisim icerisine girmistir. Teknolojide yasanan
degisimle birlikte isletmelerde yapilarinda degisiklige gitmislerdir. Geldigimiz
donem hiz donemidir ve bu donemde degisimlerde hizli olmalidir. Kendisini ye-
nileyemeyen isletmeler kiiresellesen diinyada ayakta kalmaya ¢alismali ve bu de-
gisimler icerisinde yerini almalidir.

Isletmelerin genel amaglar1 sayilirken kar elde etmek, topluma hizmet etmek
ve siireklilik saglamak vurgulanmaktadir. Bu noktada siireklilik saglamak, ken-
dini gelecege iletmek hayati 5Snem tasiyan konulardan biridir. isletmelerin siirek-
lilik saglayabilmesi i¢in finansal agidan iyi bir konumda olmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin basaris1 hem igsel hem de digsal nedenlerle etkilenmektedir. Icsel
nedenleri nispeten kontrol altinda tutabilse de ekonomik, politik, teknolojik v.b
dissal nedenleri kontrol edememektedir. Isletmelerin hayatiyeti icin dnemli olan
finansal yapi karar vericiler i¢in 6nemli bir konudur. Finansal durum ydneticiler,
yatirimcilar ve hissedarlarin karar vermeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu neden-
le dikkatli incelenmesi gereken bir alandir.

Kiiresellesen diinya isletmeleri belirsizlige siiriiklemis ve bu ortamda isletme-
lerin saglikli karar almasi daha 6nemli hale gelmistir. Yeterince dogru karar vere-
meyen isletmelerin basarisiz olmalar1 kagimilmaz son olmustur. 1960’11 yillardan
beri literatiire giren finansal basarisizlik kavrami 1970’lerde yasanan petrol kirizi
sonrasinda iyice dnem kazanmistir. Bu donemden baglayarak finansal basarisiz-
lik tahmin modelleri gelisme gostermeye baslamistir (Akkaya et al., 2009).

Finansal anlamda basari isletmelere tstiinliik saglarken basarisizlik ise olum-
suz yonde etkileyecektir. Kiiresellesme ile sinirlarin kalkmasi farkli pazar bulma,
finansal kaynaklara ulasma noktasinda yardimi olsa da sartlardaki degisim, reka-
bet ortam1 ve ekonomik sorunlar da isletmeleri basarisizliga gotiirebilir (Kiitiik-
1ii, 2019). Bu ekonomik ortamlarda igletmelerin problemleri dnceden tespit edip
gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Sorunlarin dbceden tesbit edilmesi ba-
sarsizlik olasiligini azaltacak ve isletmelerin bu yapi igerisinde ayakta kalmasina
yardime1 olacaktir.

Ekonomide yer alan hemen her isletme finansal basarisizlikla kars1 karsi-

1 Bu kitap bdliimii 2001 yilinda yayimlanmis olan "Finansal Yapiy1 Giiglendirecek Onlemler" baslikli yiiksek
lisans tez ¢alismasindan giincellenmistir. )

2 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi LI B.F Isletme Bolimii, mukadder.horasan@atauni.edu.tr

153



Favkh Disiplinlerden Seckin Avastirmalar

yadir. Isletmelerde basari gibi basarisizlikta yasanmasi miimkiin durumlardur.
Islermelerde dogru tahmin yontemleri kullamlarak gerekli tedbirler dnceden
almabilir ve bu islemleri yapmak yonetim alaninin en énemli gorevlerindendir
(Dizgil, 2018).

FINANSAL YAPI NEDIR?

Finansman, Isletmelerin ihtiya¢ duyduklari fonlar1 saglama siireci olarak ta-
nimlanmaktadir (Sarag, n.d.). Finansman nakit akislarini isletme amaclarina uy-
gun kullanarak ile kar elde etmeyi saglamaktir (Uzun, 2020). Finansal yonetim
isletmelerin ihtiya¢ duydugu sermayenin belirlenmesi, elde edilmesi ve bunlarin
yonetilmesi siirecidir (Icke, n.d.).

Isletmelerde siireklilik kavrami geregi sonsuz émiirlii olacaklari diisiiniilmek-
tedir. Bu yasam siiresinde isletmeler siirekli sorunlarla karsilasilacak, sorunlar
belirlenerek ¢oziim Onerileri sunulacaktir. Sorunlarin ¢éziimlenmemesi isletme-
leri basarisizliga siiriikleyecek ve bu konuda gerekli adimlar atilmadikca da is-
letmenin darbogaza girmesine hatta iflas etmesine neden olacaktir (Uzun, 2020).

Finansal yap1 isletmelerin bor¢ ve 6z kaynak yapisindan olusur ve isletmelerin
finansman seklini ortaya koyar. Isletmede finansal yap1 bilanco pasifinde yer alan
kisa ve uzun vadeli kaynaklarin bilesimidir. Kisaca toplam kaynaklar i¢cindeki
kisa yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve 6zkaynak oranlari finansal
yapty1 tanimlamaktadir (A¢ikogretim, n.d.).

Isletmelerde fon yonetimi énemli bir konudur. Bu siiregte sadece isletmelerin
fon ihtiyact ve bu fonlarin siiresi degil ayni1 zamanda ihtiyacin nereden karsilana-
cagi kararlar1 da verilmektedir (Yurttadur & Bulut, 2016).

Isletmelerde finansal yapiy1 olusturan kalemler;

1. Kisa vadeli kaynaklar

2. Orta vadeli ve uzun vadeli kaynaklar

3. Oz sermaye

Kisa vadeli kaynaklar: siiresi 1 yila kadar olan kaynaklardir ve genellikle do-
nen varliklarin yatirrminda kullanilmaktadirlar. Isletmelerde faaliyetlerin arttig
donemlerde aktife ihtiya¢ duyulur ve aktiflerin finansmani i¢in de kisa vadeli
kaynaklara ihtiya¢c duyulmaktadir. Isletme kisa vadeli kaynak ihtiyacin1 banka
kredileri ile kargilayabilecegi gibi hammadde ve malzeme alimi sonucu olusan ti-
cari bor¢lardan da karsilayabilmektedir. Bu kaynaklar isletme sermayesi 6zellikle
de alacak ve stoklarin finansmaninda kullanmaktadir. Mevsimlik dalgalanmalar,
piyasalarda gecici hareketlilik, is hacminde artig, moda degisimleri ve firsatlarin
degerlendirilmesi gibi amaglarla kisa siireli kaynak kullanimina bagvurulabilir.

Isletmede kisa siireli finansman kaynaklariim miktarmi belirleyen etkenler
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ise sunlardir; varliklarin dagilimi, mevsimlik dalgalanmalar, maliyet, faiz oran-
larinda degismeler, parasal riskler, kisa siireli borglari erteleme imkani ve ekono-
mik durumdur.

Kisa siireli fon kaynaklari olarak satici kredileri, kisa siireli banka kredileri,
finansman bonosu, ihracatin finansmani, varliga dayali menkul kiymetler ve fac-
toring sayilabilir (Aydin et al., 2014).

Orta ve uzun siireli kaynaklar: bir yildan daha uzun siirede 6denmesi gereken
(genellikle bir ile sekiz ya da on y1l vadeli) borg¢lar ifade etmektedir. Kisa vadeli
finansman kaynaklari, igletmelerin dénen varliklarinin finansmaninda kullanilir-
ken, uzun siireli finansman kaynaklar1 agirlikli olarak igletmelerin sabit varlikla-
rinin finansmaninda kullanilmaktadr. isletmelerin biiyiimeleri ve karliliklar1 an-
cak, yatinnmlarinda dogru finansman kaynaginin segilmesi ve bu kaynagin etkin
kullanilmasi ile miimkiindiir. Likiditesi diisiik olan bir ekonomide, isletmelerin
kendi faaliyetlerinden sagladiklar fonlarla, bu faaliyetlerini kisa siire icerisinde
finanse etme imkanlar1 ¢ok zayiftir. Bundan dolay1, fon yaratma yetenegi bir y1lin
Otesine uzanan faaliyetlerin, kisa siireli fonlar ile finanse edilmesi biiyiik sikinti-
lar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sekilde bor¢lanmada nedenleri kisa siireli veya uzun siireli borglar1 6de-
mek, net isletme sermayesini artirmak veya sabit sermaye yatirimlarini finanse
etme olabilir. Isletmeler kredili mal alim1 veya karsilikli anlagsmalarla orta ve
uzun vadeli finansman temin edebilirler.

Siiresi 1 ile 5 y1l arasinda degisiklik gosteren kaynaklar orta vadeli kaynaklar
olarak adlandirilmaktadir. Bu kaynaklar duran varlik finansmani, turizm, gemi
ingaati, madencilik ve tarim alanlarinin finansmaninda kullanilabilir. Orta vadeli
finansman kaynaklar1 yatirim, donatim ve devamli ¢aligma sermayesi ihtiyacini
gidermek icin kullanilmaktadir. Bu sekilde bor¢lanma durumunda borg taksitler
halinde 6denmektedir. Burada borcu veren karsiliginda teminat almak isteyecek-
tir ve teminat olarak gayrimenkuller ve makineler kullanilabilir. Orta vadeli fi-
nansman kaynaklar1 arasinda; orta vadeli banka kredileri, yatirim mallar1 kredi-
leri, rotatif kredileri, forfaiting, finansal kiralama ve diger orta siireli finansman
kaynaklari sayilabilir (Kaymakei, 1991).

Vadesi 5 yildan uzun olan kaynaklar uzun vadeli kaynaklar olarak ele alin-
maktadir. Bu kaynaklar genellikle arazi ve arsa alinmasi, tesis ve makine temini
gibi sabit sermaye yatirimlarinin finansmaninda, kapasitelerini artirma veya yeni
mamil liretme igin ek tesisler ilave etmede, teknoloji yenilemede kullanilmakta-
dir (Mercan, 2006).

Genellikle uzun vadeli banka kredileri ve tahvil ihracindan elde edilmektedir
ve bu kaynaklarla elde edilen krediler isletmede olusacak fonlarla 6denmektedir,
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bu nedenle bu fonlar sabit varlik yatirimlari yerine fon getirme olasilig1 olan var-
liklara yatirilmasi daha dogru olacaktir.

Oz sermaye ile finansman; isletmenin kurulusu esnasinda isletme sahip veya
ortaklarinca isletmeye sermaye olarak verdigi degerler, sonradan sermaye artiri-
mi ile isletmeye getirilen kiymetler, isletme faaliyetleri sonucu saglanan ve heniiz
isletmeden ¢ekilmemis donem kari, dagitilmamis dnceki donem karlari, onceki
donem karlarindan ayrilmis yedek akgeler, yeniden degerleme artislari, 6zel kar-
siliklar ve 6zel fonlardan olugmaktadir. Bu fonlar istendigi zaman kullanilabilir
ve yabanci kaynak kullaniminda borg verenlere bir giivence olusturmaktadir.

Isletme 6z kaynakla finansman yolunu segerse cesitli yararlar elde eder. Bun-
lar; faiz 6demesi olmaz, zaman sinirlamasi yoktur, bor¢ verenler icin giivence
olusturur, sermaye sahipleri yonetimde s6z sahibi olmaktadir ve yeterli 6z ser-
mayesi olan isletmeler kredi sartlar1 noktasinda pazarlik sansi elde etmektedirler.
Bu yararlarina ragmen birtakim sakincalar1 da vardir. Oncelikle isletmeye yeni
ortak alinmasi durumunda mevcut ortaklarin oy haklar1 boliinmektedir, kar pay1
6demelerinde yeni ortaklarda esit haklara sahip olmaktadir ve kar paylar vergi
matrahindan isletme gideri olarak diisiiriilemeyebilecektir. Oz sermaye kalemleri
ise sunlardir; 6denmis sermaye, yedek akgeler, yedek akce niteligindeki karsilik-
lar, yeniden degerleme deger artis fonlar1 ve dagitilmayan karlar (Tiirker, 2016).

BORC VE OZ SERMAYE iLE FINANSMANIN OZELLIiKLERi

Finansman kaynaklarindan olan borg isletme disindan elde edilmektedir. Borg
belirli bir vadesi olan yiikiimliiliiktiir ve kisa, orta ve uzun dénemli olmak {ize-
re li¢ doneme ayrilmaktadir. Borcun ve faizin miktari belirlidir. Borg oncelikli
ddenecek yiikiimliiliikler arasindadir. Isletme kar etsin etmesin borg kullanilmasi
durumunda belirli bir faiz 6demesi yapilmasi gerekmektedir. Borg gibi faiz 6de-
mesi de isletmeyi hukuki agidan baglamaktadir. Odeme yapilmamasi durumunda
yasal yaptirim uygulanabilir. Isletmenin tasfiyesi durumunda 6ncelik hakki borg-
lar iizerindedir. Firma biitiin bor¢lar1 6demeden sermaye sahiplerine herhangi bir
ddeme yapamamaktadir. Isletme yonetiminde borg verenlerin herhangi bir hakki
bulunmamaktadir.

Oz kaynaklar ise dagitilmamus karlar, yedek akgeler v.b gibi firma i¢i kaynak-
lardan da elde edilebilir ya da sermaye artirimi, isletmeye yeni ortak alinmasi,
hisse senedi ihrac1 v.b sekilde isletme disindan da saglanabilmektedir. Isletmenin
sermayesinde vade soz konusu degildir, ortak veya ortaklar isletmeye sermaye
olarak koyduklart miktar1 s6zlesmede belirtilir ama yatirilan sermaye ya isletme
tasfiye oldugunda ya da haklar1 satmak suretiyle geri almabilmektedir. isletme-
nin borgtan sonra ilk ddeme yapilacak alani imtiyazli hisse senedi sahipleridir.
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Isletme kar pay1 6demesi yapacag durumda s6zlesmede ne sekilde denecegine
dair hitkmii dikkate almaktadir. isletmelerin kar pay1 ddemeleri yillara gére fark-
lilik gdsterebilir. Kar edilmemesi durumunda herhangi bir kar payi talebi i¢in icra
yasal yollara bagvuru yapilamaz. Isletme tasfiye durumunda hak sahipleri borg
O0demelerinden sonra herhangi bir deger kalmigsa 6deme alabilmektedir. Borg
O6denmedigi durumda eger bir teminat gosterilmisse, bunlar nakde ¢evrilerek dde-
me gergeklestirilebilir fakat ortaklarin bdyle bir giivencesi bulunmamaktadir. Is-
letme ortak veya ortaklari isletme yonetiminde sdz sahibidirler. Isletme ydnetimi
adi hisse senedi sahiplerine aittir ama istisnai durumlarda imtiyazli hisse senedi
sahipleri de bu hakki alabilirler. Oz kaynakla finansmanin gesitli yararlari vardir.
Bunlar; faiz ve benzeri sabit bir 6deme yapilmamaktadir, vadesizligi nedeniyle
stirekli kullanim imkan1 bulunmaktadir, isletmeye kredi bulmada pazarlik giicii
vermektedir ve yonetimde s6z hakki vermektedir. Bunun yanisira sakincalari ise;
hisse senedi ihraci ile isletmeye ortak alinmasi durumunda isletmenin kontrolii
kaybedilebilmektedir ve kar paylar1 vergi matrahindan isletme gideri olarak dii-
siilememektedir. (Mercan, 2006).

ISLETMELERIN FINANSAL YAPIYA iLISKiN SORUNLARI

Isletmelerin amac1 devamliliklarini saglamak ve biiyiimektir. Biiyiime islet-
meler i¢in 6nemli bir konudur. Kurulusundan itibaren hemen her isletme biiyiime
istegiyle varligini devam ettirmektedir ve bliylime sonu olmayan bir olgudur. Bir
isletme gerektigi sekilde bliylime egilimine girmiyorsa yonetim eksikliginden,
teknolojide geri kalmigliktan ve yanlis isleyisten bahsedilmesi gerekmektedir.

Biiyiime hemen tiim isletmelerde temel amaglar arasindadir. Isletmelerin ce-
sitli biiyiime nedenleri bulunmaktadir, bunlar arasinda rekabet {istlinliigl elde
etme, degisen ¢evre sartlarinin neden oldugu belirsizlik ortamindan kurtulmak,
degisimlerin getirdigi firsatlardan yararlanmak gibi nedenlerle biiyiime egilimine
girerler (Karakas, 2019).

Bunun yanisira; Isletmeler, isletme degerini artirmak, uzman yonetim kadro-
suna sahip olmak, iiretim diizeyini iist seviyeye ¢ikarmak, yliksek kazang sag-
lamak ve yiiksek bor¢lanma kapasitesine sahip olmak, pazarda daha fazla yer
alarak piyasa giiclinden yararlanmak, vergi avantaji elde etmek gibi nedenler-
le biiyiime egilimine girebilir. Bilylime isteginin psikolojik nedenleri de olabilir.
Ornegin hirs, eskime kaygisi, tutku, yaraticilik, dinamizm gibi nedenlerle de bii-
ylime olgusuna ydnelebilir. Biiyiime isletmelere optimal kapasitede {iretim yap-
ma olanagy, Istenilen kalitede {iretim yapma imkéani, maliyetleri diisiirebilme, ar-
ge faaliyetlerinden yararlanabilme, riski azaltma ve biiylik isletmelerle rekabet
edebilme avantajlar1 saglayabilir. Bunun aksine yonetim kapasitesinin disiikligi
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nedeniyle bliylimenin sinirlandirilmasi, biiylime sonucu artan personel sayisi, yo-
netim ve iiretimde yasanabilecek riskler ve elestirilere hedef olmak gibi dezavan-
tajlar1 da olabilir. Isletmeler yatay, dikey, capraz, tamamlayicy, tiirdes, dagilma ile
bliylime yapabilir. Bundan ayri igsel veya digsal bilyiime yapabilir.

Isletmelerin pek cogu 6zel olusumlar disinda genellikle siireklilik amaciyla
kurulmaktadir. Stirekliligi saglamak i¢in de teknolojinin takip edilmesi, pazar ya-
pist veya tiiketici davranislarindaki degismelerin zamaninda farkedilmesi gerek-
mektedir. Basarisiz bir isletmenin gostergeleri ise karliligin diismesi, likidite so-
runlariin ortaya ¢ikmasi ve hatta faaliyetlerin sona ermesidir. Isletmelerin kendi
yapilarini ve giiglerini tanimamalari, zayifliklar: ve gii¢lii yonlerini bilmemeleri
ve sistemi gii¢lii bir yap1 lizerine kurmamalari basarisizlik nedeni olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir.

ISLETMELERDE BASARISIZLIK SEBEPLERI

Isletmeler yasayan birimlerdir ve hayatlar siiresince cesitli evrelerden gecer-
ler, kurulus asamasindan sonra biiyiime ve gelisme donemine girerler. Bu siireg-
lerde isletme igi ve dis1 bir siirii etken tarafindan etkilenmektedirler. Isletmelerin
basarisi1 bu etkenlerle nasil basa ¢iktig1 noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler Iginde bulunduklar gevre faktorlerince etkilenirken ayni zamanda
da bu cevreleri etkilemektedirler ve bu noktada karsilastiklar1 bazi faktorler is-
letme kontrolii disinda gelismektedir. Isletmeler toplumsal gevre, yasal ve politik
cevre, ekonomik ¢evre, teknolojik gelismeler ve dogal ¢evre gibi faktorlerin etki-
sini tamamen Onleyemese de en aza indirmeye ¢alismaktadir (Ural et al., 2015).
Kiiresellesme ve teknolojik gelisme ile birlikte tiim diinyada piyasalar hizla de-
gismeye baglamistir. Bu degisimle birlikte igletmelerin basar1 diizeyleri yatirim-
cilar ve kredi saglayicilar agisindan énemli bir konu olmustur (Selimoglu & Or-
han, 2015).

Isletmelerin yasamlar siiresince basarili olabilecekleri gibi basarisiz durum-
larlada karsilasabilirler. Onemli olan dogru finansal analizlerle gerekli tedbirleri
onceden alabilmektir. Basar1 veya basarisizligi dogru belirlemek ve ona gore dii-
zenlemeler yapmak gerekmektedir. Finansal yap1 degisikligi ve yeniden yapilan-
dirma ile finansal basarisizlik asilabilmesine karsin isletmelerin iflas etmesi de
goriilebilir (Akyiiz et al., 2017). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “ticari borglarini
O0deyemedigi mahkeme karari ile tespit ve ilan olunan isadaminin durumu, batki,
batkinlik ve yenilgiye ugrama, degerini yitirme ya da islevini veya gorevini ya-
pamama” olarak yapilmaktadir (TDK, n.d.).

Isletmelerin basarisiziiklari ekonomik ve finansal yonden incelenmektedir.
Ekonomik basarisizlikta karlilik ile sermaye maliyeti karsilastiriimaktave serma-
ye maliyeti altinda kalan karlilik isletmenin basarisizligi olarak yorumlanmakta-
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dir (Akyiiz et al., 2017).

Isletmelerin finansal anlamda basarisizliklar ic ve dis nedenlerden kay-
naklanmaktadir. icsel nedenler isletmede yapilan stratejik hata kaynaklidir ve
isletmenin kontroltindedir. Isletme riski olarak bilinen igsel nedenler arasin-
da isletme sermayesinin yetersizligi, kisa vadeli borglarda artis, biitge kontrolii-
niin yetersizligi v.b nedenler yer almaktadir (Ural et al., 2015).

Diger bir i¢sel neden ise yonetimin yetersiz kalmasi veya yanlis kararlar
vermesidir. Yoneticilerin alacaklar1 kararlar igletmenin gelecegini etkileyecek-
tir. Uretim, finans ve pazarlama arasinda koordinasyon eksikligi, planlama
hatalar1, otorite bosluklari, yonetici veya yoneticilerin bilgi veya tecriibe
eksikligi gibi durumlar isletmenin basarisim etkileyecektir (Kiitiiklii, 2019).

Yine bu nedenlere ek olarak iletisim eksikligi, asirt bliylime, ast iist iligkilerin-
de sorunlar, liretim ve pazarlama hatalar1, yetersiz kontrol ve benzerleri de sayi-
labilir (Ramazan et al., 2003).

Ayrica yonetimin yetersizligi, asir borglanma, yetersiz nakit akisi, yetersiz
isletme sermayesi, bltgce kontroliiniin olmamasi ve maliyet sisteminin olmayisi
danedenler arasindadir (Savci, 2018).

Ozetlersek isletmenin kendi yapisindan kaynaklanan basarisiziik nedenleri;
planlamada hatalar yapilmasi, sabit masraflarda artis olmasi, CUretimve
pazarlama faaliyetlerinde uyumsuzluk olmasi, hizli biyimeye yonelme
sonucu asirn borglanmaya gidilmesi, teknolojik gelismelerin vaktinde takip
edilmemesi, sorumluluklarin yerine getirilmesinde eksiklikler olmasi, yonetime
yetkin olmayanlarin getirilmesi ve yetkilerin tek elde toplanmasi gibi nedenler
sayilabilir.

Isletme yoneticilerinin kontrol edemedigi dis ¢evre kaynakli nedenler arasin-
da tretim faktdrlerinin temin edilmesinde yasanan sorunlar, hizl fiyat ve serma-
ye hareketleri, krizler, durgunluklar, enflasyon, toplumsal ¢evre, hukuki ¢evre ve
politik ¢evrede yasanan degisimler bulunmaktadir (Akytiiz et al., 2017).

Ekonomik durgunluk, enflasyonu 6nlemek i¢in uygulanan siki para ve kredi
politikasi, yiiksek faiz oranlar1 ve igletmelerinin artan mali risk yapilari da neden
olarak gortilebilir (Ramazan et al., 2003).

Isletme disindan kaynaklanan mali basarisizlik nedenleri; ekonomik, politik,
teknolojik nedenler olarak siralanabilir (Savci, 2018).

Kisaca belirtmek gerekirse endiistride beklenmeyen gelismeler %20, yone-
timin yetersizligi %60, dogal afetler %10 ve diger nedenler %10 seklinde islet-
meyi etkilemektedir ve gosiildiigii iizre isletme digindan kaynaklanan nedenlerle
beraber isletme ici stratejik hatalarda basarisizliga neden olmaktadir. (Icerli &
Akkaya, 2013).
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Isletme amaclar1 arasinda yer alan kar1 artirma noktasinda vergi anlaminda
avantaj elde etmek i¢in borglanmaya bagvurabilir. Bor¢lanma eger asiri olursa bu
da isletmeyi iflasa gotiirebilmektedir (Ergin, 2009).

Isletmenin borclarini vadesi gelmesine ragmen ddeyememesi, kisa ve uzun
vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi, ¢eklerinin karsiliksiz olmasi ve art
arda ii¢ y1l zararla kapatilmasi hatta iflasi finansal basarisizlik olarak tanimlan-
maktadir. Iflas durumu isletmeler igin finansal sorunlarin son asamasidir (Kara-
deniz & Ocek, 2020).

Isletmelerde yasanan basarisizlik durumu sadece isletmeyi degil aym
zamanda Ulke ekonomisini de olumsuz etkileyecektir. Isletmeler yasamlar
stresince iliski icerisinde olduklar: cesitli kurum veya kisiler de bu basarisizlik
durumundan etkilenecektir (Kitiikli, 2019).

Isletmelerde basansizlik cesitli sekillerde ortaya cikmaya baslacigr zaman
gerekli Onlemler ainmasi sorunu zamaninda ¢ozmeye yardimci olacaktir. Aksi
durumda isletme basagikamayacagi bir boyuta gelince iflas edecektir.

Finansal anlamda sorunlarini1 ¢6zemeyen isletmeler i¢in iflas durumu sz ko-
nusu olmaktadir ve her finansal sorunu olan isletme iflas edecektir diye kesin bir
varsayimda bulunmak yanlis olacaktir,

FINANSAL BASARISIZLIK TURLERI

1-Teknik basarisizlik

2-iflas (Savet, 2018).

Finansal bagarisizlik isletmelerde diisiik kar olmasi, vadesi gelen bor¢lari 6de-
yemeyecek durumda likidite eksikligi olmasi veya igletmenin iflas etmesi seklin-
de kendini gostermektedir (Kiitiikld, 2019).

Iflasa giren isletme artik bor¢ 6deyemez ve gerekli faaliyetlerini yerine
getiremez duruma gelmistir.

Basarisizligin géstergeleri arasinda sunlar vardyr; borglanma isteginin sii-
rekli olmasi, likidite sikintisi, satislarda dalgalanma ve gerileme olmasi, artan
miisteri sikayetleri, vadesinde yapilamayan 6demeler, yiiksek maliyetli borglan-
ma, ihracat noktasinda pazarda daralmalar olmasi, hammadede disa bagimlilik
olmamasi, pazarlama sikintilari, vaktinde alinamayan 6demeler, ger¢ekei olmayan
finansal tablolar ve ortaklarin atran harcamalar1 sayilabilir (Dizgil, 2018).

Isletmelerde bir donemde zarar etmek iflas seklinde yorumlanmamaktadir, za-
rarin biiyiik boyutta ve birka¢ dénem siiresince gerceklesmesi gerekmektedir. Is-
letme karsilastigi bazi dis ve i¢ sorunlarla basedebilmek igin bazen tasfiye ya da
birlesme yollarin1 kullanarak hayatina devam edebilir. Bir igletmenin iflast duru-
munda ortaya ¢ikan belirtiler sunlardir; siirekli bor¢lanma ihtiyaci duyulmasi ve
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buna bagli olarak faizlerin yiikselmesi, likidite sorunlari olugmasi, isletmenin se-
netlerinin protestoya diismesi, ¢eklerin karsiliksiz ¢ikmasi, satiglarda mevsimsel
olmayan dalgalanmalar olmasi, sdzlesmelerin yerine getirilememesi ve miisteri
sikayetlerinin artmasi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasidir (Uzun, 2020).

DOGRU FiNANSAL BASARISIZLIK TAHMIiNiNiN FAYDALARI

Bu yararlar1 soye siralayabiliriz;

* Etkin yonetim kontrolii ve ekonomideki degisimlere hizla tepki verme
imkani verebilir

* Kredi degerlendirme islemlerinde kullanilabilir,

*  Yatirim kararlarina yardimeci olabilir,

+  Bagimsiz dis denetimde yardimci olabilir (Igerli & Akkaya, 2013).

BASARISIZLIK OLCUM YONTEMLERI

Isletmelerin durumunu degerlendirmede kullanilan yontemlerin en bilineni
finansal oranlar yoluyla testlerin yapilmasidir. Bunun yaninda kullanilan birkag
yontem ise sunlardir;

Beaver Modeli; 1966 yilinda Beaver tarafindan gelistirilmistir. 1954-1964 y1l-
lar1 arasinda basarisiz olmus 79 isletmeyi ele aldigi calismasinda basarisizligi
finansal yiikiimliilikkleri yerine getirmede basarisiz olma seklinde tanimlamis-
tir. Tekli diskriminant analizini uyguladig1 ¢alismasind Beaver; nakit akis/toplam
borglar, net kar/toplam varliklar, toplam borglar/toplam varliklar, donen varliklar/
kisa vadeli yabanci kaynaklar, net ¢alisma sermayesi/faaliyet giderleri ve net ¢a-
lisma sermayesi/toplam varliklar oranlarini kullanmistir (Ocek, 2019).

Altman Z Modeli; Edward Altman 1968 yilinda gelistirilen yontemde islet-
me sermayesinin toplam varliklara, dagitilmamig karlarin toplam varliklara, faiz
ve vergi Oncesi kazanglardan toplam varliklara, 6z sermayenin piyasa degeri ile
toplam borglarin defter degerine ve toplam varliklara satislar olmak iizere bes tiir
finansal oran ile ¢oklu diskriminant analizi yontemi kullanilmaktadir. Caligmada
3371 iflas etmis ve 3370 iflas etmemis ikiye boliinen 66 igletmedrneklemi kul-
lanilmigtir. Caligmasinin sonuglarinda bir dogruluk diizeyi elde edebildigi orta-
ya ¢ikmistir. Simdiye kadar, Altman modeli muhasebe alanindaki arastirmacilar,
uygulayicilar ve akademisyenler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Fat-
mawati, 2012). 1983 yilinda Altman modeli tekrar diizenlemis ve yaptigi calis-
mada halka ac¢ik olmayan isletmelerin iflas risklerini dlgmeye calismistir, ardin-
dan 1993 yilinda modelde yapilan degisiklikle iflas riski iistiindeki endiistri riski
ortadan kaldirilmaya caligilmistir (Bozkurt, 2014).

Springate Modeli; 1978 yilinda Gordon L.V Springate tarafindan gelistirilen
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cok asamali ve ¢ok degiskenli model Altman modeli ile benzemektedir ve ¢ok-
lu diskriminant analizi kullanilmistir (Dizgil, 2018). Springate modeli, drneklem
olarak 40 isletmeyi ele aldig1 calismada ¢oklu ayrimci analiz kullanarak gelistir-
mistir. Bu model, %92,5 dogruluk oraniyla iflas1 tahmin etmek i¢in kullanilabil-
mektedir (Fatmawati, 2012).

Weibel Modeli; Weibel 1973 yilinda isvigre’de 36’s1 iyi 36’s1 kotii durumdaki
isletmelere 42 adet oran uygulamis ve daha sonra bu oranlar1 6 grupta toplayarak
caligma yapmistir. Sonugta siniflandirmanin basarili olmasina ragmen kesin so-
nuglar elde edilmedigi sonucuna varmistir (Karadeniz & Ocek, 2018).

Ohlson Modeli; 1980 yilinda gelistirilen modelde 1970- 1976 déneminde ba-
sarisiz olan 105 ve basarisiz olmayan 2.058 isletme {izerinde ¢alisma yapilmistir.
Logit regresyon analizi kullanilmigtir (Bozkurt, 2014). Ohlson Modeli uygulama-
larinda bagimli degisken olarak hisse senedi fiyatlar1 veya getiriler dikkate alina-
bilmektedir (Gokten & Atalay, 2019).

Fulmer Modeli: 1984 yilinda John G. Fulmer tarafindan gelistirilmistir. Coklu
diskriminant analizine dayali bir modeldir (Bagc1 & Saglam, 2021).

Zmijweski modeli; 1984 yilinda gelistirilmis ve 1972-1978 yillar arasinda
129’u basarisiz olmak {izere 2.241 isletme iizerinde Probit regresyon analizi ya-
pilmistir (Bozkurt, 2014).

CA-Skoru Kanada Modeli; John Legault 1987 de yaptig1 calismada 30 finan-
sal oran hesaplamistir ve model ¢ok degiskenli ayrim analizine dayanmaktadir
(Dizgil, 2018).

Finansal basarisizlik asamalar1 sunlardir;

1. Sikintiya girme veya problem ile karsilagmak

2. Basarisizlik

3. Kisa vadeli borglar1 6deyememe veya giinliik giderleri karsilayamama

4. iflas. (Uzun, 2020)

ISLETMELERIN FINANSAL YAPIYLA iLGILi KARSILASTIKLARI
SORUNLARIN GIDERILMESI iCIN ONERILER

Teknolojinin, tiiketici zevk ve tercihlerinin siirekli degisim gosterdigi dinamik
bir yap1 icerisinde olan igletmeler bu degisime basariyla ayak uydurmalar1 gerek-
mektedir. Gelecegi en iyi sekilde tahmin etmeleri ve rakiplerine kars1 iistiinlitk
saglamalar1 dogru yontemlerle analiz sonucunda miimkiin olacaktir. Bu nedenle
yoneticilerin gerekli kurallar1 belirlemesi ve uygulamaya gegirmesi gerekmekte-
dir. Kisa ve uzun vadel, yapilacak planlarla isletmelere islerlik kazandirilacaktir.
Kisa vadeli planlar genellikle hemen uygulanabilen ve sonuglar1 ¢ok hizli goz-
lemleneblen yapidadir. Bu planlarda hatalar hemen farkedilerek diizeltme yoluna
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gidilebilecektir. Uzun vadeli kararlarda belirsizlikten dolay1 planlama yapmak ve
uygulamaya koymak daha gii¢ bir islemdir, ¢iinkii bu planlarda siire uzadikca risk
de artmaktadir. Kiiresellesen diinyada ekonomik sartlar daha karmasik bir hale
gelmistir. Bu karmagik durumda basarili olabilmek igin gerekli stratejik planlar
yapilmalidir. Stratejik planlar yardimiyla isletme ici ve isletme dis1 faktorler iyi
degerlendrileceginden alinacak kararlarda isabet orani artacaktir.

Isletmelerde genel amaglar karlilik, topluma hizmet ve devamlilik saglamak-
tir. Bunlarin yanisira ¢alisanlara uygun sartlar saglamak, ¢evreyi kormak, is im-
kan1 saglamak gibi amaglar1 da bulunmaktadir. Bu amaglar1 yerine getirebilmek
i¢in varliklarinin devam etmesi ve basarili olmalar1 gerekmektedir. Basarsizlikla
karsilasan bir igletmede nedenler dikkatlice arastirilmali ve gerekli analizlerle
basarisizlik nedenleri ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. Karsilasilan problemler
ortadan kaldirilmadikea isletmeler istemedikleri son olan iflasa kadar gidebilirler.
Bu nedenle finansal yapida bozulma durumunda birtakim kararlar alinmasi ge-
rekmektedir. Bunlar;

Borg¢larin Vadesini Uzatma; gelecekte isletmenin durumunun diizelecegi
umudu varsa vade uzatilmalidir. Bu konuda alacaklilarinda istekli olmas1 gerek-
mektedir. Isletmenin tasfiyeye girmesi, islemin yasal yollara gétiiriilmesi duru-
munda alacaklilarin alacaklarini tam olarak alamamasi s6z konusu olacaktir (Kii-
tiiklii, 2019). Alacaklilarla anlasarak borglarin vadesi uzatilabilir ve bu durumda
gecte olsa alacaklilar alacaklarini elde etmis olacaklardir (Uzun, 2020).

Alacakli isletme sayisi birden fazla oldugunda birkag isletmenin vade uzatil-
masini kabul etmemesi durumunda islem istenen sonuca ulagsmayacaktir.

Refinansman; vadesi gelen borglarda yiiksek faizli bir borcun édenmesi-
ni kolaylastirmak i¢in diisiik faizli yeni bir bor¢lanmaya gidilmesidir (Dogan &
Bas, 2013).

Anlasma Yoluyla Alacakhlarin Alacaklarindan Vazgecmesi; Borglu is-
letme borg¢larini 6demede sikinti yasarsa alacaklilarin isletmenin tasfiyesini talep
etmeleri durumunda yasal islemler sonucu alacaklarinin ¢ok azini elde edecekleri
diistincesi ile bor¢luya belli bir miktar 6deme yapmak sartiyla borcun tamamin-
dan kurtulma imkan1 saglayabilirler. Boyle bir yol secildiginde alacaklilar vazge-
cilen miktar kadar zarar etmis olmaktadir (Uzun, 2020).

Ayrica alacaklilarla yapilacak bir anlasma ile isletmenin durumunu diizeltin-
ceye kadar yonetim kontrolii alacakli isletmeye devredilebilir. Isletmenin duru-
munda diizelme ihtimali varsa alacaklinin belirleyecegi bir temsilci borglu islet-
mede yonetimi bir siire elinde tutabilir fakat diizelme ihtimali yoksa o zaman da
isletmenin tasfiyesi istenebilir.
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Sermaye Yapisim1 Yeniden Diizenlenme, Giiclendirilme ve Sermayeyi Ar-
tirma; isletme borglarini 6deyemeyecek duruma diistiiglinde sermayeyi artirabi-
lir ya da sabit 6demeleri azaltabilir. Sermayeyi artirmak i¢in hisse senedi ¢ikarimi
ile halihazirda sahip oldugu ortaklarin paylarini artirabilir veya yeni ortak alimina
gidebilir. Hisse senedi ihraci ile artirim yolunu sectiginde eger satisa ¢ikaraca-
g1 miktar fazla olursa bu durumda y&netimin bagkasina gegmesi riski vardir. Bu
riskten kaginmak isyeten isletmeler otofinansman yolunu segebilirler. Sermaye
yapisini giiclendirmek i¢in broca karsilik istirak pay1 verilmesi, tahvillerin hisse
senedi ile degisimi gibi yollara basvurabilir (Kiitiikli, 2019).

Tahvil FaizlerinDiisiirme; “faiz vadelerinin bir veya birka¢inin uzatilmasi,
faiz miktarinin indirilmesi veya 6deme sartlarinin degistirilmesi” maddesine gore
isletme tahvil fazilerinde indirime giderek borg yiikiinii azaltabilir (TTK, n.d.).

Imtiyazh Hisse Senetlerini Adi Hisse Senedi ile Degistirilme ve Hisse Se-
netlerinin Nominal Degerini Diisiirme; isletme her yil imtiyazli hisse senedi
sahiplerine kardan pay ayrilmasi yerine adi hisse senedi ile degistirilerek belirli
bir oranda sabit 6deme yiikiimliiliigiinden kurtulmus olacaktir. “Sirketin miiskiil-
lesmis olan mali vaziyetinin 1slahi i¢in hisse senetlerinin itibari kiymeti en az bir
Yeni Kurusa kadar indirilebilir” hilkmiine gore indirime gidilerek senetlerin satis
sayist artirtlabilir (TTK, n.d.).

Yeniden Degerleme; finansal tablo kalemlerinin paranin diizenlenme tarihin-
de sahip oldugu degere gore yeniden degerlemesidir (Gokmen, 1995). Bu islem-
le isletme bilangosu yeni kaynak saglayacak bir goriinlime kavusturulmaktadir.

Sabit Varliklart Satilmast Ve Tekrar Uzun Vadeli Olarak Kiralanmasi; is-
letmeler ellerindeki sabit varliklari satip tekrar kiralama yoluna gidebilirler. Bu
sekilde satig sonucu igletme finansal kaynak elde etmis olacak ve vergi avantajla-
rindan yararlanabilecektir (Varol, 2020).

isletmede Kullamlmayan Varliklar1 Satma; isletmede atil kalan bina, arazi,
makine, techizat veya tagitlar satilarak ek finansman kaynagi saglanmasi yoludur
(Kiitiikli, 2019). Burada borglu isletmenin aktifleri korunmus olmaktadir. Sadece
alacagin bir kismindan vazge¢cme seklinde olmaz ayni zamanda borgluya bir siire
verilir ve bu siire igerisinde borcunu ddeyebilirse faiz yiiklenmeyecegi de karara
baglanabilir. Mahkeme emriyle isleme konulmaktadir ve borglulari sabit 6deme
yiikiinden kurtarmaya yardim etmektedir (Uz, n.d.).

Isletmenin Hukuki Yapisim Degistirme; isletme ya isletme seklini degisere-
rek finansal yapisini giiclendirme yoluna gidebilir.

Kiiciilme Yoluyla Basarisizhg Giderme veya Yeni Bir isletmeye Katilma;
Cok fazla tesise sahip isletmeler bunlarin bir kismini satama veya istiraklerine
devretme ile kiigiilme yolunu segerek ek finans kaynagi elde edebilirler. Yapi-
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lacak ortakliklar da isletmeyi giiglendirebilir. Bu durumda rekabet azaltilabilir,
teknoloji takip edilebilir veya ortak olan isletmenin finansal giiciinden yararla-
nilabilir.

Isletmenin Satilmasi Veya Tasfiye Edilmesi; alinan tiim tedbirlere ragmen
isletmenin diizelmesi konusunda timit kalmadig1 noktada isletme faaliyetleri sona
erebilir. Bu duruma diigsmiis isletmeler hemen dagilsa da ortadan tamamen kalk-
mazlar ve tasfiye islemleri siiresince varliklarina devam ederler. Isletmenin tasfi-
yesi halinde tiim aktif ve pasifleri nakte gevrilir ve borglar 6denir, ardindan eger
elde bir deger kalirsa isletme ortak veya ortaklarina 6deme yapilir (Uzun, 2020).

SONUC

Diinyada ekonomide yasanan degisimlerle, finansal basarisizlik giderek nem
kazanmaktadir. Basarisiz olan isletmeler biiyiik kayiplar yasamakta ve bu durum-
da ekonomiye ve buna bagli olarak topluma olumsuz anlamda yansimaktadir. Ba-
sarisiz olan isletmeler genelde kotii yonetim ve piyasada basarili bir sekilde faali-
yet gosterememe seklinde kendilerini gostermektedir. Finansal basarisizlikta ana
neden kotli yonetim olarak kabul edilmektedir. Finansal basarisizlik tahminleri,
yoneticiler, paydaslar ve ilgili diger taraflar i¢in 6nemlidir ¢iink{i tahminler onla-
ra zamaninda uyarilar saglamaktadir. Literatiirde basarisizlik tahmini i¢in ¢cogun-
lukla igletmelerin finansal oranlari kullanilmistir. Bu ¢aligmalar bir isletmenin
verimliligi, isleyisi ve finansal saglig1 i¢in oldukca bilgilendirici olduklar1 dikkat
¢ekicidir (Xu & Wang, 2009).

Yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen ve 6zellikle bor¢larin1 6deyemeyen bir
isletme basarisizliga yol acan bir durumla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu ne-
denle, bir isletmenin iflas edip etmeyecegini dogru tahmin etme yatirimci veya
alacakli i¢in ¢ok onemlidir. Pek ¢cok banka kredisi veya alacaklariyla ilgili riski
degerlendirme amaciyla cesitli modeller gelistirmistir. Bu modeller yardimiyla
borg verip vermeme ve hangi kosullarda bor¢ verme konusunda karar verilmesi
ve geri 6denmeme riskine bagli olarak faiz oranini degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir (Du Jardin & Séverin, 2011).

Isletmelerde finansal sorunlar biiyiidiikce bor¢ verenler kadar isletme ortak
veya ortaklar1 da olumsuz etkilenecektir. Bor¢ verenler iflas durumunda kanuni
acidan korunurken ortak veya ortaklarda bu durum garanti altina alinmamustir. is-
letmelerin faaliyetlerine son verilmesi durumunda tiim varliklar nakte gevrilerek
borglar 6denecek ve bir deger kalirsa ortak veya ortaklara gereken 6deme yapi-
lacaktir, fakat bazen borg¢ verenler bile alacaklarini alamaz duruma gelebilirler.
Bir isletmenin kurulmasi, ayakta kalmasi kadar iflas1 da ekonomik anlamda tiim
taraflar1 ilgilendiren bir konudur. Faaliyetleri devam eden bir igletme yaratacagi
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istihdam sayesinde de iilke ekonomisine katki saglayacaktir.

Isletmelerin basarisizliklar1 yil igerisinde ortaya cikan kisa siireli zararlardan
iflasa kadar uzanan bir siireci icermektedir. Basarisizlik devam eden sorunlar so-
nucunda artik asilamaz duruma gelindigi noktada isletmenin iflasinin gergekles-
mesine neden olmaktadir. Isletme fonlar1 dogru yatirimlarda kullanamamast, sii-
rekli bor¢glanma istegi duymasi, borglar1 vadesinde 6deyememesi, sorunlari vak-
tinde ¢6zmeyip gormezden gelmesi gibi durumlarda basarisizliga yonelecektir.
Isletmede meydana gelen her olay1 basarisizlik gibi gérmeyip gerekli tedbirleri
almaya ¢alismak, sorunlar1 zamaninda ¢6zmeye 6zen gostermek dogru olacaktir.
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COVID-19 DONEMINDE KULLANILAN GIDA TAKViYELERI

Leyla Giiven'

Yeni siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 nin (SARS-CoV-2) neden
oldugu hastalik olan COVID-19, 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak orta-
ya ¢ikti. 1 Ocak 2022 itibariyle tiim diinyada yaklasik olarak 295 milyon kisiye
bulast1 ve 5.5 milyon kisinin 6liimiine sebep oldu.

Yaygin ilk belirti ve semptomlar arasinda oksiiriik, ates, yorgunluk, bas agrisi,
kas agrilar1 ve ishal bulunur. COVID-19’Iu bazi kisiler, genellikle semptomlarin
baglamasindan yaklagik 1 hafta sonra ciddi sekilde hastalanir. Siddetli COVID-19
ile solunum yetmezligi, pnomoni ve ¢oklu organ yetmezIligi goriiliip 6liimle so-
nuglanabilir. Ek olarak, COVID-19 olan binlerce kisi, hastaligin akut evresin-
den birkag ay sonra “uzun siireli COVID” semptomlari (yorgunluk, kas zayifligi,
uyku giigliikleri ve biligsel islev bozuklugu dahil) bildirmektedir [1] [2].

Bagisiklik sistemi, viicudu hastaliga neden olan patojenlere karst korur ve ilk
savunma hatti olan dogustan gelen tepkilerden ve daha sonra devreye giren adap-
tif tepkilerden olusur. Dogustan gelen bagisiklik sistemi, patojen girisini dnleme-
ye yardimei olan deri ve bagirsak epiteli gibi fiziksel engeller igerir. Ayni1 zaman-
da nétrofil, makrofaj ve 16kosit, yabanci patojenleri tanir ve ortadan kaldirir. Bu-
nunla birlikte, yabanci patojenler adaptif bagisiklik sisteminin aksine, spesifik
patojenleri tanimaz ve bunlara yanit vermez. Adaptif bagisiklik sistemi, B lenfo-
sitlerinden ve T lenfositlerinden olusur. Adaptif yanitin gelismesi birkag giin veya
hafta siirer, immiinolojik “hafiza” olusturur. Daha sonra ayn1 patojene maruz ka-
linmasi, giiglii ve hizli tepki saglar. Asilar adaptif bagisiklik sistemini hedef ala-
rak viicudu gelecekte ayni patojene maruz kalmaktan korur [3] [4].

Viicudun patojenlere karsi bagisiklik tepkisi enflamasyona yol agarak kizarik-
liga, sismeye, atese, agriya ve doku fonksiyon kaybina neden olur. Enflamasyon,
patojeni ortadan kaldirmaya ve iyilesme siirecini baslatmaya yardimecidir, ancak
ayn1 zamanda semptomlarin ve ciddi patolojilerin de bir nedenidir [5]. Proinfla-
matuar sitokinlerin (tiimor nekroz faktorii [TNF], IL-6 ve IL-1P) asirt Giretimi,
sitokin firtinasi olarak tanimlanan durumla sonuglanir. Artmis vaskiiler hiperper-
meabilite, ¢oklu organ yetmezligi ve yiiksek sitokin konsantrasyonlari zamanla
azalmadiginda hastalik siddetini ve 6liim riskini artirir. Bu nedenle viicudun inf-
lamatuar yanitint yumusatmak, COVID-19 yonetiminin 6nemli amaglarindandir

1 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Farmasotik Botanik AD. Erzurum
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[2] [4].

Viriisiin birincil patogenezi, Anjiyotensin doniistiiriicii enzim 2 (ACE 2) re-
septorlinlin, SARS-CoV-2 spike proteinleri araciligiyla solunum epitel hiicreleri-
ne baglanmasidir. Baglanma ve hiicre istilasinin ardindan, akciger hastaligi (pno-
moni ve akut solunum sikintist sendromu), kan enfeksiyonu (RNAemi), akut kalp
hasar1 ve akut bobrek hasari meydana gelebilir. Bu hastalarda proinflamatuar si-
tokinler (TNF-a, IL-6 ve IL-10 gibi ¢oklu sitokin ve kemokinler) kanda yiiksek
seviyelere ulagmaktadir. Akut solunum sikintist sendromunun sitokin firtinasi ne-
deniyle meydana geldigi diistiniilmektedir [6].

COVID-19’u 6nlemeye veya semptomlarini azaltmaya yardimci olmak igin
bagisiklik fonksiyonunu artirabilecek, enflamasyonu azaltabilecek gida takviye-
lerine ilgi yiiksektir. COVID-19 tedavisine yonelik mevcut kilavuzlar ve su anda
devam eden klinik deneyler gida takviyeleri hakkinda yeterli bilgiyi vermemek-
tedir. Bundan dolay1 gida takviyeleri kullanilirken ¢ok dikkatli olunmalidir. He-
kimve eczacilarin, hasta ve hasta yakinlari i¢in bu takviyelerin COVID-19’daki
etkinligi hakkinda dogru bilgiye sahip olmalarini saglama sorumlulugu bulun-
maktadir. Ote yandan, hastalar bu takviyeleri kolayca erisebilir olduklar1 ve gii-
venli oldugunu diislindiikleri i¢in kendi kendilerine tedavi etmeyi tercih edebil-
mektedir. Hekimler ve eczacilar, hastalar1 bu takviyeler i¢in bilinen potansiyel
zararlar1 ve dikkatli olmas1 yoniinde egitmelidir. Yaptigimiz bu ¢alisma ile bazi
bitkisel gida takviyeleri ve minerallerin Covid-19’daki kullanimlar1 hakkinda bil-
gi verilmektedir.

COVID-19’u 6nlemek veya tedavi etmek i¢in herhangi bir vitamin, mineral,
fitoterapotik iiriin, veya diger besin takviyesi bilesenlerinin kullaniminda bildiri-
len veriler sadece bilgilendirme amagli olup herhangi bir konsiiltasyon, tani ve/
veya tibbi tedavi amaciyla kullanilamaz. Gida takviyelerini kullanmadan 6nce
hekim ve eczacidan danismanlik alinmasi 6nemlidir.

Gida takviyeleri tizerinde yapilmis olan klinik verileri daha detayli olarak
https://clinicaltrials.gov/ adresinden takip edilebilmektedir. Cogu caligmanin
22.Mart.2022°de sonuglandirilacagi web sitesinde belirtilmektedir.

COVID-19’da kullanilabilecek fitoterapotik iiriinler ve gida takviyeleri 1 Ara-
lik 2021 itibariyle arastirilmistir, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarla giin-
cellenmelidir.
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Andrografi
Andrographis paniculata, Acanthaceae familyasinda yer alip yaygin olarak

“Acilari Krali” olarak bilinen otsu bir bitkidir. Subtropikal ve Giineydogu As-
ya’da ¢ok yetismektedir. Yapraklari, toprak {istli kisimlart ve kokleri geleneksel
Ayurvedik, Cin ve Tayland tibbinda enflamasyonu ve bakteri olusmasini onle-
mek, soguk alginligi, grip ve diger solunum yolu enfeksiyonlarinin semptomla-
rin1 gidermek i¢in kullanilir. 4. paniculata 'nin ana aktif bileseni diterpen lakton
yapisinda olan andrografolit anti-enflamatuar, antiviral, anti-kanser, anti-obezite,
anti-diyabet ve immunstiipresan etkilere sahip oldugu bildirilmektedir [7].

COVID-19’un ortaya ¢ikmasindan once yapilan arastirmalar andrografolit
takviyesinin solunum yolu enfeksiyonlarinin siddetini azaltabilecegini diistindiir-
mektedir. Anti-viral, anti-enflamatuar 6zellikleriyle bilinen andrografolitle yapi-
lan bir in silico ¢alismada etken maddenin SARS-CoV-2’nin ana proteazini bag-
layabildigi, boylece onun replikasyonunu, transkripsiyonunu ve konak hiicreye
girmesini inhibe edebilecegi, etken maddenin viriisiin proteazindaki yerlestirme
skorunun sentetik bilesikler ile karsilastirildiginda, baglanmanin kayda deger de-
recede bliyiik oldugu bildirilmistir [8] [9].

Yapilan bir klinik ¢aligmada aragtirmacilar, hafif ila orta siddette COVID-19
semptomlar1 olan 57 yetiskine (29’u andrografi ekstresi tedavisi, 28’1 plasebo
kontrol) iginde 60 mg andrografolit iceren andrografi ekstresini 5 giin boyunca
verilmistir. 5. giinde klinik iyilesme oranlari, gogiis rontgeni ile pnoémoni, rRT-
PCR ile nazofaringeal SARS-CoV-2 tespiti, serum CRP seviyelerindeki degisik-
likler ve advers ilag reaksiyonlari incelenmistir. 5. Giindeki sonuclar karsilastir-
mali olarak Tablo 1’de verilmistir [10].

Tablo 1. COVID-19 semptomlart olan hastalarda andrografi ekstresi alanlarla

plasebo hastalarinin 5. giinde karsilastiridmasi

Andrografi ekstresi alanlar Plasebo
Pnémoni 0/29 (0%) 3/28’de (10.7%)
PCR testi 10/29 (34,5%) 16/28 (57,1%)
CRP >10 mg/L olan hastalar 0/29 (0%) 5/28 (17.9%)
Hematolojik, hepatik veya renal bo- (0%) (0%)
zukluk
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Andrografi’nin giivenligi ile ilgili ¢cok fazla klinik ¢aligma yer almamakla
beraber, glivenlik ile ilgili bir problem, bitkinin 340 ila 1200 mg/giin arasinda
verilen dozlarinin kisa siireler boyunca kullanildiginda bildirilmemektedir [11].
Klinik arastirmalarda mide bulantisi, kusma, vertigo, deri dokiintiileri, ishal ve
yorgunluk gibi kii¢iik yan etkiler bildirilmistir[12]. Baz1 hayvan ¢aligmalarindan
elde edilen bulgular, andrografinin dogurganligi olumsuz etkileyebilecegini dii-
siindiirmektedir, bu nedenle uzmanlar hamile kadinlar ve gebelik dncesi donem-
de kadnlar tarafindan kullanilmasini nermemektedir [11].

In vivo ve in vitro ¢alismalara gore, andrografi kan basincim diisiirebilir ve
trombosit agregasyonunu inhibe edebilir, bu nedenle etkilerini artirarak antihi-
pertansif ve antikoagiilan ilaglarla etkilesime girebilir [13]. Potansiyel immiin
uyarict etkileri nedeniyle andrografi, immiinosupresanlarin etkinligini de azalta-
bilir [14]. Andrografinin potansiyel immiinostimiilator etkisinin COVID-19 ile
iligkili sitokin firtinasini kétiilestirip kotiilestirmeyecegi bilinmemektedir [15].

Ekinezya

Echinacea cinsi Asteraceae familyasina ait, otsu veya ¢ok yillik bitkidir. “Mor
koni ¢igegi” ve “ekinezya” olarak bilinir, giizelligi ve tibbi 6zellikleri nedeniyle
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Avrupa’da ve Almanya’da yaygin ola-
rak yetistirilmektedir. Echinacea cinsinin bir¢ok tiirli vardir, ancak ticari olarak
en ¢cok E. purpurea, E. angustifolia ve E. pallida ekstreleri, gida takviyelerinde
kullanilmaktadir. Ekinezyanin toprak iistii kisimlarinda ve kdklerinde ugucu ter-
penler (a-fellandren, B-mirsen), yliksek molekiil agirlikli polisakkaritler, poliase-
tilenler, yiiksek oranda doymamis alkamitler, fenolik bilesikler, kafeik asit ester-
leri ve glikoproteinler yer almaktadir [16].

Alman E Komisyonu, E. purpurea bitkisinin toprak iistii kisimlarinin soguk
alginligi, solunum yolu enfeksiyonlar1 ve idrar yolu enfeksiyonlari i¢in agizdan
ve yaralari iyilestirmede topikal olarak kullanilabilecegini bildirmektedir [17]
[18].

Ekinezya antioksidan, antibakteriyel, immiinsiipresan aktivitelere sahip olup,
monositleri ve dogal 6ldiiriicii hiicreleri uyarabilir ve viriislerin konake1 hiicrelere
baglanmasini engelleyebilir [16] [19]. Ayrica inflamatuar sitokinleri inhibe ede-
rek inflamasyonu azaltabilmektedir [20].

Birgok calisma, ekinezya’nin soguk algimligini 6nlemede fayda sagladigindan
dolay1 COVID-19 iizerinde benzer etkileri olabilecegini bildirmektedir. Yapilan
bir in vitro ¢alismada, E. purpurea preparati olan Echinaforce®’un SARS-CoV-
2’yi etkisiz hale getirdigi bildirilmektedir [21]. iran’da yapilan bir klinik ¢alis-
mada, gogiis tomografi (BT) taramasi veya rontgenine dayali olarak COVID-19
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siipheli, klinik semptomlar1 olan hastaneye kaldirilmamig 100 yetigkine (ortala-
ma yas 45-47) 7 giin boyunca ekinezya, zencefil ve hidroksiklorokin veya tek
basma hidroksiklorokin uygulanmistir. Ekinezya, zencefil ve hidroksiklorokin
kombinasyonunu alan kigilerin %91 ila 98’inde 6ksiiriik, kas agris1 ve nefes dar-
l1g1 hafiflerken, yalnizca hidroksiklorokin alan kisilerin yalnizca %69 ila %79’u
bu faydalar1 yasamistir. Bunun yaninda, kombinasyon tedavisi ates veya bogaz
agrisinin siddetini veya COVID-19 nedeniyle hastaneye yatis oranini azaltmadigi
bildirilmistir [22].

Ekinezya immiin sistemi uyarici etkilere sahip olabileceginden, bazi arastir-
macilar bunun COVID-19 hastalarinda gelisebilecek sitokin firtinasini kotiilesti-
rebilecegini 6ne siirmiislerdir [23]. Ancak yapilan bir ¢aligmada ekinezya kulla-
niminin proinflamatuar sitokin diizeylerini artirmadigini, hatta azalttigim bildir-
mektedir [20].

Alman Komisyon E’ye gore ekinezya guivenli bir bitkisel ilag gibi gorindiigi,
doza bagli 6nemli bir yan etki kaydedilmedigi ve herhangi bir kontrendikasyo-
na sahip olmadig bildirilmektedir. Ekinezyanin hamilelik sirasindaki giivenligi
bilinmemektedir, bu nedenle uzmanlar ekinezya takviyelerinin hamile kadinlar
tarafindan kullanilmamasini 6nermektedir. [17]. Ekinezya sitokrom P450 aktivi-
tesini artirabilir, boylece bu enzimler tarafindan metabolize edilen bazi ilaglarin
diizeylerini azaltabilir, bundan dolay1 bazi ilaglarla etkilesime girebilir [24]. Ek
olarak, ekinezya, potansiyel immiinostimiilator aktivitesi nedeniyle immiinosup-
resanlarin etkinligini azaltabilir [16].

Miirver (Avrupa Miirver)

Adoxaceae familyasindan Sambucus nigra 'nin agacinda yetisen Miirver mey-
vesi, Kuzey Afrika, Kuzey Amerika ve Bat1/Orta Asya’da yetismektedir. Miirver
antioksidan, antienflamatuar, antiviral, antimikrobiyal ve bagisiklik uyarict etki-
lere sahip olabilen antosiyanin, flavonol, terpen, lektin ve fenolik asit dahil olmak
iizere bir¢ok bilesik icerir. Miirverin etkileri iizerine yapilan arastirmalarda, miir-
verin ekstresi kullanilmaktadir [25].

Amerika Birlesik Devletleri’'nde COVID-19 salgimi basladiktan sadece bir
hafta sonra miirver takviyelerinin satislari iki katindan fazla artt1 [26].

Miirver ekstresi, virtislerin konake1 hiicrelere baglanmasini engelleyerek ve
bagisiklik sistemini uyarmakta ve iist solunum yolu enfeksiyonlarinin 6nlenme-
sine yardimci olmaktadir [26]. Miirverin soguk alginlig1 ve grip tizerindeki etki-
leri baz1 klinik ¢alismada incelenmis ve umut verici oldugu bildirilmistir [27].
Bazi klinik arastirmalarin sistematik incelemesinde,viral solunum hastaliklarini
onlemek veya tedavi etmek i¢in kullanilan gesitli dozlarda miirver formiilasyon-
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lar1 soguk alginlig1 ve gribin siiresini/siddetini 2 ila 16 giin siireyle azaltabildigi
ancak soguk alginligindan korunmadigi belirtilmistir [28].

Miirver ¢igekleri ve olgun meyveler tiikketim i¢in giivenli goriinmektedir, an-
cak S. nigra’ni kabugu, yapraklari, tohumlari, ham veya olgunlasmamis meyve-
leri, toksik olup, dilirez ve siyaniir zehirlenmesiyle mide bulantisi, kusma, ishal
ve dehidrasyona neden olan siyanojenik bir glikozit igerir. Is1 bu toksini yok eder,
bu nedenle 1s1 uygulanmis miirver meyvesi ve uygun sekilde islenmis ticari {irtin-
ler, toksik etki olusturmaz. Miirver, insiilin ve glikoz metabolizmasini etkileye-
bilir, bu nedenle uzmanlara gore seker hastalar1 dikkatli kullanmalidir [29]. Miir-
verin hamilelik sirasindaki giivenligi bilinmediginden hamile kadinlar tarafindan
kullanilmamas1 6nerilmektedir [25]. Potansiyel immiin sistemi uyarici aktivitesi
nedeniyle miirver, immiinosupresan ilaglarin etkinligini azaltabilir [30].

Ginseng

Ginseng, Panax cinsinin birkag tlirlinlin ortak adidir, en yaygin olarak Panax
ginseng (Asya ginsengi veya Kore ginsengi), Px quinquefolius (Amerikan gin-
sengi) ve P. notoginseng (Cin ginsengi) kullanilir [31].

Bu li¢ ginseng tiiriiniin ana bilesenlerinden bazilari, dammaran tipi saponin
olan ginsenozitler ve polisakkaritlerdir. Bu etken maddelerden ginsenozitler, bu-
harla ve 1sitma ile Rg3, Rg5, Rk1’e dondistiiriiliir. Daha sonra bagirsak mikroflo-
ras1 tarafindan bilesik K, ginsenozit Rh1 ve protopanaksatriol (PPT) gibi biyoak-
tif maddelere doniismektedir. Hem iiriin hazirlama ydntemi hem de bireyler ara-
sindaki bagirsak mikrobiyotasinin varyasyonlari, viicuttaki ginseng’in biyoaktif
bilesiklerinin tipini ve miktarimi etkileyebilir [31].

P, ginseng anti-diabetik, antienflamauar, antikanser, antioksidan, antiprolife-
ratif 6zelliklerinin yaninda erkek infertilitisinde ve kadinlarda postmenopozal ya-
kinmalar1 hafifletmede kullanilabilecegi bildirilmektedir [32].

In vivo ve in vitro ¢alismalar, hem P. ginseng’in hem de P. quinquefolius’un
B-lenfosit proliferasyonunu uyardigini ve interlokin IL-2, IL-10u ve interfe-
ron-gama iretimini arttirdigint géstermektedir. Ginsengin anti-enfektif etkisini
hem bagisiklik fonksiyonlarinin gii¢lendirilmesine hem de viriis replikasyonu-
nun dogrudan inhibisyonuyla gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, ginseng’in
insanlarda bagisiklik fonksiyonu iizerinde klinik olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadig1 tam olarak aydinlatilamamuistir [33].

Sibirya ginsengi adinda Eleutherococus senticosus tiirii bazen gercek ginseng
ile karigtirilir, ancak “Eleutherococus senticosus” Panax cinsinden degil, Eleut-
herococcus cinsinden gelir ve ginsenozit icermez [32].

Ginseng kullanimi genel olarak giivenli goriilmektedir. Bunun yaninda bag
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agrisi, uyku giicliigli ve gastrointestinal semptomlar dahil olmak {izere yan et-
kiler bildirilmektedir [34]. Baz1 calismalarda ise depresif reaksiyon, yutma so-
runu, deri reaksiyonu, libido artisi, agizda hos olmayan tat, 6fori, sinirlilik, ka
basincinda yiikselme, bas donmesi, sirt agrisi, gogiis agrisi, istahsizlik, karacige
fonksiyon sorunlari, sicak basmasi, lokal yanma hissi, hafif lokal tahris ve hafi
agrili ve gecikmeli bosalma gibi daha az goriilen yan etkiler bildirilmektedir [34].
Ginseng bircok ilagla etkilesime girebilir. Ornegin, antidiyabet ilaglari ile bir-
likte alindiginda hipoglisemi riskini artirabilir, uyaricilarla birlikte alindiginda
yan etki riskini artirabilir [33].

Magnezyum

Magnezyum 600°den fazla enzimatik reaksiyon igin bir kofaktordiir [35]. Ba-
g1sikligin yani sira solunum sistemi, ireme sistemi, sinir sistemi, sindirim sistemi
ve kardiyovaskiiler sistem ile bobrek hasari, diyabet ile ilgili ¢esitli bozukluklari
veya hastaliklar1 6nledigi veya tedavi ettigi bildirilmektedir [36] [37]. Magnez-
yum ayrica D vitamini aktivasyonu i¢in gereklidir [38]. Viicuttaki bu etkilerden
dolay1, magnezyum takviyesi astim ve zatiirre gibi bazi solunum bozukluklar
olan kisiler i¢in faydali olabilir [39].

Diistik magnezyum durumu, immiin hiicre aktivitesi azalmasina, oksidatif
stresin ve interlokin-6 gibi bazi inflamatuar sitokinlerin artmasina, bundan dolay1
inflamasyonun artmasi ile iliskilidir [40]. Ayrica viicuttaki magnezyumun diisiik
olmasi hipertansiyon, bozulmus akciger fonksiyonu, kardiyovaskiiler hastalik,
tip 2 diyabet, osteoporoz ve obezite gibi kronik hastalik sahipleriyle iliskilendi-
rilmektedir. Bu nedenle bu hastaliklara sahip olanlarin COVID-19’u daha kéti
gecirmelerine neden olabilmektedir [41-43]. COVID-19’lu bir¢ok insan igin
gegerli olabilecek bobrek yetmezligi, diger saglik durumlari ve bazi ilaglarin
kullanimi da hem hipomagnezemi hem hipermagnezemiye neden olabilmektedir
[43].

Magnezyumun bagisiklik, enflamasyon ve kardiyovaskiiler sistem {izerindeki
etkileri nedeniyle COVID-19’u 6nlemede yeterli magnezyum durumunun sag-
lanmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir [44].

Yapilan galigmalarda COVID-19’u olan kisilerde kanda ¢ok diisiik veya ¢ok
yiiksek magnezyum seviyelerine sahip olduklar1 gosterilmistir. Hipermagneze-
mi, hipomagnezemiden daha az siklikta goriiliir ve atilimin yetersizliginden veya
alimin artmasindan kaynaklanmaktadir. Hipermagnezemi, hipotansiyon ve di-
ger kardiyovaskiiler etkilerin yani sira ndromiiskiiler belirtilere yol agabilir [43].
COVID-19 ile hastaneye bagvuran 300 hastanin serum magnezyum diizeylerinin
analizinde, hastalarin %48’inde anormal derecede diisilk magnezyum seviyele-
517 6(0.75 mmol/L’den az) ve %9.6’sinda yiiksek magnezyum seviyelerine (0.95
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mmol/L veya daha yiiksek) sahip oldugu bildirilmistir [45].

Serum magnezyum seviyeleri toplam viicut magnezyum depolarini yansitma-
yabilir. Hastalarda, magnezyumun yaklasik %251 albiimine bagl oldugu i¢in hi-
poalbliminemisi olan hastalarda sahte diisiik magnezyum seviyesi goriilmektedir.
Bu nedenle, COVID-19 hastalarinda dismagnezemi varligi, magnezyum aliminin
hastalik riskini veya siddetini etkiledigini tam olarak gostermeyebilir. Ve diger
kronik hastaliklar gibi, COVID-19’da dismagnezemiye neden olabilir [46] [47].

COVID-19 hastalarinda magnezyum takviyesinin etkilerini belirlemek i¢in
incelenen bir kohort ¢alismasinda Singapur’da 50 yas ve iizeri COVID-19 ile
hastaneye yatirilan 43 hasta, ortalama 5 giin boyunca gilinlik 150 mg magnez-
yum, 1.000 IU (25 mcg) D3 vitamini ve 500 mcg B12 vitamini gida takviyesi
alan ¢ogu hasta i¢in hastaneye yatigin ilk giiniinden itibaren oksijen tedavisine,
yogun bakim destegine veya her ikisine birden ihtiya¢ duyma olasiligi, takviye
almayanlara gore daha diigiik bulundugu bildirilmistir [48].

Gidalardan alinan magnezyum, giinliik kullanimda giivenli kabul edilir. Diyet
takviyelerinden veya bazi magnezyum igeren laksatifler gibi ilaglardan alinan ek
magnezyum, yasa bagli olarak ¢ocuklar i¢in giinde 65-350 mg’a kadar ve yetis-
kinler i¢in giinde 350 mg’a kadarki alimlarda giivenli oldugu bildirilmektedir
[49]. Ancak bu dozlar magnezyum tedavisi goren kisiler icin gegerli degildir. Ust
limitlerin tizerindeki alimlar ishale, mide bulantisina ve karin kramplarina neden
olabilmektedir. Genellikle serum konsantrasyonlar1 1,74-2,61 mmol/L’yi astiktan
sonra gelisen magnezyum toksisitesi, hipotansiyon, bulanti, kusma, yiizde kizar-
ma, idrar retansiyonu, ileus, depresyon, letarji, kas gii¢siizliigli, nefes almada zor-
luk, asir1 hipotansiyon, diizensiz kalp atis1 ve kalp durmasina sebep olarak 6liim
gerceklesebilir. Magnezyum takviyesi cesitli ilaglarla etkilesime girebilir. Orne-
gin, bifosfonatlarin emilimini azaltabilir ve antibiyotiklerle ¢6ziinmeyen komp-
leksler olusturabilir. Ek olarak, diiiretikler, proton pompasi inhibitorleri, kemo-
terapotik ajanlar, antibiyotikler magnezyum kaybina ve hipomagnezemiye neden
olabilmektedir [50] [51].

Melatonin
Melatonin, beyindeki epifiz bezi tarafindan esas olarak gece boyunca iiretilen
ve sirkadiyen ritimleri diizenlemeye yardimci olan bir hormondur. Yaslanmayla
birlikte seviyeleri azalir [52]. Cogu melatonin takviyesi ¢aligmasi, uyku ve uyan-
ma dongiilerini kontrol etme, uykuyu artirma ve jet lag’1 (¢ogunlukla uzun siireli
ucuslar sonrasinda ortaya ¢ikan, viicudun biyolojik saati ile inig yapilan yerin sa-
atinin uyusmamasi nedeni ile yasanan bir rahatsizlik) azaltma yetenegini deger-
lendirmistir [53].
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Melatoninin, T ve B lenfositlerin, graniilositlerin ve monositlerin proliferas-
yonunu ve olgunlagsmasini artirarak bagisiklik tepkisini gelistirdigini gdstermek-
tedir [54]. Melatonin takviyesinin, radikal siipiiriicti 6zellikleriyle plasebo grubu-
na kiyasla TNF-a, IL-6 ve CRP diizeylerinin énemli dlgiide azalttig1, anti-enfla-
matuar ve antioksidan etkilere sahip oldugu goriinmektedir [55]. Melatonin tak-
viyesi ayrica tip 2 diyabette, koroner kalp hastaliginda ve atersklerozda oksidatif
stresi ve kardiyo-metabolik riskin bazi belirteclerini diisiirerek iyilestirdigi belir-
tilmektedir [56] [57].

Melatoninin 6zellikle COVID-19 sonrast gelisen viicudun abartili bagisiklik
tepkisiyle ortaya ¢ikan sitokin firtinast ardindan akut akciger hasari ve akut so-
lunum sikintis1 sendromuna karsi anti-enflamatuar, antioksidan etkileriyle CO-
VID-19 tizerindeki olumlu yonde etkileri mevcuttur [58].

Yapilan bir ¢alismada, COVID-19 igin test edilen 26.779 kisi arasinda mela-
tonin takviyesi kullandigini bildirenlerin hastaliga yakalanma olasiliginin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir [59]. Meksika’da bir klinik arastirmada, CO-
VID-19’dan kaynaklanan hastanede yatan pndmonili 22 yetiskinde (ortalama yas
57.9 yil) 5 giin boyunca her 12 saatte bir 50 mg melatonin ve pentoksifilinin;
22 hastadan olusan baska bir grupta ise sadece pentoksifilin almistir. Melatonin
ve pentoksifilin alan hastalarin lipid peroksidasyon indeksi baslangictakinden
onemli dlglide daha diisiik oldugu; tek basina pentoksifilin alan hastalarda boyle
bir durum olmadig belirtilmistir. Her iki tedavide nitrit seviyelerin (daha yiiksek
oksijen seviyelerini) dnemli 6l¢iide arttig1 ve inflamatuar belirteg reaktif-C- pro-
tein seviyelerini azaldig: bildirilmistir. Her iki tedavi de toplam antioksidan ka-
pasitenin, inflamatuar belirte¢ interlokin-6 ve prokalsitonin seviyesinin etkilen-
medigi bildirilmistir [60].

COVID-19 hastalar1 igin giinde 8 mg/kg melatonin dozunun giivenli oldu-
gu bildirilmektedir [61]. Melatonin dozunun zamanlamasi 6nemlidir: Yanlig za-
manda, giiniin erken saatlerinde alinirsa uyku hali yapabilir ve yerel saate uyu-
mu geciktirebilir. Diger yan etkilerin goriilme siklig1 diisiik olup bag donmesi,
bas agrisi, mide bulantisi, mide rahatsizligi ve dokiintii goriilebilmektedir. Vaka
raporlarinda epilepsi hastalarinin ve varfarin alan hastalarin melatoninden zarar
gorebilecegi bildirilmektedir [53]. Bununla birlikte, bazi ¢alismalar yiiksek kan
melatonin diizeylerinin, gecikmis ergenlik ve hipogonadizm ile iligkilendirmistir
[62].

Melatonin sitokrom P450 modiilasyonunun bir sonucu olarak birkag ilagla et-
kilesime girebilir [63]. Ornegin melatonin antikoagiilanlarla birlikte kullanildi-
ginda kanama riskini artirabilir. Ayrica hem antikonviilzanlarin hem de immiino-
supresanlarin etkilerini azaltabilir [53].
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Omega-3 yag asitleri

Omega-3 yag asitleri, ikiden fazla ¢ift bag iceren bir PUFA tiirtidiir. Alifatik
zincirdeki ilk ¢ift bagin yeri nedeniyle diger yag asitlerinden farklidirlar. Besinsel
olarak en 6dnemli olan omega-3 yag asitleri alfa-linolenik asit (ALA), eikozapen-
taenoik asit (EPA) ve dokozahekzaenoik asittir (DHA). Ozellikle ALA, temel bir
yag asidi olarak bilinir, yani viicudumuz onu sentezleyemez, ancak ALA’dan ¢ok
kiiciik miktarlarda EPA ve DHA sentezleyebilir. ALA’nin ana besin kaynaklari
keten tohumu yagi, kanola yagi, soya fasulyesi yagi, ceviz yagidir. Somon gibi
yagl baliklar ise EPA ve DHA kaynaklaridir [64].

Gida ve Beslenme Kurulu, bebek ve ¢ocuklar i¢in giinde 0.5 ila 1.6 g; yetis-
kinler i¢in glinde 1.1 ila 1.6 g arasinda omega-3’iin yeterli oldugunu bildirmistir
[65].

Omega-3’ler, hiicre zarlarinin yapilarini olusturan fosfolipidlerin bilesenleri
olarak 6nemli rol oynarlar. Omega-3’ler ayrica eikozanoitler olusturur; bu sinyal
molekiilleri viicudun kardiyovaskiiler, pulmoner, bagisiklik ve endokrin sistem-
lerini etkiler. Coklu doymamis yag asitlerinin diger ana sinifi olan Omega-6 yag
asitleri de eikozanoitleri olusturur ve bu eikozanoitler genellikle omega-3’lerden
daha giiclii inflamasyon, vazokonstriksiyon ve trombosit agregasyonu yapmak-
tadir. Bu nedenle, omega-3’lerin omega-6’lardan daha yiiksek konsantrasyonlari,
eikozanoit dengesini daha az inflamatuar aktiviteye dogru yonlendirir [64] [66]
[67].

EPA ve DHA’nin daha yiiksek alimlari proenflamatuar sitokin {iretiminin azal-
masina ve antienflamatuar etki gdstermesini saglar. Omega-3’ler ayrica makro-
fajlarin, monosit, noétrofillerin, T hiicrelerinin, B hiicrelerinin, dogal oldiiriicii
hiicrelerin ve diger bagigiklik hiicrelerinin aktivitesini diizenleyerek bagisiklik
fonksiyonunu etkilemektedir [68] [69].

Diyetlerde omega-6 (n—6) yag asitlerinin, omega-3 (n—3) yag asitine gore ¢ok
fazla tiiketilmesi enflamasyonun viicutta artmasina neden olmaktadir. Bu yag
asitleri, omega-3 yag asitlerin bagigiklik hiicrelerinin fosfolipid zarlarinda mey-
dana getirdigi degisiklikler ve bagirsak mikrobiyomunu dogrudan ve dolayli ola-
rak modiile ederek konak bagisikliginin degismesine neden olabilir [70].

Omega-3 eksikligi, piiriizlii, pullu cilt ve dermatite neden olabilir [69]. Ozel-
likle kardiyovaskiiler sagligi korumak veya iyilestirmek i¢cin EPA ve DHA alma-
nin yararh olacagi bildirilmektedir [66].

Omega-3’lerin potansiyel anti-enflamatuar ve bagisiklik uyarici etkileri nede-
niyle, bir¢ok aragtirmaci omega-3’lerin COVID-19 hastalarina fayda saglayabi-
lecegini bildirmektedir [66-70].
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En az 3 ay boyunca haftada i¢ kereden fazla Omega-3 takviyesi alan 16 ila
90 yaslar1 arasindaki 372.720 Birlesik Krallik sakininin %12 daha diisiik SARS-
CoV-2 riski ile iliskilendirildigi yapilan bir ¢alismada bildirilmistir [71]. Iran'da
yapilan baska bir klinik ¢alismada, COVID-19’1u 128 kritik hastadan 42’sinin
(ortalama yag 64 ila 66) 14 giin boyunca 400 mg EPA ve 200 mg DHA igeren
1.000 mg omega-3 takviyesi aldi. Takviye alan hastalar, takviye edilmeyenlere
kiyasla 6nemli 6l¢iide daha yiiksek 1 aylik sag kalim oranina sahip oldugu. ayrica
arteriyel pH, kan tire nitrojeni ve kreatinin seviyeleri dahil olmak iizere solunum
ve bobrek fonksiyonlarini iyilestirdigi, ancak oksijen doygunlugu veya beyaz kan
hiicresi sayisini etkilemedigi bildirilmektedir [72]. Ancak yiliksek dozlarda DHA
ve EPA aliminin enflamatuar yanit1 baskilayarak bagisiklik fonksiyonunu nispe-
ten azaltabildigi bildirilmektedir [73].

Omega-3 yag asitleri, kanama zamani {izerinde doza bagli bir etki gosterir;
ancak, yiikksek dozlarda ve diger antikoagiilan ilaclarla kombinasyon halinde bile
balik yagi takviyesinin bir sonucu olarak belgelenmis anormal kanama vakasi
yoktur [74]. Omega-3 yag asitlerinin diger potansiyel yan etkileri arasinda balik
tad1 ve mide-bagirsak rahatsizliklar1 yer alir ve bunlarin tiimii doza baglh olarak
goriinmektedir [75].

Kersetin

Kersetin bir flavonol olup elma, sogan, sarimsak, zencefil, ¢cay, kirmizi sarap,
karabugday, turunggiller, bal, ahududu, kiraz, domates, yesil yaprakli sebzeler
dahil olmak tizere pek ¢ok meyve, sebzede bulunmaktadir [76-79].
Arastirmalar, kersetin’in antioksidan, antiviral, antienflamatuar ve immiinomo-
diilator etkileri olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica kersetin, psikostimulan
ozelliklere sahiptir ve trombosit agregasyonunu, kilcal gegirgenligi, lipid perok-
sidasyonunu 6nledigi ve mitokondriyal biyogenezi gelistirmektedir. Kersetin’in
%3 ila 17 arasinda degisen ¢ok diisiik oral biyoyararlanimi bulunmaktadir [79].
Ancak kersetini lipozomlara, nanopartikiillere, nano-emiilsiyonlara ve misellere
dahil ederek kersetinin suda ¢oziiniirligiinii ve biyoyararlanimini arttirmak i¢in
farkli dagitim sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemlerle kersetinin plazma seviye-
sini 20 kata artirilabildigi bildirilmistir. [80].

SARS-CoV-2’nin hedef proteinleri arasinda 3-kimotripsin benzeri proteaz
(3CLpro), papain benzeri proteaz (PLpro), RNA’ya bagimli RNA polimeraz ve
spike (S) protein bulunur. Molekiiler yerlestirme ¢aligmalari, kersetin’in 3CLpro,
PLpro ve S proteinlerini inhibe ettigini bildirmislerdir [80]. Bundan dolay1 mole-
kiiler yapis1 ve farmakolojik 6zellikleri nedeniyle, kersetin’in SARS-CoV-2 virii-
stinii engelleyebilecegi diigiiniilmektedir.
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500 ve 1.000 mg/giin kersetinin (C vitamini veya niasin ile kombinasyon ha-
linde) tist solunum yolu enfeksiyonlar1 riskinde ve bu enfeksiyonlarin semptom-
larinin siddeti azalttig1, kersetin ile C vitamini kombinasyonunun antioksidan si-
nerjiye sahip oldugu bildirilmektedir [81] [82].

COVID-19’da baz1 durumlarda yiiksek enflamatuar yanit meydana gelmekte-
dir, bunlardan biri de akut bobrek hasaridir. Kersetinin akut bobrek hasar1 ve di-
ger organ hasarlarini azaltmak i¢in kullanilabilecegi bildirilmektedir [83].

Pakistan’da yapilan agik etiketli klinik bir aragtirmada, hafif ila orta siddette
semptomlari olan ve hastaneye kaldirilmayan COVID-19’1u 18-80 yas aras1 152
yetiskini iki gruba ayrilmustir. ilk grup, 30 giin boyunca Quevir® adinda giinde
iki kez 200 mg kersetin igeren aycicegi lesitini (Quercetin Phytosome®) ile ha-
zirlanmig gida takviyesi ve bunun yaninda standart bakim (analjezikler, ates dii-
suiriicii ilaclar, oral steroidler ve antibiyotikler) veya yalnizca standart bakim aldi.
Kersetin takviyesi alan bireylerin hastaneye yatis gerektirme olasiligi, kersetin
takviyesi almayanlara gére onemli dl¢lide daha azdi. Hastaneye yatirilmasi gere-
ken hastalar arasinda, kersetin takviyesi aldiklar1 takdirde kalis siireleri daha kisa
oldugu, oksijen tedavisi ihtiyacini azalttig1 bildirilmistir [84]. Ayni1 arastirmacilar
tarafindan bir takip ¢aligmasinda, Quevir® (giinde li¢ kez 7 giin boyunca toplam
600 mg/giin kersetin, ardindan 7 giin boyunca 400 mg/giin kersetin) takviyesinin
etkilerini, hastaneye kaldirilmayan hafif ila orta siddette COVID-19’1u 42 yetis-
kinle karsilastirilmistir. Kersetin ve standart bakimin etkileri veya sadece standart
bakim alan 21 kisiden 16’sinda bir haftalik tedaviden sonra SARS-CoV-2 testi
negatif ¢ikarken, standart bakim grubundaki 21 hastadan sadece 2’sinde test so-
nuglar1 negatifti. 2 haftalik tedaviden sonra, kersetin ve standart bakim alan tim
hastalar; standart bakim grubundaki 21 hastanin 19’unda SARS-CoV-2 test so-
nuglar1 negatif oldugu bildirilmistir [85].

Kersetin takviyelerinin 12 haftaya kadar glinde 1000 mg’a kadar kullanimi-
nin klinik ¢aligmalarda ciddi bir yan etkisi bildirilmemistir [83]. 30 giin boyunca
giinde iki kez 200 mg kersetin uygulanan bir klinik deneyde bildirilen yan etki-
lerin mide agris1, reflli, kabizlik, ishal, gaz ve uyku bozukluklari yer almaktadir
[84].

Tek seferlik veya kisa siireli kersetin uygulamasiyla yapilan hayvan ve insan
caligmalarinda, kersetin farkli ilaglarin biyoyararlanimini modiile edebildigi gos-
terilmistir. Kersetin tarafindan ytiksek bir ilag biyoyararlanimai, ilacin etkinliginde
bir artisa neden olabilir, ancak ayn1 zamanda, ilaglarin yan etki potansiyelini de
artirabilir. Bu durumda, uygulanan ilag dozajinin ayarlanmasi gerekebilir [83].

Uygulanan doz rejimlerinden en az birinde oral irinotekan, etoposid, tamok-
sifen, paklitaksel, doksorubisin (antikanser ilaglar1), digoksin (Kalp yetmezligi
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ilact), verapamil ve diltiazem (hipertansiyon, anjina pektoris ve bazi kalp ritim
bozukluklarimin tedavisinde kullanilan kalsiyum kanal blokerleri), valsartan (an-
tihipertansif ilag), ranolazin (anjina pektoris tedavisinde kullanilan ilag) ve para-
setamol ile artan ilag biyoyararlanimlar1 gozlenmistir. Kersetinin oral simvastatin
(kolesterol diisiiriicii ilag) ve siklosporinin (immiinosupresif ilag¢) alinmasi ile bi-
yoyararlanimin azaldig1 gortilmustiir [83].

Selenyum

Selenyum, baklagiller, kabuklu yemisler, tahillar ve tiirevleri; Et, tavuk, balik
ve yumurta; Siit ve siit Uiriinleri; sarimsak, mantar, bezelye, biber gibi meyve ve
sebzelerde bulunan temel bir mineraldir [86]. Selenyum antiviral, antienflamatu-
ar ve bagisiklik arttirict etkileri nedeniyle COVID-19 i¢in adjuvan tedavi olarak
kullanilmasi 6nerilmektedir [87-89].

Selenyum viicuttaki fizyolojik islevlerini merkezinde selenosistein bulunan
selenoproteinler araciligiyla gerceklestirir [90].

Almanya’da yapilan bir ¢alisma, selenyumun cesitli viral enfeksiyonla-
rin insidansini ve siddetini azalttigi, hayatta kalan COVID-19 hastalarinin se-
rum Orneklerinde selenyum durumunun 6nemli Sl¢lide daha yiiksek olmasiyla
iliskilendirmistir. In vitro olarak selenyumdan yoksun influenza A ile enfekte ol-
mus bronsiyal epitel hiicrelerinde IL-6 iiretimi artmaktadir. Covid-19’da sitokin-
ler incelendiginde IL-1pB ve IL-6 sitokinlerinin akciger iltihabina yol actig1 bil-
dirilmektedir. Buna gore, IL-6 diizeylerinin agir hastalig1 olan hastalarda hafif
hastalig1 olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. IL-6, dogustan gelen ve
adaptif bagisikligin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynayan enflamatuar bir si-
tokindir. Inhibisyonu ile sitokin firtinasinin gerceklesmemesi saglanabilemekte-
dir [87].

Yapilan ¢caligmalarda selenyum mineralindeki eksikligin viral patogenezin art-
masina yol ag¢tigy; viral bir patojen ile enfekte olmus hayvanlarda, immiin fonksi-
yon bozuklugu olustugu; virtilanstaki degisikligin viral genomdaki nokta mutas-
yonuna sebep oldugu, normalde iyi huylu bir viriisiin viral mutasyonlar nedeniyle
viriilans kazandig1 bildirilmektedir. Ayrica selenyum konak i¢inde viral olgunlas-
may1 saglayan ana SARS-CoV-2 proteazinin gii¢lii bir inhibitdrii olarak yer aldig
ifade edilmektedir [87-89].

COVID-19’un ortaya ¢ikmasindan 6nce, 16 klinik arastirmanin Cochrane re-
view arastirmasinda toplam 2.084 kritik hastada (yanik, kafa travmasi, beyin ka-
namasi, serebrovaskiiler kaza veya elektif major cerrahi nedeniyle), intravendz
selenyum takviyesinin (ki bu 5 ila 28 giin arasinda veya taburcu olana kadar (te-
davi siiresi belirtilmemis) bir ila¢ olarak siniflandirilmistir) genel 6liim oranlarini

%18 oraninda azalttig1 bildirilmistir. Intravendz selenyumun ayrica yogun bakim
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iinitesinde kalis siiresi veya hastanede kalis siiresi veya ventilatdrdeki giin sayisi
tizerinde higbir etkisi olmamustir [91].

Selenyum giinde yaklasik 200 mcg giivenlidir. Daha fazla alim, nefeste sa-
rimsak kokusuna ve agizda metalik bir tada, ayrica sag ve tirnak kaybina veya
kirilganligina neden olabilir. Asir1 selenyum aliminin diger belirti ve semptom-
lar1 arasinda cilt ve sinir sistemindeki lezyonlar, bulanti, ishal, deri dokiintiileri,
benekli disler, yorgunluk, sinirlilik ve sinir sistemi anormallikleri bulunur. Yu-
murtalik, mesane, akciger ve diger kanserleri tedavi etmek i¢in kullanilan bir
kemoterapi ajani olan sisplatin, sa¢, plazma ve serumdaki selenyum seviyelerini
azaltabilir [92] [93].
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GOZ TEMBELLIGIi-AMBLIYOPI

rfan Botan GUNES!

GIRIS

Ambliyopi bir veya iki gbzde birden gérme azligi olup toplumda ,,Goz Tem-
belligi ,, olarak bilinir. Ambliyopiden ilk kez gilinlimiizden yaklasik 250 sene
once Geurge Luis Leclerc bahsetmistir. Gérme yollarini1 da kapsayan tam bir
oftalmolojik muayenede herhengi bir organik patoloji saptanmamasina ragmen
goérmenin artirilamadigi durumda ambliyopi tanisi konulur.

Ambliyopi toplumda yas gruplarina gore degisiklik gosterse de yaklasik %2-4
siklikla goriilmektedir. Iki géziin farkli kirma kusurunun olmasi olarak tanimladi-
g1miz anizometropi veya sasilik varliginda bu oran %50 ye yaklasir. (1) Ambli-
yopi sikligini okul ¢agi ¢ocuklarinda %1,9 , 2 ay ile 12 yas arasi cocuklarda %3,1
olarak bildiren ¢alismalar mevcuttur. (2-3)

Ulkemizde Caca ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada okul ¢ag1 cocuklar
arasinda ambliyopi siklig1 %2,6 olarak saptanmis ve en sik sebep olarak da sasilik
ve anizometropi tespit edilmistir. (4)

AMBLIYOPININ GELiSiIM MEKANIZMASI

Retinada hizli gérme yanit1 ve li¢ boyutlu gérme ile iligkili biiyiik Y tipi gang-
lion hiicreleri ve daha ¢ok renkli, keskin gorme ile iligkili kiigiikk X gangliyon
hiicreleri mevcuttur. Y gangliyon hiicreleri nesnenin uzaydaki konumunu, X
gangliyon hiicreleri ise nesnenin ne oldugunu algilar. (5) Sasilik , anizometropi
gibi nedenlerle gérme diizeyi zayiflayan gozlerde X gangliyon hiicre fonksiyon-
larinda gerileme olur.

Insanlarda dogumda merkezi gérme yollar1 ve gérme korteksinin gelisimi ta-
mamlanmigtir. Binokiiler saglikli gérmenin olabilmesi i¢in her iki goziin 6zel-
likle kritik donem olarak nitelendirilen hayatin ilk 2 yilinda benzer uyaranlarla
ayn1 diizeyde ve kalitede uyarilmasi gerekmektedir. Erken donemda ortaya ¢ikan
goriintli bulaniklig1 ve yetersiz uyaran ¢ok daha derin ambliyopiye sebep olmak-
tadir. (6)

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Avrupa MYO Optisyenlik Programi,
irfan.gunes@kocaelisaglik.edu.tr
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SINIFLAMA

KIRMA KUSURLARI iLE ILISKiLi AMBLIYOPi

iki gz arasinda 1 diyoptriden (D) fazla kirma kusuru farkliliginin olmasi du-
rumuna anizometropi denir. Ambliyopinin giinlimiizde en sik nedeni anizometro-
pidir. Cocukluk caginda genellikle yakin mesafeyle ilgilenilmektedir bu nedenle
hipermetropiye bagli anizometropide miyopi ile kiyaslandiginda ambliyopi geli-
sim riski daha fazladir. Miyopide 3 D' nin iizerindeki kirma kusuru farkhiliklarin-
da ambliyopi ortaya ¢ikmaktadir.

Her iki gozde yiiksek diyoptrili fakat benzer giicte kirma kusurunun varlhigin-
da ortaya ¢ikan ambliyopiye izoametropik ambliyopi denir. Her iki gézde 5 D°
nin lizerinde miyopi, 4 D*nin lizerinde hipermetropi ve 3 D*nin iizerinde astigma-
tizma ambliyopi gelisimi agisindan risk tagir.

SASILIK ILEILISKILi AMBIYOPI

Sasilig1 olan ¢ocuklarda kayan gozde ortaya ¢ikan ambliyopidir. Nazal retina-
da fotoreseptdr yogunlugu temporal retinaadan daha az oldugundan ezotropyasi
(ice kayma) olan ¢ocuklarda ambliyopi daha erken dénemde gelisir ve daha de-
rin ambliyopi goriiliir. Vertikal sasiliklarda bas pozisyonu ile goriintiiniin foveaya
fiksasyonu genellikle saglanabildiginden ambliyopi gelisme riski daha diisiiktiir.

YOKSUNLUK AMBLIiYOPISi

Goziin optik aksinda 15181n retinaya ulagsmasini engelleyen opasitelerin varli-
ginda ortaya ¢ikan ambliyopidir. Erken ¢ocukluk déneminde 6zellikle bir gdzde
ortaya ¢ikan problem gérme seviyesinde ciddi kayiplara sebep olmaktadir. Pupil
acikligin1 kapatan pitozis, kornea ve lens opasiteleri , vitreus hemorajileri yok-
sunluk ambliyopisinin baslica nedenleridir. (7) Sasilik nedeni ile uzun siireli ve
kontrolsiiz uygulanan géz kapama tedavisine bagl olarak da iyatrojenik kapama
ambliyopisi ortaya ¢ikabilir.

TANI

Tam bir oftalmolojik muayenede herhangi bir organik patoloji saptanmamasi-
na ragmen gormenin artirilamadigi durumda ambliyopi tanist konulur. Tek gozde
mevcut ambliyopi ¢ocuklarda hi¢gbir semptoma yol agmayacagi i¢in yalnizca top-
lum taramalarinda saptanabilir. Bebeklerde 1s18a veya renkli, parlak cisimlere bir
gozle fiksasyon olup diger gozle fiksasyon olmamasi durumunda ambliyopiden
siiphelenilmelidir.

Kendini ifade edebilecek donemdeki ¢cocuklarda LEA eseli, HOTV, E harfle-
ri ile, okul ¢agindaki ¢ocuklarda ise ETDRS, Snellen eselleri ile gérme keskin-
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ligi olgiilerek ambliyopi tanisi konulabilir. Erken ¢ocukluk déneminden itibaren
ambliyopiye yonelik tarama yapilmasi ve erken tedavi uygulamalari ile ambliyo-
pinin sikligmin azaldig1 ve ambliyopi ile iligkili gérme kayiplarinin 6nlenebildigi
gosterilmistir. (8)

TEDAVI

Ambliyopi tedavisinin amacit ambliyop géze miimkiin olan en kisa siirede net
goriintiinlin saglanmasidir. Bu amaca yonelik temel tedavi basamagi net géren
gozlin kapatilarak ambliyop goziin ¢aligmaya zorlanmasidir. Ambliyop hastada
tedavi dncesi gorme keskinligi nekadar iyi ve anizometropi nekadar diisiik ise te-
aviye yanit okadar iyi olmaktadir. (9)

KIRMA KUSURUNUN DUZELTILMESI

Ambliyopiye sebep olabilecek kirma kusurlariin tespitinde mutlaka siklop-
lejik degerlendirme yapilmalidir. Hipermetropide gozlerde kayma var ise tam dii-
zeltme yapilmali, kayma yok ise saptanan degerin 2/3° Ui diizeltilmelidir. Anizo-
metropi yok ise erken cocukluk déneminde 4 D* ye kadar miyopi diizeltilmeyebi-
lirken, okul ¢agindan itibaren tam diizeltme yapilmalidir. Kurala uygun astigma-
tizma 1.5D ve iizerinde ise, kurala aykir1 astigmatizma 1D ve iizerinde ise tama
yakin diizeltilmelidir.

Kirma kusurlar1 diizeltilirken eriskin donemde iki géz arasinda 3 D* nin iize-
rinde sferik deger, 2 D nin iizerinde silendirik deger farklilig1 anizokoni nede-
ni ile tolere edilemez. Cocuklar ise gorme korteksindeki plastisite nedeni ile bu
farklar1 rahatlikla tolere edebilirler. Cocuklarda anizometropiyi ortadan kaldira-
cak tam diizeltmeyi yapmaktan kagimilmamalidir. 3-7 yas arasindaki anizomet-
ropik ambliyopisi olan ¢ocuklarda kapama teavisi yapilmaksizin sadece kirma
kusurunun diizeltilmesi ile gorme keskinliginde iki siralik artis elde edilmistir.
(9) Benzer bir ¢aligmada sasiliga bagli ambliyoplarda sadece kirma kusurunun
diieltilmesi ile gorme keskinliginde 2.2 siralik artig saptanmistir.(10) 3D nin iize-
rindeki anizometropik ambliyopilerde anizokoni ve yetersiz fiizyon nedeni ile
gozlik ile diizeltme istenilen sonucu vermeyebilir. Bu hastalarda anizometopinin
kontakt lens ile diizeltilmesi daha iyi sonu¢ vermektedir. (11)

KAPAMA TEDAVISI

Standart teavi protokolii bulunmamakla beraber kirma kusurunun diizeltilme-
sine ragmen ambliyopisi istenilen diizeyde diizelmeyen ¢ocuklara kapama teda-
visi baglatilir. Sadece gozliikk kullanimi ile kiyaslandiginda, gozliik kullanimina
ilave olarak kapama tedavisinin ambliyopi tedavisinde daha iyi sonuclar verdi-
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g1 gosterilmistir. (12) Son yapilan ¢ok merkezli randomize ¢alismalarda gérme
seviyesi 0.2 nin altinda olan derin ambliyop 3-7 yas grubu hastalarda giinde 6
saat, orta ambliyopide ise glinde 2 saat kapamanin yeterli oldugu gosterilmistir.
(13,14) Uzun siireli kapama tedavisi kisa siireliye gore daha hizli sonug verse de
nihayi gérme seviyesi degismemektedir. Kapama tedavisinin ka¢ yasina kadar
evam etmesi gerektigi konusunda heniizz net bir goriis yoktur. Cocuklarda 12 ya-
sina kadar tedaviye yanit alindig1 bilinmektedir.

Kapama tedavisi ¢ocuklarda ciddi bir psikolojik baskiya neden olabilecegin-
den ozellikle okul ¢caginaki cocuklarda okul saatleri disinda uygulanmahdar.
Kapama siiresi boyunca ¢ocuklar yakin ¢calisma ve bilgisayar oyunu gibi
aktivitelere yonlendirilmeli, kaza riski bulunan ortamlar ve oyunlardan
uzak durulmahdir.

2 yasin altindaki ¢ocuklarda kapama yapilan gézde ambliyopi gelisme riski
vardir bu nedenle tam giin kapama yapilmamalidir. Kapama tedavisi yapilan ¢o-
cuklar diizenli araliklarla kontrol edilmeli ve kapama siiresi cevaba gore diizen-
lenmelidir.

PENALIZASYON

Kapama teavisine diren¢ gosteren, uyum saglayamayan ¢ocuklarda saglam
gbze 2-3 giin aralarla giinde bir damla %1 lik atropn siilfat damlatilarak farma-
kolojik penalizasyon yapilabilir. Kapama tedavisi ile karsilastirildiginda atropin
ile penaliasyon daha ge¢ yanit vermektedir fakat sonug gérme keskinligi farklilik
gostermemektedir.(15,16)

NOROVIZYON VE CAMBRIDGE STIMULATOR (CAM) TEDAVISi

Gabor filtresi ve gorselleri kullanilarak hazirlanan Norovizyon tedavisi esa-
sinda kisiye 6zel bir bilgisayar programidir. Gabor gorselleri beyindeki harekete
duyarl hiicreleri uyararak ambliyopi tedavisine yardimci olur. Nérovizyon teda-
visi 30 ar dakikalik yaklasik 50 seans olarak evde veya hastanede uygulanabilir.
Norovizyon teavisinin tiim seanslar tamamlandiktan sonra ambliyopi hastalarinin
%68° inde gorme keskinliginde 2 sira artis sagladigi gosterilmistir. (17)

Ambliyop goziin yiiksek frekansdaki siyah beyaz uyaranlarla 7 dakika boyun-
ca uyarilmasi esasina dayanan CAM teavisinin gliniimiizde kapama tedavisine
herhangibir tistiinliigli olmadig i¢in tercih edilmemektedir.(18)
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PROGNOZ

Ambliyopi dnlenebilir ve teavi edilebilir bir toplum saglig1 sorunudur.

Ambliyopi tanist konuldugu anda hastanin yasi ve gérme keskinligi tedavi ba-
sarisini etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Tani aninda hastanin yasi ne kadar kiigiik
ve gorme keskinligi ne kadar iyi ise tedavinin basar1 sans1 okadar ytiksekdir. Tam
uygulanan tedavinin yaklasik altinci aymda en yiiksek gérme keskinligi seviye-
sine ¢ikilmaktadir, tedaviye yanit alinan olgularda her iki gozde gérme seviyesi
esitleninceye kadar ambliyopi tedavisine devam edilmelidir. Ambliyopi teavisi
sonlandirildiktan sonra vakalarin sadece %7° sinde bir yil igerisinde gérme kes-
kinliginde 2 sira kayip yasanmistir. (19)
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DIiJITAL TEKNOLOJIi VE DiJITAL PAZARLAMA

Mehmet Emin Keke'

Giris

Glnlimiizde dijital stratejiyi ve dijital planlamay1 igermedigi siirece higbir pa-
zarlama stratejisi tamamlanmis sayilmaz. Dijitalin ne oldugunu farkina varmak
sadece bazi dijital araglarin veya kanalin nasil kullanilacagimi bilmekten ibaret
degildir. Dijital pazarlama bunun ¢ok daha ilerisinde olup ¢esitli deger degisimi-
ne dogru diistinmeyi gerektirir.

Dijital, isletmelerin sadece iiriin veya hizmet pazarlanmasinda kullanilabile-
cekleri bir arag¢ veya bir kanal degildir. Bireylerin bagka insanlarla ve igletmeler-
le, kisacas1 dis cevre ile etkilesime girdigi ayr bir diinyadir. Dijital, isletmelere
hedef kitlesini boliimlere ayirmaya ve verilen mesajlari dlgiilebilir sekilde 6zel-
lestirmeye imkan saglar. Bu agidan bakildiginda dijital tasarimin evrimi, kendine
haz ve benzersiz ideolojilere, igeriklere ve metodolojilere sahiptir.(1,2) Bireyler
sadece tiikketmekten ibaret varliklar degildir. Dijital diinyada bireyler; yayincilar,
editorler ve yorumcular olarak yetkilendirilmislerdir. Iletisim ¢ok yonliidiir ve
genellikle markalar tarafindan baslatilmaz veya kontrol edilmez. Internet tabanl
uygulamalarin ortaya ¢iktig1 ortam sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Bir-
cok kisi sosyal aglar olarak adlandirilan agik platformlarda bilgi paylasabilmekte
veya bu kanallar aracihigiyla pasif de olsa iletisim kurabilmektedir.(3) Ornegin:
Linkedln, Foursquare, Instagram, Facebook vb.

Dijitallesmenin getirdigi is degisikliklerinin sunuldugu dijital devrimin dogal
bir ardili olan dijital doniisiim, konuyu ¢esitli teknolojilerin is tizerindeki etki-
sine dogru bir veya birka¢ agsamaya tasimaktadir. Dijitallesme olgusunu, dijital-
lesmenin sosyal ve kiiltiirel yapi {izerindeki etkisi agisindan inceleyen bazi bilim
adamlari, kiiltiir ve bilgi {iretiminin son on yilda kokli degisiklikler gecirdigine
inanmaktadir. Facebook, Twitter ve Wikipedia gibi platformlar, tamamen yeni,
farkli, benzersiz bilgi iiretimi bigimlerine olanak tanimaktadir. Dijitallesme, bil-
ginin Uretimi, islenmesi, paylasilmasi ve iletilmesi i¢in dijital teknolojilerin ge-
nis ¢capta benimsenmesiyle tetiklenen doniisiim anlamina da gelir. Bu degisimde
inovasyon sadece bir alanda olmayip hayatin her alanini i¢ine alan bir degisim-
dir. Bu siirecte telekomiinikasyon sistemleri, bilgisayar teknolojisi, yazilim alan-
lar1 (yapay zeka vb.), kamu uygulamalar1 ve hizmet kullanim alanlari, e-ticaret,
sosyal aglar, bloglar, portallar, kiitiiphaneler ve daha bircok alanda degisimler

1 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Y netimi
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yasanmistir.(4) Bu baglamda kitap, dergi, gazete gibi yayinlar sayisallagtirma ile
bilgi ve belge yonetimi alanindaki ana materyallerdir. Yani idari, hukuki, mali ve
tarihi belgelerin tamam sayisallastirilarak saklanip kullanilabilmektedir. Dijital
diinyada bilgi ve kiiltiir, dijital teknolojinin benzersiz avantajlariyla cogalmakta-
dir.(5) Web’in giicii bilgi aktarimindan gelir. Giincel kiiltiirden bilgi sistemlerine,
isletme siireclerinde sosyal medyaya kadar ¢esitlenen pek ¢ok alan degisimlere
ugramistir. Clinkii, yasam seklinden diisiince tarzlarina kadar pek cok faktorii et-
kileyen teknoloji, dijital kiiltlir ve degisimle i¢ ice olan bilgi ve belge yonetimini
etkilemeden edemez.(5)

1. Pazarlamay1 Anlamak

Dijital pazarlamaya girmeden 6nce, pazarlamay1 olusturan temelleri anlamak
onemlidir. Sonugta dijital pazarlamanin da amaci, niyeti ve hedefleri aynidir. Bu-
giin insanlara ‘“Pazarlama nedir?” sorusu yoneltilse “Bir kiginin satis yapmak
icin ikna etmeye veya hile yapmaya calismas1” cevabi verilebilir. Ayrica, pazar-
lamanin yalnizca “satig” veya “reklamcilik” olduguna dair yanitlar da gelebilir.
Amerikan Pazarlama Birligi pazarlamay1 su sekilde tanimlamistir. “Pazarlama,
kisisel ve kurumsal hedefleri karsilayan iletisimler olusturmak igin fikirleri, mal
ve hizmet kavramlarini, fiyatlandirmayi, promosyonu ve dagitimi planlama ve
uygulama siirecidir.” Tiketici olarak yeterli pazarlama bilgisine sahip olmayan
bireylerin, pazarlamay1 aldatict bir faaliyet olarak diisiindiiklerini arastirmalar
gostermektedir. Pazarlama, birbiriyle iligkili faaliyetler olan bir¢cok faaliyetten
olusur.(6) Hewlett-Packard’in (HP) kurucusu olan David Packard; “Pazarlama,
pazarlama departmanina birakilmayacak kadar 6nemlidir.” demistir. Pazarlama
diisiincesinde modern bir perspektiften post-modern bir bakis agisina gegilirken,
pazarlamanin tiim kurumsal ¢aliganlarin isi oldugu fikri hakimdir.(7)

Dolayisiyla kabul edilse de edilmese de eskiden {iriin daha 6nemliyken bu
donem bitmis, yerini miisterinin daha fazla 6nem tasidigi disiince almistir. Bu
anlamda miisteriyi anlamanin ve ona saygi duymanin yolu da pazarlamay1 dog-
ru anlamaktan gegmektedir. Dogru bir pazarlama anlayisi bir isletmenin hayatta
kalmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.

1.1. Dijital Pazarlamay1 Anlamak

Dijital pazarlama, internet temeline dayanan, tanitim faaliyetleri i¢in daha et-
kili, daha kapsamli ve daha genis kitleleri hedeflemek i¢in teknolojiyi kullanan
bir pazarlama bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(8) Duruma temelden bakildi-
ginda geleneksel pazarlama ile dijital pazarlama arasinda bir fark olmadig1 gorii-
lecektir. Sadece farkli konulara odaklaniyorlar. Pazarlamada degisimin temelini
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olusturan en 6nemli faktor geleneksel pazarlamada is odakli yontemlerin, yeni
pazarlamada ise miisteri odakli anlayigin hakim olmasidir. Bu nedenle, iki anla-
yis is yontemlerinde farklilik gosterir. 1960’1 yillardan itibaren pazarlama ala-
nindaki arastirmalar, pazarlama karmasi ve pazarlama yonetiminden etkilenmis-
tir. Bu donemde tiiketici iiriinlerine ve tiiketici pazarlarina odaklanan geleneksel
pazarlama ydntemlerinin temel amaci en iyi pazarlama karmasini elde etmekti.
(9) Bilindigi gibi geleneksel pazarlamada miisteri davranisi, dzellikleri ve satin
alma gecmisi 6nemli degildir. Clinkii daha fazla kisiye satis yaparak islemleri
ve kart maksimize etmeyi amaglar. Geleneksel pazarlama yoOntemlerinden
(Gretim/iirlin ve satig kavramlar1) yeni pazarlama yontemlerine kadar miisteriler
gormezden gelinmis ve geri planda kalmistir.(10)

Herhangi bir pazarlama tiiriniin amaci, var olan miisterileri sadik miisteriler
haline getirip onlar1 gelecekte de satin almalari i¢in tegvik etmektir. Dijital ileti-
sim araglar1, miisterilerle iletisime girmeyi ve uzun vadeli iligkiler kurmay1 miim-
kiin kilmaktadir. Dijital pazarlamanin tiiketiciler i¢in deger olusturmak, iletmek
ve degerlendirmek i¢in dijital teknolojinin yonlendirdigi faaliyetler, sistemler ve
siiregler oldugu ileri siirtilebilir.(11) Dijital pazarlama hem tiiketicilerin hem de
sirketlerin tirlinlerini bagkalarina gdstermek, taninmasini saglamak ve ayni za-
manda satabilmek amaciyla dijital kanallarin kullanilmasidir. Pek ¢ok isletme
geleneksel ve dijital pazarlama kanallarini bir arada yani bir kombinasyon sek-
linde kullanir. Diger geleneksel pazarlama kanallartyla karsilastirildiginda dijital
pazarlama giliniimiiziin pazarlamacilari arasinda oldukc¢a popiilerdir. Ciinkii yati-
rim getirisi de i¢ine alacak sekilde bir¢ok etkeni daha iyi ve dogru olarak gérme-
lerine ve izlemelerine olanak saglar. Dijital pazarlama televizyon, radyo, SMS,
sosyal medya ve e-posta gibi internet disi kanallar araciligiyla gerceklestirilebilir.
Banner reklamlar ve internet kanallari araciligiyla da yapilabilir. Markalar agisin-
dan zor olan nokta sayilan tiim bu araglar sayesinde tiiketicilerle online baglanti
kurmak ve yine bunlar araciligiyla e-ticarete uygun ¢esitli tanitim kampanyalari
olusturmaktir.(12)

Dijital pazarlama, tiiketici talebi olusturmaya yardimci olmak igin birbirine
bagl ve etkilesimli aglarin giiciinii kullanir. Paray1 degis tokus edebilir, ama daha
da 6nemlisi, deger karsiliginda dikkati degis tokus edebilir. Buna “dikkat ekono-
misi” denir. Dikkat ekonomisi teorilerinde dikkat her seyden once kit bir kaynak-
tir ve bu da internetin yeni bir ekonomik bir ortam olmasina, yani piyasa ekono-
misinin tiim aksiyonlarmin bir kez daha uygulanabilecegi bir ortam olmasina izin
verir. Kit olmak “dikkat ekonomisine” yol agabilecek kosuldur. Dikkat, kit bir
kaynaktir. Cilinkii insan dikkatinin toplami1 zorunlu olarak sinirlidir ve dolayisiyla
da kattir. (13)
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Dijital pazarlama iki temel yonden giicliidiir. Ilk olarak dijital pazarlamada
hedef kitle ¢cok hassas bir sekilde segmentlere ayrilabilir. Mevcut durum ve mar-
ka etkilesimlerine kadar ayrilabilir. Bu da mesajlarin kisisellestirilebilecegi anla-
mina gelir ve onlar i¢in 6zel olarak uyarlanabilir.(14) Dijital pazarlama, internet
pazarlamasi da dahil olmak {izere miisterileri tarafina toplamak ve bir sekilde
onlari elde tutmak i¢in dijital kanallari kullanan mal ve hizmetlerin tanimidir. Bu
nedenle dijital pazarlamanin, yalnizca ¢evrimigi teknolojiyi kullanamayan, ayni
zamanda ¢evrimdigi miisterilerle ihtiyaglarini kisisellestirmek igin etkilesime gi-
ren gelismis bir ag pazarlamasi konsepti oldugu unutulmamalidir.(15)

Dijital pazarlama; internet arama motorlari, e-posta lizerinden pazarlama, ige-
rik pazarlamasi ve sosyal medya ile birlikte tiim ¢evrimici pazarlama sekilleri
icine alan genellestirilmis bir terimdir. Dijital pazarlama, uyarlanabilir ve teknik
olarak desteklenen bir siirectir. Isletmeler paydaslari icin bir deger meydana ge-
tirmek, iletisim saglama, bilgi vermek ve iligkilerini siirdiirmek i¢in miisterileri
ve ortaklariyla birlikte calisabilir.(16) Dijital pazarlama iizerine yapilan arastir-
malar, bilginin belirsizligi azaldik¢a ve uluslararasi ag yeteneklerini gelistirme
yetenegi arttikca, ag pazarlama yeteneklerini kullanan sirketlerin fayda saglaya-
cagini gostermistir.(17) Bunun yaninda dijital pazarlama araglarinin kullanimi
sirketlerin pazar paylarin1 ve rekabet giiclerini artirmalarina yardimci olabilir.
Ayn1 zamanda 6nemli firsatlar saglar.(11)

Ikincisi olarak da dijital pazarlamada “dijital kiire” neredeyse tamamen l-
clilebilir. Bir miisterinin her dakikas1 ve her tiklamasi hesaba katilabilir. Dijital-
de, cesitli kampanyalarin nasil performans gosterdigini, hangi kanallarin en fazla
fayda sagladigini ve caliganlarin en iyi nereye odaklandiklarini tam olarak goriile-
bilir.(18) Dijital teknolojinin ortaya ¢ikisi ve internetin yayginlasmasi, sirketlerin
paydaslarin beklenti ve ¢ikarlarini karsilama ve iletisim kurma bigimlerini kokten
degistirmistir. Dijital pazarlamada igerik pazarlamasi ¢ok 6nemli olup son yillar-
da giderek daha popiiler hale gelen iyi bilinen bir pazarlama yontemidir. Igerik
pazarlamasi, giiniimiize gére demode kalmis olan pazarlama sekilleri etkinligini
yitirdik¢ce daha da 6nem kazanip kullanan bir pazarlama yontemi haline gelmis-
tir.(19)

Icerik pazarlama stratejisi herhangi bir sirkete uygulanabilir ancak dikkate
alimmasi gereken hususlar siralanacak olursa; icerik pazarlama hedefleri, hedef
analizi, igerik pazarlamasinin sekli, tanitimda kullanilan kanallar, igerik pazarla-
ma takvimi ve son olarak igerigin etkisinin 6l¢iilmesidir.(20)
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1.1.1. Kitle Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing)

Kitle kaynak kullanimi, dijital araglarin belirli diisiinme bigimlerini nasil et-
kinlestirdiginin giiglii bir 6rnegidir. Kisacasi kitle kaynak kullanimi, bir sirketi
veya kurulusu bir zamanlar ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen iglevleri Ustle-
nen ve bu islemi tanimsiz (genellikle biiyiik) bir ¢cagr1 biciminde gerceklestiren
aglara dig kaynak saglama eylemini temsil eder. Bu, ortak iiretim seklinde olabi-
lir (sirketler ortak faaliyet gosterdiginde) ancak genellikle tek bir kisi tarafindan
da iistlenilir. Onemli bir 6n kosul, acik bir ¢agr1 formatinin ve genis bir potansi-
yel ¢alisan aginin kullanilmasidir.(21) Basit bir ifadeyle, kitle kaynak kullanima;
sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in aktif bir topluluga dayanan dagitilmis bir problem
¢ozme ve tretim modelidir. Kitle kaynak kullanimi, biiyiik dl¢lide internet ta-
rafindan miimkiin kilinan araglara ve iletisim bigimlerine dayanir. 20. yiizyilda
teknolojide biiylik gelismeler yasanmistir. Buna paralel olarak da iletisim aragla-
rinda bilylk teknik gelismeler olurken bu durum beraberinde kitle iletisim kav-
ramini getirerek dnem kazanmasina neden olmustur. Kitle iletisimi; bilgi ve dii-
stincelerin genis bir kitleye teknik imkanlar kullanilarak iletilmesi siirecidir.(22)

Internetin farkli yayin araclari ve teknolojileri araciligiyla tiim diinyadaki in-
sanlar1 birbirine bagladigi diisiiniildiigiinde, bu kanallardaki bilgi ve fikirler kendi
iclerinde meta haline geldiler. Gegmiste insanlarin kalabalik olusturabilmek icin
fiziksel olarak bir araya gelmesi gerekiyordu. Artik teknoloji sayesinde insanlar
fiziksel olmadan kalabaliklar olusturarak yakin bir sekilde birbirine baglanabi-
liyorlar. Teknolojinin ve sosyal zekanin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan
kavramlar1 da degismektedir. Iletisim teknolojisi zaman kisitlamas1 olmaksizin
bilginin hizli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. insanlarn zaman ve mekéan
kavramina iliskin anlayislar1 degistikce Harvey’in “uzay-zaman sikigmasi” ol-
gusu ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisim araglarindaki degisimlerle birlikte toplumda
meydana gelen degisimler hizlanmaktadir. Ornegin internet teknolojisi insanlarin
markete gitmeden aligveris yapmalarina olanak saglamakta, fiziki toplanmalar
azalmaktadir.(23)

Bunun yani sira igletmeler, insanlar1 dinleyerek ve katkilarini isteyerek, miis-
terilerinin ihtiyaclar1 ve istekleri hakkinda ilk elden fikir edinebilir. Kazanilmig
bir sahiplenme duygusuyla topluluklar, ig birligi ve katki yoluyla toplulukla mar-
ka olusturma yakinlig1 hissedebilir. Miisteri memnuniyeti, miisteri beklentileri-
nin kargilanma derecesi ile ilgilidir. Miisteri beklentileri ise mal veya hizmetlerin
ozelliklerine veya gelecekteki tercihlerine iliskin inanclaridir.(24) Baska bir ifa-
deye gore beklentiler, 6nceki deneyimler, sirketin tiriin iddialari, tiriin bilgisi veya
mal ve hizmetlerin genel performansina iligkin 6nyargili inanglardir.(25) Bazi ih-
tiyaclar ve beklentiler agiktir, bazilari ise arastirilmalidir. Bu durumda firmalara
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onemli sorumluluklar diismektedir. Firmalar miisteri beklentilerini karsilayama-
diklarinda miisteri kaybedebilirler.(26) Birgok sirket, kendileri i¢in neyin énemli
oldugunu bulmak i¢in ihtiya¢ ve beklentilerini kesfetmek icin arastirma yapar ve
ona gore aksiyon alir.

1.1.2. Dijital izleyiciler (Digital Audiences)

Hem medya ortami hem de insanlarin medya aligkanliklar1 degismektedir.
Birden fazla alanda faal halde olan birgok parcalanmis ve oldukca 6zellikli nig
topluluklar vardir. Post-modern tliketim toplumu, her seyi kapsayan bir iiriin pa-
zaridir. Bu pazar i¢inde yer alan her sey metalastirilmistir. Ayni1 zamanda insanla-
11 siirekli olarak degisen moda, miizik ve yasam tarzi, reklam ve ambalaj goriin-
tilleri ile gevreler. Bu dogrultuda imgeler ve sesler, post-modern insan1 bir bilgi
bombardimanina tutarak idealize edilmis ama sanal insan bedenleri olusturur. In-
san viicudunun sonsuz sekilde tasvir edilmesiyle sanal bedenler gercek insan vii-
cudunun tahayytilde yerini almistir.(27)

Downes (2005), sosyal aglari, bir dizi iliski tarafindan bir araya getirilen kisi-
sel iliskilerin bir kombinasyonu olarak ifade etmektedir.(28) Sosyal ag, mesleki
bilgi, kaynak ve bilgiyi paylasarak beklenen sonuglara ulasmak i¢in arkadaslik, is
veya bilgi aligverisi ve etkilesim ile ilgili bir grup insan, kurum veya diger sosyal
katilim gruplari olarak tanimlanmaktadir.(29) Cok fazla segenegin sunulmasiyla
izleyiciler, ¢ok az zamanla ¢ok yetenekli hale gelmislerdir. Giinlimiizde kullani-
lan tlim yeni iletisim araglar1 yeni medyadir. Yeni medya, agiklanmasi ¢ok zor bir
ortamdr. {lk olarak 1970'lerde arastirmacilar tarafindan ortaya atilan bir kav-
ramdir. Bilgi ve iletisime dayali sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel
caligmalar yiiriittiiler. Ancak 1990’11 yillarda bilgisayar ve internet teknolojisinin
daha da 6nem kazanmasi ve yayginlagmasiyla birlikte o yillarda 6nemi degismis
ve bugiinkii haline gelmistir. Neredeyse sinir1 olamayan yeni medyaya rastgele
erisim saglayabilir. Bu da bireylerin istedigi zaman istedigi veriye ulagmasina
imkan vermektedir. Yeni medya, kullanicilarina metin, goriintd, film, ses gibi is-
levlerin yani sira ¢oklu ortam olanaklart da sunmaktadir.(30)

Bu durum baska bir 6nemli dijital degerlendirmeye yol acar. Glinlimiizde, in-
sanlarin kendileri medya kanallar1 haline gelmistir. Cogu kisi kendi ilging buldu-
gu veya arkadaslarinin ve takipeilerinin ilgisini ¢ekecegini diisiindtigl icerikleri
olusturmakta, paylasmakta, yorum yapmaktadir. Bu kisisellestirilmis dijital ya-
yinlar, sdylemlerle ilgilenen ve kisiyi dinlemeyi secen kisiler tarafindan yaka-
lanir. Bu sayede bireyler giiglii bir sekilde bilgi, fikir ve haber kanallar1 haline
geldiler. Sirketler, tiiketicilerden gelen asir1 multimedya igerigini goriintiileme-
ye Ozellikle dikkat etmelidir.(31) Yoneticiler, sosyal iletisim miktarini élgmenin
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yant sira trendleri ve krizleri en kisa siirede tespit edebilmek i¢in iletisimin ige-
rigini ve hassasiyetini de izlemelidir.(32) Burada izlenen esas yontem, igin i¢ine
yapay zekanin katilmasi suretiyle nicel 6l¢iimlerin kullanilmasi gibi goriinse de
web giinliiklerinin uygulanmasi, marka duyarliligini ve imaj degisikliklerini an-
lamak i¢in umut verici bir alternatif olabilir.(23)

1.1.3. Mesajlar1 Segmentlere Ayirma ve Ozellestirme (Segmenting and
Customizing Messages)

Dijitali digerlerinden ayiran ilk faktér segmentasyondur. Nis topluluklar, etki-
li medya kisilikleri ve boliinmiis dikkat siireleri hakkindaki tiim bu fikirler, ¢ev-
rimi¢i izleyicileri segmentlere ayirma ve mesajlar1 6zellestirme becerisiyle bag-
lantilidir. Kisilik, tanimlanmasi zor bir kavramdir ve bireyleri dogrudan etkiler.
Burger (2006) kisiligi, bireyden tiiretilen tutarli bir davranig Oriintiisii olarak ta-
nimlamaktadir.(33) Baska bir tanimda kisilik kisisel davranis, diisiince tarzi, ilgi,
zihinsel durum ve yetenegin organize biitiinlesmesidir.(34) Kisilik, kisisel yasa-
min farkli donemlerinde farkli olabilen, kalici olmayan bir 6zelliktir.(23) Bu ne-
denle, bir bireyin kisiligini objektif olarak dlgmek veya kisilik 6zelliklerini seg-
mente etmek zordur.

Miisterileri niste tutabilmenin ve bagarili olmanin anahtari iki yonliidiir. Fikir-
ler dikkat ¢ekici olmali ve iiriine dikkatini vermeye istekli nis bir grup bulmalidir.
Bu hayranlar arkadaslarina sdyleyebilir ve bunu yaparken birbirine bagh dijital
aglar1 lizerinden haberi yayabilir. Cogu tiiketici pazarlama mesajinizi gérmezden
geldiginden burada amag gergekten dinleyenlere ve ilgilenenlere ulagmaktir. Ge-
leneksel pazarlama, bowlinge benzer. Isletme potansiyel miisterilere ulasmak ve
onlara istenilen mesajlar1 verebilmek icin kendi pazarlama aracini yani “top” kul-
lanir. Kitle iletisim araglar1 (bowling salonlar1) pazarlamada araci bir vazife yiik-
lenmektedir. Fakat sosyal medya bu mevcut oyunu degistirmeye baslamistir. Pa-
zarlama artik daha ¢ok bir langirt oyunu olarak betimleniyor.(35) Labrecque vd.
(2013) topluluk temelli gii¢ kavramini tanitmis ve tliketicilerin oyunda inisiyatif
alabilecegini 6nerdigi bir caligma yapmistir. Bu yetkili tiiketiciler bowling gibi
bilgiler almakla kalmayacak, marka ve iiriin deneyimlerini sosyal medya tizerin-
den durum giincellemeleri ve hatta video yorumlar1 araciligiyla arkadaslartyla
paylasacak ve boylece aktif katilimcilar haline gelecek. Bu tiir tiiketici davranis-
lar1 gegicidir ve genellikle ¢ok sayida diger tiiketici tarafindan goriilebilir; orijinal
bilginin gliciinii ve hatta anlamini birgok olasi sekilde degistirebilirler.(36)

Segmentasyon, tek bir genel kitleyi alip belirli gruplamalara veya &zelliklere
gore bolme islemidir. Smith’in (1956) 6ncii ¢alismasinda, bunu bir ekonomistin
diliyle tanimlamistir: “Segmentasyon, etkileri araciligiyla biitiinii ayristirma ve
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daha dnce genel bir talep plani olarak kabul edilen seyi bulmaya ¢alisma yetene-
gine sahiptir.”’(37) Smith’in ¢caligmasindan sonra, pazar bolimlendirme, pazarla-
ma alaninda, aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢cin en 6nemli ve en ¢ok arastirilan
konulardan biri haline gelmistir. Smith artik «kitlesel pazarlamay ¢aginin sonunu
isaret ettiginden, sirket yalnizca bir dizi {iriin ¢esidi (hedef homojen pazar), 6zen-
le segilmis trtinler sunmaktadir. Cesit sunan sirketlerin (¢oklu heterojen pazar
segmentleri i¢in) bagimsiz kalmalar1 gerektigi sonucuna varmistir.(38) Bu yapil-
diktan sonra, her grup, ihtiyaglarina bagli olarak markadan farkli sekilde hedefle-
nebilir. Bu durumda, Bennett (1995) tarafindan onerilen basit ve anlasilir tanim-
la segmentasyon siirecinin nasil ¢alisacagini detayli olarak agiklamak 6nemlidir.
Bennett, pazar boliimlendirmesini, pazarin benzer davraniglara sahip veya benzer
ihtiyaglar gosteren miisteri alt gruplarina boliinmesi siireci olarak yorumlayarak,
her bir alt grubun hedef pazar olarak segilebilecegini ve bu gruplara farkli pazar-
lama stratejileri uygulanacagini vurgulamaktadir. Ornegin, bir banka ¢ok ¢esitli
miisterilere hizmet verebilir. Ancak yiiksek gelirli, geng, kiiclik isletme sahipleri
ve emekliler gibi kesimlere gonderdigi mesajlar birbirinden farkli olacaktir.(39)

Kitle segmentlerini dijital olarak olusturduktan sonra, hedef kitleye gonderi-
len mesajlar da ozellestirebilmektedir. Bu, miisterinin adin1 e-postaya eklemek
gibi kii¢iik ayrintilar olabilir veya kisinin marka ile temasini ve etkilesimini zi-
yaret ederek olusturulabilecek miisterinin satin alma gegmisine dayali {irlin veya
hizmet geri bildirim de alinabilir. Daha spesifik segmentasyonda 6rnegin bir in-
ternet aligveris sitesi olan Amazon, satin alinmasi planlanan iiriinleri ve bagkalari
tarafindan satin alinan benzer {irlinleri kullanicilara tavsiye edilen tirlinler ola-
rak sunmaktadir.(39) Bir kitle segmenti olusturulduktan sonra, gerekli bilgile-
rin mevcudiyeti sayesinde ona gonderilen mesaj da (genellikle otomatik olarak)
Ozellestirilebilir. Bu, miisterinin adini bir e-posta selamlamasina eklemek kadar
kiiciik veya tiim bir icerik sayfasini satin alma ge¢misine, baglantilarina ve mar-
ka etkilesimlerine gore uyarlamak kadar dnemli olabilir. Pazarlama literatiiriinde
arastirmacilar kisisellestirmeyi farkli 6rneklerle tanimlamislardir.(31) Diger yan-
dan Wind ve Rangaswamy (2001), “miisterileri onlarin isimleriyle karsilamak ve
miigteriye 6zel Oneriler saglamak™ olarak ifade etmistir. Tlim tanimlardaki ortak
nokta, kisisellestirmenin genel tanimini ortaya koymaktadir. Buna gore kisisel-
lestirme; “sirketin, misterinin ihtiya¢larini/isteklerini/isteklerini belirlemek icin
miisterinin talebi olmaksizin, miisterinin sistemdeki mevcut bilgilerini kullanma-
s1 ve misteriye Onerileri ¢ikarmasi ve 6zellestirmesi” olarak tanimlanmaktadir.
(40)
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1.1.4. Olciilebilirlik (Measurability)

Dijital faaliyetleri klasik sistemlerden ayiran 6nemli bir faktdr de dlciilebilir
olmasidir. Uzerine insa edildigi teknoloji nedeniyle web iizerindeki hemen he-
men her eylem izlenebilir, yakalanabilir, 6lgiilebilir ve analiz edilebilir. Dijital
pazarlamanin kurumsal pazarlama stratejilerindeki rolii, su anda toplam endiistri-
yel sirket sayisinin yaklasik dortte birini (%26) kapsayan dijital pazarlama faali-
yetlerine artan yatirimlarin kanitladig sekliyle endiistriyel sektorde artig goster-
mektedir.(41) Maliyet etkinligiyle birlikte miisteri davranigindaki degisikliklere
ilave olacak sekilde dijital pazarlamaya yapilan yatirimlarin ortaya ¢ikardigi so-
nuglar geleneksel pazarlamaya gore daha kolay oOlciilebilmektedir.(42) Miisteri-
lerin giderek daha fazla oranda dijital araglar kullanarak isletmelerle etkilesime
girmeleri, pazarlamacilarda bu etkilesimleri takip etme ve performanslarini 6lg-
me ihtiyacini hissettirdiler.(43)

Pazarlamacilar i¢in fayda agik olmalidir. Geleneksel medya kuskusuz etkili
olsa da bazen tam olarak neyin ise yaradigini, ne kadar iyi ¢alistigini ve nedenini
bilmek zordur. Dijital olarak siirdiiriilen satig ve tanitim kampanyalarin basarisi;
kullanilan dijital mecraya, kitle boliimlendirmesine ve hatta giiniin saatine kadar
belirlemek miimkiin olmaktadir.(44) Ayrica firmalar, trafigi dijital kanallara ¢ek-
mek ve web sitesi miisteri davranisi tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in ¢evrimdisi
kampanyalar tasarlayabilir. Bununla birlikte, firmalarin pazarlama performansi-
ni1 iyilestirmek i¢in web analitiginden yararlanma yetenekleri sinirli kalmaktadir.
(45) 1000 ABD’li pazarlamaciyla yakin zamanda yapilan bir ankette, dort pazar-
lamacidan ticii, dijital pazarlama performansini 6lgmenin 6énemli oldugunu, an-
cak ligte birinden daha azinin (%29) bunu iyi yaptiklarini diisiindiiklerini soyle-
mislerdir.(46)

Web analitigi - ¢evrimigi verilerden izleme, analiz etme ve i¢ gorii ¢ikarma
disiplini - ayn1 zamanda bir pazarlamacinin verileri anlamasina yardimci olmak
i¢in bir adim daha ileri gidebilir. Veriler yalnizca insanlarin ne yaptigini yanitlar-
ken, buna diger i¢ goriilerle birlikte bakmak, onlarin bunu neden yaptigini anla-
maniza da yardimei olabilir. Firmalar web analitigini benimsemelidir. Clinkii web
analitigi teknolojisinin nasil kullanildigini ve en iyi duruma getirmek igin inter-
netteki verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmast ile ilgilenir. Ayrica miisteri
davranisini ¢evrimigi olanlarin1 anlamak ve bu miisterilerin dijital pazarlamaya
ne sekilde tepki verdigini gérmek i¢in de kullanilir.(47) Web analitigi kullanimi
pazarlamanin 6l¢iilebilir kismina dogru atilan 6nemli bir gelisme adimidir. Dijital
alem, gittikce artan dijital medya tiiketimi sayesinde genislemektedir. Web ana-
litigi tarafindan kapsanan pazarlama eylemlerinin orani artmaktadir. Bir¢ok ¢ev-
rimdis1 pazarlama eylemi, halihazirda web analitigi tarafindan izlenebilen dijital
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ogeler igermektedir. Ornekler arasinda basil1 ve agik hava medyasina gomiilii hiz-
11 yanit (QR) kodlar1 ve 6rnegin ticari fuarlardaki iiriin tanitimlarinda kullanilan
artiritlmis gergeklik uygulamalari yer alir.(48)

Dijitalde olgiilebilirlik, gerekli bir ilk adim olmasina ragmen, yalnizca tekno-
lojiyi anlamakla ilgili degildir. Bu, insanlarin ve teknolojinin nasil kesistigini an-
lamakla ilgilidir. Kotler’in (1991) ifade ettigi gibi, “karli miisteriler kazanmak ve
onlart memnun etmek’ kavrama doniismelidir.(49)

2. Dijital Doniisiimii Anlamak

Dijital doniisiim terimi, ticari internetin dogusundan beri var olmasina rag-
men, daha 6nce kuruluslarin, endiistrilerin veya pazarlarin dijital diinyaya nasil
uyum sagladigini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kas giiclinden ¢ok beyin giicii-
ne dayali yeni ekonomide bilgi temelli calismaya dogru bir gecis olmustur. Yeni
ekonomide bir orgiitiin temel 6zellikleri, drgiitiin bilgi birikimi ve bilgi ¢aligan-
larina verdigi onemle 6l¢iiliir. Bu nedenle sirketler zekalarini 6lgmek igin yeni
yontemler gelistiriyorlar. 20 yiizyilda dijitallesmenin is modellerini, miisteri de-
neyimini, iiriinleri, hizmetleri ve siiregleri degistirerek tiim sektorii nasil doniistii-
rebilecegine tanik olunmustur.(50)

Fitzgerald vd. (2013), dijital donilisiimi tanimlamaya calisirken bu doniisii-
miin miisteri deneyimini arttirmak, faaliyetleri bir diizen i¢irigsinde yiiriitmek ve
diizene koymak, yeni modeller olusturmak gibi biiyiik is iyilestirmelerini sagla-
mak i¢in yeni dijital teknolojilerin kullanilmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir.(51)
Miisteri hizmetleri yazar1 ve uygulayicist Gerry McGovern (2015) daha spesifik
olarak sunlar1 soylemistir: ‘Dijital doniisiim, mevcut miisteri etrafinda orgiitlen-
mekle ilgilidir”. McGovern, dijital donilisiime tamamen bagli kalmak yerine bir
trendi takip eden kuruluslara bir uyarida bulunarak da “Dijital doniisiim degil,
doniisiim ajanidir” demistir.(52)

Tiirk Dil Kurumu Soézligiinde (2021) dijital; “Verilerin elektronik olarak bir
ekranda goriintiilendigi bir kavram” olarak tanimlanir.(53) Bu tanimlar sayisal-
lagtirmay1 dar anlamda tanimlamaktadir. Dijital olgu sadece 6zel olsun kamu ol-
sun toplumun her alanini kapsama alani i¢ine almaktadir. Dijitalizm sadece gelir
getirici etkileri degil, toplumsal doniisiimii de ifade eder ve 6zellikleri sosyolo-
jik, kiiltiirel ve ekonomik agidan degerlendirilebilir.(50) Sayisallastirilmis veri-
leri kullanabilen ve isleyebilen siirecleri ve yorumlari tanimlamak igin bir ta-
nimlamaya ihtiyag¢ vardir. Bazi agiklamalara bakildiginda dijitallesmenin agirlikli
olarak igletme diizeyinde kar amaciyla ele alindig1 goriilmektedir. Dijitallesme
faktoriiniin igletme adina kar saglayici bir ara¢ olarak tanimlandigi izlemektedir.
Benzer sekilde inovasyonu tanimlarken de bir fikrin yeni veya dnemli 6lgiide de-
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gistirilmis bir {irlin veya hizmet araciliiyla kar ve gelir arttiric1 bir etkiye doniis-
tiriildiigiinden bahsedilmektedir. Bu karsilagtirmanin merkezinde, teknolojinin
bu iki kavramin merkezinde yer almas1 ve gelir getirici islevine 6ncelik verilmesi
yatmaktadir. Dijitallesmenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yap1 alanlarinda getir-
digi degisimler nedeniyle dijitallesmeyi ¢agin en temel 6zelliklerinden biri olarak
gormek yanlis olmaz. Ulusal sinirlart asan ekonomik dijitallesme; yalnizca ser-
mayenin, metalarin ve insanlarin dolasimini tesvik etmekle kalmaz, kiiresellesme
stirecini hizlandirir. Ayn1 zamanda ulusal egemenligi kademeli olarak yeniden se-
killendirir. Dijital medya su anda kiiresel sermaye akislarinin merkezinde yer alsa
da dijitallesme farkli sektorlerin entegrasyonunu tesvik etmistir.(54)

Herhangi bir kurulusun dijital olarak doniismesi i¢in bu doniisiimiin asagida-
kileri yapmasi gerektigi kabul edilmektedir;(52)

e organizasyon c¢apinda olmasi,

e kurulustaki herkes tarafindan anlasilmasi,

e organizasyondaki herkesi dahil etmesi,

o kiiltiirel olmasi,

@ bitis tarihinin olmamasidir.

Bugiine kadar isletmeler, kisisel bilgisayarlar, internet, veri tabanlari, otomas-
yonlar, ag teknolojisi vb. dijital asamadan gectikten sonra kendilerini Endiistri
4.0’1n yeni dijital asamasinda buldular. Nesnelerin Interneti, biiyiik veri, bulut
teknolojisi, yapay zeka ile birlikte sosyal medya teknolojilerinin gelismesi ve
birlikte ¢aligmasi nedeniyle sirketler “dijital doniisiim” seklinde ifade edilen diji-
tal asamaya girdiler.(55) Etkili bir dijital doniisiim, organizasyonun tek bir alani
veya departmani tarafindan gerceklestirilemez. Ayrica, dijital doniigiim teknoloji
ile ilgili degil, teknolojinin stratejik kullanimu ile ilgilidir. Ancak ¢ogu zaman bi-
lisim teknolojileri (BT) departmani ¢ogu kurulusta dijital olarak en az bilgili olan
departmandir. Ciinkii onlar hala teknolojiye takintili durumdadirlar.(56) Hess vd.
(2016) dijital doniisiimii, bir igletmenin performansini iyilestirmek ve erisimini
arttirmak icin dijital teknolojinin kullanimi olarak gormektedir. Dijital doniisii-
mii, dijital teknolojinin i modellerini degistirmesi, dolayisiyla mal ve hizmetle-
rin organizasyonel yapilarini ve siireglerini degistirmesi olarak tanimlamislardir.
(57) Ayn sekilde Fitzgerald vd. (2014) dijital doniigiimil, sirketlerin yeni is mo-
delleri gelistirmek icin yeni dijital teknolojileri kullanma ihtiyaci olarak gérmek-
tedir.(58) Pek cok kurulus hala dijital teknolojinin “dogru {iriinii satin almak”
oldugunu diisiinmektedir. Ayrica is bazinda dijitallesme bir BT altyapisina sahip
olmaktan ¢ok; dijital kaynaklarin sirkete gelir arttirici, biiyiimeyi tesvik edici ve
deger katacak operasyonel sonuglar elde etme siirecidir. Diger bir deyisle, dijital-
lesme, yeni isler i¢in gerekli olan teknolojiyi uygulamak, benzersiz miisteri de-
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neyimleri meydana getirmek, yeni {iriin ve hizmetleri piyasaya diirmek, isletme
kaynaklarinin etkin ver verimli kullanimini gelistirmek amaciyla, bilgi-kaynak-
lar-dijital teknolojiyi etkili bir kombinasyonda birlestirmek anlamina gelir.(50)

Dijital doniisiimiin temel bilesenleri; “biiyiik veri, tersine pazarlama, mobil
uygulamalar, nesnelerin interneti ve yapay zeka” olup her birinin ayr olarak ele
alinmalan faydali olacaktir.

3. Biiyiik Veri (Big Data)

Gartner (2019), biiytik veriyi su sekilde tanimlamaktadir: “Biiytk veri, gelis-
mis i¢goriler, karar verme ve siireg otomasyonu saglamak igin diisitk maliyetli,
yenilik¢i bilgi islem bigimleri gerektiren biiyiik kapasiteli, yiiksek hizli ve/veya
cesitlendirilmis bir bilgi varligidir”. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin siirekli
gelismesiyle birlikte internet iizerindeki biiyiik ve hizli veri akis1 ve siirekli dii-
sen depolama maliyeti, bireylerin ve kuruluslarin biiylik miktarlarda veri olugtur-
masina ve depolamasina olanak saglamistir. Bu biiylik verilerden etkili i¢goriiler
elde etmek de dahil olmak tizere ¢esitli bilgiler saglar, sirketler tiiketici davranig-
larin1 daha iyi tahmin edebilir, daha ¢ekici teklifler tasarlayabilir, miisterileri daha
iyi hedefleyebilir ve tiiketimi tesvik etmek i¢in araglar gelistirebilir.(41)

Biiyiik veri ve veri analizi, sosyoloji, psikoloji ve etige, pazarlama, istatistik
ve ekonomi ile hukuk ve kamu politikasina kadar bir¢ok disiplini igerir. Dog-
ru kullanildiginda cesitli ticari ve sosyal sorunlar1 ¢dzme potansiyeline sahiptir.
Duygu analizi, fikir madenciligi ve tavsiye sistemlerine odaklanan sosyal medya
analizini benimseyen pazarlama ve hizmet siirecleri, miisteri deneyimini iyilestir-
mek i¢in biiyiik verileri kullanabilir.(59)

Biiyiik veri, sirketlerin miisteri gruplarini tanimlama ve baglama seklini de-
gistirebilir. Sirketlerin yeni biiyilik veri araglarimi ve uzmanliklarini kullanarak
eski pazarlama stratejilerini gelistirebileceklerine sliphe yok. Pazara giris strate-
jileri, pazarlamacilara mevcut miigterileri nasil elde tutacaklarini ve tekrar satig
oranlarini nasil artiracaklarini bildirmek i¢in biiyiik verileri kullanabilir. Benzer
sekilde, oyunlastirma gibi yeni miisteri katilimi teknolojileri daha yiiksek sadakat
vaat ediyor. Konumlandirma, pazarlama stratejisinin temel siire¢lerinden biridir
ve birden fazla kii¢iik nisi birlestirme sorunu haline gelir. Otomatik pazarlama
iletisiminin gelismesiyle birlikte kitlesel kisisellestirme ¢agina giriyoruz. Bu ne-
denle, biiyiik veri i¢in pazarlamacilarin nihai vaadi kitlesel kisisellestirmedir.(60)

Buna ek olarak biiyiik veri, isletmenin daha verimli ¢alismasina ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmeye yardimci olmak i¢in kurulusun ic¢indeki ve disindaki
her seyden ve bunlar hakkinda ¢ok sayida verinin toplanmasi ve yorumlanmasi-
dir. Kurumlar tarafindan uzun yillardir isletme siireglerinde yardim saglayici un-
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sur olarak goriilen bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatin hemen her alanina gir-
meye baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bireylerin hem giinliik hayatlarimi
hem de calisma sekillerini derinden etkilemistir.

Bilgi toplumu ayni zamanda dijital toplumdur.(61) Ayrica bilgi toplumu
post-kapitalist toplum ve sibernetik kavramlariyla da es anlamlidir denilebilir.
(62) Son bilgi kullanicilari, veri iiretmek igin birden fazla cihaz kullanir ve bu
cihazlar tarafindan kaydedilen olay sayisi artmaya devam eder. Kisisel bilgisa-
yarlarin siradan internetinden yapay zekaya gegis siirecinde oldugumuz i¢in rad-
yo frekansi tanimlama ve sensor teknolojileri son giinlerde giderek daha yaygin
hale gelmistir. Web siteleri, sosyal medya ve mobil platformlardaki sensorler ve
nesnelerin internetinden tiretilen veriler ile organizasyon igindeki veriler birlesti-
rilerek elde edilen veri y1gini, “biiylik veri” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.(63)
Teknolojinin gelismesiyle birlikte akilli cihazlarin kullanimi ¢ogalmis, sensorler
yardimiyla gercek zamanli olay kayitlar1 (loglar) olusturan cihazlar, mobilite ve
internet erisimi artmustir. Internetin giderek hayatimizin bir parcasi haline gelme-
si, etrafimizdaki veri ¢esitliligini, hizint ve miktarini artirmistir. Bu durum, biiyiik
verinin ayn1 hizda alinmasi, saklanmasi ve iglenmesi anlamina gelmektedir. Bu-
rada biiylik veri analizi, bigimlendirilmis kurumsal veriler ile bigimlendirilmemis
veri setlerinden uygun ve ise yarar bilgileri alip, depolayip isleyerek bilgiye eri-
sim saglar. Miisteri deneyimini 6lgmeye ve yonetmeye yardimci olabilecek her
kanalda miisterileri ve iletisimlerini izleme yetenegini kolaylastirir. Buna karsi-
lik, biiylik veri sunlar1 yapabilir:(64)

e Miisteri hizmetleri diizeylerini iyilestirmeye yardimci olur.

e Miisteriyi elde tutar.

e Genel miisteri yasam boyu degerini iyilestirir.

e Kigisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in kullanilabilir.

Biiyiik veri, kaliplar1 ve yanitlar1 tanimak i¢in dogal dili kullanan otomatik
cagr1 merkezlerinin kullanimini da genisletecek ve boylece yapay zekay1 miisteri
sorularina ses kullanarak yanit vermek i¢in giderek daha sosyal hale getirecektir.
(59) Yapay zeka, miisterileri farkli bilgi tiirlerinden otomatik olarak haberdar et-
mek i¢in dogal dil isleme ve makine 6grenimi ile birlestirilmis verileri kullanarak
benzer tartisma arayiizlerini desteklemek i¢in de kullanilir.(65)

Yapay zeka ve veri analizindeki en son gelismeler, bazi tiiketici igletmelerinin
(akilli evler ve kendi kendini siiren arabalar gibi) otomasyonunu tesvik etmekte
ve biiyiik veriye dayali mikro hedefli pazarlama uygulamalarinin (kisisellestiril-
mis igerik Oneri algoritmalar1 gibi) ortaya ¢ikmasina izin vermektedir. Tiiketici
is otomasyonu (06rnegin akilli evlerde ve kendi kendini siiren arabalarda) ve bii-
yiik veriye dayali mikro hedefli pazarlama otomasyonu (6rnegin kisisellestirilmis
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icerik Oneri algoritmalarinin kullanimi) siiphesiz, tesvik ederek otomasyon sevi-
yesinin iyilestirilmesine yardimci olacaktir. Akilli evler, stoklart azaldikga iiriin-
leri yeniden siparis edebilen bir dizi akilli cihazla (6rnegin buzdolaplari) tasar-
lanmaktadir. Benzer sekilde, akilli arabalar ilgili bilgileri servis departmanlarina
iletir ve gelecekteki servis randevularini planlayabilir. Bu nedenle nesnelerin in-
ternetinin tiiketicilerin isletmeler, hizmet saglayicilar ve markalar ile etkilesimini
artirip artirmayacagi arastirilmalidir. Eger nesnelerin interneti tiiketicilerin kati-
limini azaltacaksa bu durum makinelerin tiim “konugmalar1” diger makinelere
(yani, makine-makine ticaretinin baslangicina) devretmesiyle sonuglanabilir.(66)

Son yillarda, insanlar teknolojik gelisimin bazi pazarlama siire¢lerini ve pazar
arastirmalarini nasil bozacagi veya degistirecegi konusunda ¢arpici tahminlerde
bulundular. Sosyal medya olmasaydi, biiyiik veri, kuskusuz, kokleri bilimsel yon-
temlere ve ampirik arastirmalara dayanan bildigimiz pazar aragtirmasinin sonu
anlamina gelirdi.(67) Islemci hizlar1 arttik¢a biiyiik verinin tanimi degisecek, bu
nedenle bugiiniin “biiylik” veri kiimeleri gelecekte normal veri olarak degerlendi-
rilecektir. Bu nedenle, odak, mevcut verilerin boyutu ve “kalitesi” iizerinde degil,
makine 6grenimi ve yapay zeka giidiimlii sayisallastirma gibi daha temel degisik-
likler tizerinde olmalidir.(68)

4. Tersine Pazarlama (Reverse Marketing)

Tersine pazarlama miisterinin satin almasina yardimci olma kavramiyla iliski-
li olarak; kuruluslarin ve markalarin miisteriler tarafindan giderek daha fazla gii-
venilmez bulundugu, bdylece miisterinin pazarlamaci haline geldigi, yani rollerin
tersine dondiigii yerdir.(69) Tersine pazarlamanin literatiirde farkli tanimlari olup
ilk tanim1 Stock (1998) tarafindan yapilmistir. Stock; tirlinlerin tek yonlii tasin-
masinin (ileri lojistik) 6nemi nedeniyle tersine lojistik, “tek yonlii bir yolda yanlis
yone gitmek” olarak tanimlamaktadir.(70)

Internet teknolojisi, dijital déniisiimiin tiim ydnlerinin olmasa da ¢ogunun ar-
kasindaki itici giigtiir. Postmodern yontem, teknolojik gelismeyle birlikte degisen
toplumsal yapiy1 zaman ve mekan arasindaki smir1 kaldirarak degerlendirir. In-
ternet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte insanlarin zaman ve mekana bakis
acisinin tamamen degistigini vurgular. Yeni olusan bu toplumun yarini yoktur, sa-
dece “simdi” vardir ve her sey parmaklarinin ucundadir. Kiiresellesme, gelecegi
bugiine getiren teknolojinin yani sira gelismis boyutlariyla her bireyin hayatina
girme imkanina sahiptir.(71)

Sosyal medya miisterinin organizasyon, marka veya iirlin algisi lizerinde en
onemli etkiye sahip olan internet platformlarindan biridir. Sosyal medyada miis-
teriler, arkadaslarina (ve diinyanin geri kalanina) kuruluslar, markalar veya iriin-
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ler hakkinda ne diistindiiklerini soyler. Giiniimiizde artik pazarlama mesajlarina
giivenmedikleri i¢in miisteriler diger miisterilere daha ¢ok giiveniyorlar. Dijital
doniisiim, kurumlarin, sirketlerin veya yapilarin dijital cagin hizina ayak uydur-
mas1 ve pazarlama, is modelleri, otomasyon, organizasyon yapisi ve ydnetim
tarzlarina kadar tim gorevleri tamamlamak i¢in yenidiinya araglarini kullanmasi
icin kullanilan genel terimdir. Bu nedenle dijital doniisiimii agiklamak i¢in web
sitesi veya sosyal medya faaliyetleri kullanilamaz. Ancak bu yaklasimi is diinya-
sina anlatmanin en bariz ve geleneksel yolu budur.(50)

Halkla iligkiler ve reklamcilik gibi geleneksel pazarlama taktiklerinin, miisteri
algisini degistirme veya {iriiniin gergekte ne oldugunu ne yaptigini yanlis temsil
etme araclar1 olarak goriildiigli i¢in cagdas miisteriler lizerinde bosa harcandigi-
na dair bir diislince vardir. Tersine pazarlamanin savunuculari miisteriyle iiriin ve
hizmetinizden %100 memnun olacak sekilde baglanti1 kurarsaniz, pazarlamay1
sizin i¢in o misterilerin yapacaklarini 6ne siiriiyorlar. Bununla birlikte gelenek-
sel pazarlamacilar, bunun yeni pazarlamacilarin eski bir kavrami ele gecirmeleri-
nin bagka bir 6rnegi oldugunu sdyliiyorlar. Onceki ¢aligmalar ayrica pazarlamaya
0zgl bilgi yonetimi ile firma performansi arasinda giiglii bir baglanti bulmustur.
(72) Ancak tersine pazarlamanin zor bir siire¢ oldugu kanitlanmistir. Kiiresel pa-
zarlama, kiiresel bilgi gerektirir, ancak bir¢cok kurulus, yerel ceplerinde zaten sa-
hip olduklar bilgileri tersine pazarlama agisindan kullanmakta zorlantyor.

5. Telefon Uygulamalari (Mobile Applications)

Teknolojideki ilerlemeleri ve teknolojinin kabuliinii 6rnekleyecek bir konu
varsa o da mobil cihazlarin, 6zellikle de akilli telefonun gelistirilmesi ve benim-
senmesidir. Akilli telefonlar ve iizerlerinde calisan mobil uygulamalar diinyay1
degistirmistir. Bunlar giinliik hayatin bir parcasi haline geldiler. Google Play,
Apple App Store, Amazon Appstore, Windows Phone Store ve gibi platformlarda
bulunan mobil uygulama sayist milyonlarla ifade edilmektedir. Bu uygulamalar
bir¢ok alan1 kapsar ve gesitli gorevleri yerine getirebilir, ancak bir ana amaci var-
dir, o da bir hizmet sunmaktir.(73) Ancak, bu bize bir tavuk ve yumurta diisiince-
si veriyor: Mobil internetin yiikselisi tiiketici davraniginin bir sonucu mu, yoksa
tiiketici davranisi teknoloji tarafindan mi1 degisti? Cevap ise: ‘Teknoloji fikirleri-
mizi degistirmez, davraniglarimizi degistirir’ olmustur.(73)

Diinyada cep telefonu kullaniminin yayginlagsmasi 90’11 yillarina baginda bas-
ladi. Bu donemde cep telefonlarinin yetenekleri oldukea kisitli olup sesli arama-
lar ve kisa mesaj atmak igin kullaniliyordu. Yeni bin yil ile piyasaya siiriilmeye
baglanan akilli telefonlar, bunlara uygun yazilim ve uygulamalar nedeniyle kii-
resellesmenin kapsamini daha da genisletmis ve bu uygulamalara aninda erisim
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saglamistir.(74) Akill telefon, siradan cep telefonlarindan daha yiiksek diizeyde
bilgi islem giicline ve baglantiya sahip bir cep telefonudur. Cep telefonlart her ge-
¢en zaman diliminde insanlarin giinliik yasamlarinin ve is hayatinin vazgecilmez
araglar1 haline gelmislerdir.(75) Internete her an erisilebildiginden, sosyal aglar
hayatin vazgecilmez bir gercegi haline gelmis ve artik normal sesli ve yazili me-
sajlar yerine oyun ve eglence aligkanliklari, aligveris ve bankacilik gibi daha fazla
mobil uygulama birgok farkli amag i¢in kullanilmaktadir.

Mobil pazarlama, isletmenin ve tim paydaslar agisindan faydalidir. Cep te-
lefonlar1 (akilli telefonlar) araciligiyla mallari/hizmetleri veya fikirleri tanitmak
i¢in kullanilan en d6nde gelen cihazlardir ve ¢ok 6nemli bir pazarlama enstriima-
nidir.(76) Ayni sekilde Poustchi ve Wiedemann da (2007) benzer bir tanim yap-
miglardir. Bu tanima gore mobil pazarlama, tirtinlerin, hizmetlerin veya fikirlerin
tanitimina yonelik pazarlama iletigimidir.(77)

Giliniimiizde mobil pazarlama agisindan en 6nemli cihaz akilli telefonlaridir.
Yuan ve Cheng (2004), mobil pazarlama anlayisi ile zaman gectik¢e degisen tek-
noloji arasindaki iligskiye de dikkat ¢cekmis ve cep telefonlarinin pazarlama faali-
yetlerindeki 6nemiyle ilgili sunlari ortaya koymustur:(78)

* Tiiketiciler mobil telefonlar: siirekli olarak yaninda bulundurur.

» Tiiketiciler mobil telefonlarini her zaman agik tutar.

* Mobil telefonlar en kolay ve hizli sekilde son kullanici ile baglanti kurma
olanag saglar.

* Mobil telefonlar ile isletmenin tiiketici ile sesli ve goriintiilii iletisim kurma
olanagi vardir.

Mobil internet ve cep telefonlar1 sayesinde tiiketiciler istedikleri mal veya hiz-
metleri aninda elde edebilmekte, sirketler pazarlama ve satig bilgilerini dogrudan
tiikketicilere iletebilmektedir. bu nedenlerden dolay1 cep telefonlarinin gerek pa-
zarlamada ve gerekse satigta giiglii araglar oldugu ileri siirtilebilir.(59-78) Tek-
nolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama faaliyetlerinin yer aldig1 ve degismeye
devam edecegi goriilmektedir. Klasik pazarlama yontemlerinin aksine Howard
bu olay1 “Baliklar nerede?” olarak tanimlar. Ona gére mobil pazarlama yapmak
balik ¢iftligi kurmaktir. Clinkii artik her sektoriin kendi giicliyle yasayabilecek ve
teknoloji ile biitiinlesebilecek bir kimyasal reaksiyona sahip olmasi gerekiyor. Bu
durum “kisisellestirme” yaklasimini tetikleyen en 6nemli faktordiir.(56) Cep tele-
fonlari, kendi kendini tanimlama ve tiiketici kimliginin bir pargasi olarak kullani-
labilecek ayni zamanda kisilestirilebilir 6zelliklere sahiptir.(79) Ancak, tamamen
kisisellestirildiginde biinyesinde is ve diger 6nemli bilgilerin de yer aldig1 ¢ok
onemli bir ara¢ haline gelir. Dolayisiyla bu pazarlama araci, duyarliligin kullani-
min1 en uygun sekilde ortaya koymak kaydiyla, pazarlama faaliyetlerini kigisel-
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lestirilmis bir yaklasimla yiiriitme olanagi saglamaktadir.(80)

Bu nedenle teknolojinin hizla gelismesi ve cep telefonlarina yeni fonksiyon-
larin eklenmesi, daha ¢esitli mobil pazarlama araglar1 saglayacaktir. Bu ¢esitlilik
her zaman mobil pazarlama konusundaki en son arastirmalar destek gorecektir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve degisimi tiiketicilere her gegen
zamanda yeni bir seyler sunmaktadir. Mobil cihazlar ve kullanici sayisinin artma-
s1 ve her gegen giin farkli yenilikler sunmasi pazarlamacilarin bu konuya dikkat
etmesine neden olmustur.(81)

6. Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Nesnelerin internetinin isletmelere en biiyiik faydasinin “veri toplama” ol-
dugu ileri stirilmektedir. Cesitli kaynaklardan ve araglardan bir araya getirilen
veriler, ara verilmeksizin eszamanli olarak yetkili kisilerin erisime agilmaktadir.
Veriler toplanmakta, islenmekte ve paylasilmaktadir.(82) Toplanan veriler analiz
edilmek i¢in cesitli uygulamalarda kullanilabilir. Yoneticiler ¢esitli kaynaklardan
toplanan verilere dayanarak isletmeleriyle ilgili birtakim c¢ikarimlar yapabilir,
varsa sorunlari belirleyebilir ve sonrasinda da bunlarla ilgili kararlar alabilir.(83)
Bu uygulamalar sayesinde hangi triinlerin kime, ne zaman ve nerede satildigi
gibi bilgilerin yanisira satiglarla ilgili bilgiler gercek zamanli olarak toplanip de-
gerlendirilebilmektedir. Verilerin ger¢ek zamanli analiz edilip bilgiye doniismesi
ile pazarlamacilar, hedeflerine yonelik pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
daha etkin ve verimli olabilirler ve daha iyi kararlar alabilirler. Veriler 15181inda
yapilan pazarlama faaliyetleri sayesinde gelecekte daha yiiksek bir yatirim geti-
risi elde edebilir. Ayrica nesnenin verilerini ve miisterinin satin alma davranigi-
na iliskin verileri analiz ederek miisterilere 6zel mesajlar gonderebilir veya ilgili
tirtinleri miisterilere teshir edebilirler.(84)

Halihazirda mevcut olanlarin giizel bir 6rnegi, hangi dislerin fir¢alandigin
takip etmek i¢in akilli telefona baglanan Oral-B dis fircasidir. Bununla birlik-
te, miisterilerin BMW kokpitini dijital ve fiziksel yasamlarini kontrol ettikleri
yer haline getirmeye c¢alisan BMW Group gibi ileriye dogru en biiyiik adimlari
atanlar otomobil {reticileri vardir. Pazarlama perspektifinden bakildiginda, bu su
anda otomobilin yerlesik navigasyon sistemi yolcular1 otellerden ve restoranlar-
dan eglence tesislerine kadar satin almak istedikleri her seye baglamasini sagla-
maya odaklaniyor.(84)

Nesnelerin internetindeki “nesneler” tanimlanabilir fiziksel nesnelerdir. “in-
ternet” ise nesnelerin sanal kopyalarini depolamak ve depolamak igin iletisim
altyapisini ifade eder. Bu altyap1 sayesinde ilgili veriler nesnelerle iliskilendirilir.
Nesnelerin internetinin 6nemli bir amaci, tek bir kimlikle benzersiz olarak tanim-
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lanan fiziksel nesneler, durumlar1 ve islevleri hakkinda gerekli zaman ve yerde,
gerekli filtrelemeden sonra, gerekli ayrinti diizeyinde dogru ve uygun sekilde
bilgi saglamaktir.(85) Miisteriler {irliniin bir parcasi olmak, iirine katilmak ve
tiriinle etkilesime gegmek isterler. Bu durum yapay zeka ile saglanabilir. Pazarla-
mada iirlinleri daha iyi tanimlayabilmek i¢in iki boyutlu kod ve diger teknolojile-
rin yardimiyla iiriinlerin nesne 6zelliklerine gore tanimlanmasini gergeklestirmis
ve daha katilimc iligkiler kurmustur. Nesnelerin interneti teknolojisi, sirketlerin
tiretim ve verimliligi artirmasi, maliyetleri dlisirmesi, tliketicilerin iiriinlere ka-
tilimini saglamasi, aninda geri bildirim saglamasi, 6demeler ve iirlinler hakkinda
kolayca bilgi edinmelerine olanak saglamasi agisindan en 6nemli teknolojilerden
biridir. Pazarlama alaninda ve diger bir¢ok alanda vurgulanmaktadir.(50)

Nesnelerin interneti; miisterileri izleme, bilylik veri, analiz, bilgi paylagimi
ve is birligi alanlarinda uygulanmaktadir. Miisteri davranislarinin anlagilmasinda
onemli katkilarda bulunmustur. Nesnelerin interneti sayesinde gozlem ve kont-
rol ile nesnenin performans durumu gergek zamanli olarak her zaman, her yerde
bilgi alabilir. Elde edilen bilgiler sayesinde iyilestirme alanlar1 ortaya cikarila-
bilmektedir. Ayrica iirlin ve hizmetlerin tiretim maliyetinin azaltilmasina ve ve-
rimliligin arttirllmasina yardimci olurlar. Nesnelerin interneti ile gerceklestirilen
6l¢ciim ve kontrol islevleri, miisterilere farkli deger Onerileri sunar.(83) Pazarla-
ma yoneticilerine belirli kararlar vermede ve pazarlama stratejilerini belirlemede
yardimci olur. Ornegin nesnelerin interneti ile akilli evler daha kolay ve verimli
yonetilebilmektedir.(86)

Nesnelerin interneti sayesinde hedeflenen miisterilerin gergek miisterilere
doniismesi biraz daha kolaylasmistir. Magazada belirli bir iiriiniin 6niinde uzun
siire vakit geciren potansiyel miisterilerin tercihleri dikkate alinarak akilli tele-
fona gonderilen iirlin bilgileri, potansiyel miisterilerin iiriinii satin almaya karar
vermelerine ve onlar1 gercek miisteriye doniistiirmelerine yardimci olur.(87) Di-
ger yandan tiiketicinin ilgisini ¢eken reklamlara agirlik vermek isteyen isletme-
ler kendi iiriinlerine ilgi gostermeyen tiiketicilere reklam gondermeyerek tasar-
ruf edebilmektedirler.(88) Nesnelerin interneti uygulamalarinin getirmis oldugu
avantajlarin yani sira gesitli eksiklikleri oldugu sdylenmektedir. Gozlemlere gore
bunlardan en 6nemlisi gizlilik ve giivenliktir.(87)

7. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Perakende ve tiiketim mallar1 kuruluslari, akilli otomasyona odaklanan yeni
bir teknolojik yenilik agamasina girmislerdir. Yapay zekanin temsil ettigi bu ye-
nilik¢i sistem bir¢ok isletmede kullanilmistir. Bu nedenle markalar ve isletmeler
yapay zeka tarafindan yonlendirilen akilli otomasyonu hizla benimsemektedirler.
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Perakende ve tiiketici tirtinleri endiistrisindeki yoneticilerin %80°den fazlasi, sir-
ketlerinin 2021 yilina kadar akilli otomasyonu devreye alacagini belirtmislerdir.
Yapay zeka, perakende sektoriiniin doniigiimiinii ve doniistimiinii biiyiik olctide
destekleyecektir. Sonug olarak, giderek daha fazla perakende sirketi, perakende
ve e-ticaret deneyiminin ¢esitli alanlarini tanitmak i¢in kullanmaya baslayacaktir.
(89) Konuyla ilgili literatiir incelendiginde yapay zeka uygulamalarinin hayatin
her alaninda isletmelere faydali oldugu sdylenebilir.

Perakende sektorii siirekli gelisimi ile tilke ekonomisindeki temel sektorler-
den biridir. Her gecen giin pay1 ve 6nemi artmaktadir. Perakende isinde teknolo-
jik yeniligi benimsemek, bircok nedenden dolay1 ¢ok 6nemlidir. Teknolojik yeni-
lik, isletmelere yeni ekonomide siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglar. Markanin
biiyiimesini ve yeni pazarlar agmasini saglayabilir. inovasyon ve 6zellikle yeni
teknolojik tiriinlerin tasariminda, iiretim veya teknoloji ile ilgili hizmet sunumun-
da somutlagmistir.(90) Renko ve Druzijanic’e (2014) gore perakendeciler, yone-
tim ve maliyet azaltma agisindan teknolojik yeniliklerin uygulanmasindan yarar-
lanabilir. Veya miisteri hizmetlerini gelistirerek satiglar1 artirabilirler.(91)

Glintimiizde yapay zeka ile birlikte dijital pazarlama da iki 6nemli unsur hali-
ne gelmistir. Yapay zeka; 6grenme, verileri toplama, verileri analiz etme ve uygu-
lama gibi yetenekleri sayesinde isletmelerdeki dijital stratejiyi kokten degistirme
potansiyeline sahiptir.(92) Yapay zekanin siirekli gelisimi ile dijital pazarlama
stratejilerini gelistirme ve temel tiiketici i¢ goriilerini anlama yetenegi de gelis-
meye devam edecek. Perakende sektoriindeki yapay zeka, alisveris deneyimi igin
oyunun kurallarimi degistirebilir.(93)

7.1. Yapay Zekanin Pazarlama Alaninda Uygulamalari

Diger teknolojik bulus devrimlerinde oldugu gibi yapay zekanin da yaygin
kullanim1 giiniimiiziin mevcut ve yeni pazarlarini derinden etkilemistir. Firma ya-
pay zekay1 benimsemez ise bu durum onu pazarlamanin gelisiminden uzak tuta-
caktir. Yapay zeka kullanan sirketler, misterilerin dikkatini daha kisisellestirilmis
ve etkileyici bir sekilde ¢cekecektir. Veri tabanli anlayis gelistirerek sirketlerin pa-
zarlama verimliligini artirmasini, reklam biitcelerini azaltmasini ve satislar1 dog-
rudan etkilemesini saglayacaktir. Siirliciisiiz arabalarin kullanimi ve erken kanser
teshisi gibi yeni gelisen teknolojiler iizerine yapilan bir¢ok arastirma, goriintii is-
lemeye dayali yapay zeka uygulamalarini icermektedir.(94) Yapay zeka ile gorsel
geri cagirma analizi ve konumlandirma yoluyla pazarlama uygulamasi yapilabi-
lir. Algoritmalar yardimiyla, magaza i¢inde ve disinda kamera goriintiilerini top-
lamak, magazay1 ziyaret eden miisterilerin davraniglarini analiz etmek i¢in bazi
tanima sistemleri kullanabilir. Elde edilen veriler, magaza tasarimlari, siireleri
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ve faaliyetleri iyilestirmek i¢in kullanilabilir.(94)

Dil merkezli yapay zeka uygulamalarinda chatbotlarin isletmeler i¢in birgok
avantaji vardir. Bu chatbotlar sayesinde miisteriler 7/24 ulasilabilirler. Miisteri ne
kadar sinirli olursa olsun, chatbot miisteriye her zaman iyi davranir. Bagka bir ko-
laylig1 da sanki karsilikli bulunuyormus gibi gerceklesen sohbet uygulamalari sa-
yesinde ayni anda farkli miisterilere hizmet verebilmesidir. Dolayisiyla hem fir-
malar hem de miisteriler bekleme siiresi a¢isindan avantaj elde edeceklerdir.(95)

Yapay zeka ve sohbet sistemleri ile miisteri memnuniyetini saglamay1 amag-
lar. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti tek basina yeterli olmaz. Bir isi dijital
ortamda biiyiitmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in bu tiir pazarlama araglarina
ihtiyag vardir. Isi bilyiitmek, satislar1 artirmak ve yeni iiriinler gelistirmek icin ye-
terli veri saglanmali ve dogru analizler yapilmalidir. Sirketler bu hedeflere ulas-
mak icin yapay zeka ile desteklenebiliyorlar. Bu nedenle isletmelerin miisterilere
daha iyi ulagabilmesi ve onlarla iyi bir iletisimde bulunabilmesi igin yapay zeka
tabanli web sitesi yonetimi olusturulmalidir. Buna bir 6rnek, belirli iiriinlere goz
atan veya satin alan misterilere ilgili lirlinleri veya benzer igerige sahip triinleri
gostererek indirimler teklif etmektir.(96)

Artan sayida veri kaynaginda bu verilerin nasil kullanilacagina dair yapay
zekd modellerinin egitilmesinin, gelecekte pazarlamacilar icin yeni icerikler
olusturulmasina da yardimci olacagi dngériilmektedir. Ornegin yapay zeka, bi-
reyler yerine demografik bilgiler, hobiler ve markalarla iligkiler hakkinda bilinen
bilgileri olan miisterileri segmentlere ayirir ve ayni zamanda marka ile etkilesim
siirecinde hangi iiriinlerle ilgilendiklerini belirler ve son olarak, 6rnegin, miisteri-
lerin marka algilarini tahmin etme Yapay zeka ile fikirler ve diger icerikler olus-
turulabilir.(97)

Giliniimiiz tretim ve tiiketim anlayis1 teknolojinin gelismesi ve dijitallesme
ile birlikte evrilmistir. Isletmeler artik kendi istek ve ihtiyaclarini karsilayan iiriin
ve hizmetleri lireten miisterileri icermektedir. Bu noktada miisteri odaklilik ¢ok
onemlidir. Misteriler ayrica sirketin goziinde birey olarak anlasilmak ve mua-
mele gdrmek isterler. Bu nedenle sirketler, yapay zeka yoluyla kisisellestirilmis
bilgiler almay1 ve miisterilere 6zel deneyimler sunmay1 umuyor. Bu nedenle kisi-
sellestirme, pazarlamacilarin yalnizca daha fazla satin alma saglama cabasi degil,
ayn1 zamanda miisteri sadakatini isletmeye artirma ¢abasidir.(98)

SONUC

Endiistri 4.0’1n getirdigi en biiylik ve basarili yeniliklerin basinda yapay zeka
teknolojisi gelmektedir. Bir¢ok sektdorde oldugu gibi pazarlamacilar da yapay
zekadan yararlanmaya baslamislardir. Ozellikle yeni miisterilere ulasma hem po-
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tansiyel hem de gergek miisterilerle etkili etkilesim kurabilme, miisterilerin ka-
rar verme siireglerine etkide bulunma ve onlari sadik miisteriler haline getirmede
yapay zeka oldukea ise yarayabilmektedir. Ayrica islerde siireklilik saglama, fi-
yatlandirma, promosyon ve marka gelistirme agisindan yapay zekanin faydalari
agikardir.

[letisim, yetenegin yaninda bilgelik gerektiren bir faaliyettir. iletisim siireci
sozlii iletisimden yazili iletisime, elektronik iletisim siirecinden dijital iletisime,
kisisel iletigim, kitle iletisimine kadar ¢ok farkli sekillerde gerceklestirilebilir. 19.
ylizyildan itibaren kitle iletisim araglarinin toplum ve insanlar {izerindeki etkisi
giderek artmistir. Teknoloji gok dnemli bir faktor haline gelmistir. Eskiden giinii-
miize radyo, sinema, telefon, telgraf, televizyon, bilgisayar, internet ve de yapay
zeka teknolojisi toplumlart derinden etkilemistir.

19. ylizyilin en biiyiik eserlerinden olan sanayilesme ve kapitalizm, fabrika-
larda binlerce insanin ayni anda galisarak kitle tiretimini ve tiikketimini ortaya ¢i-
karmistir. Teknoloji ile birlikte gelisen kitle iletisim araglar1 sayesinde; toplumsal
bilgilenme, kitlesel eglence, kitlesel egitim ve kitlesel tiikketim aligkanliklar1 gide-
rek daha genis alanlara yayilmistir. Kiiltiirel tiriinlerin ticarilesmesiyle birlikte tii-
ketim kiiltiirli ortaya ¢ikmistir. Medya araglari, kisisel tiikketim aligkanliklarini de-
gistirerek bir kiiltiir endiistrisi haline geldiler. Kiiltiir endiistrisi ¢esitli iiriin, meta
ve hizmetlerin pazarlanmasinda ve benimsenmesinde aktif rol oynamistir. Gide-
rek yayginlasmasi ve ucuzlamasi sayesinde tiiketiciler radyo, televizyon, akill
telefon ve interneti kullanmaya baslamislardir. Kitle iletisim araglari ve dijitalizm
sayesinde gelismis tilkelerin kiiltiirleri bir endiistri haline gelerek gelismekte olan
tilkelere ihra¢ edilmeye baglanmig ve buralara hakim duruma gelmistir. Giinii-
miizde tiiketim aligkanliklar1 diinyaya bagiml bir tiiketici kitleri olusturmustur.
Yeni teknolojiler ise tiikketim kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi amacina hizmet etmekte-
dir. Dijital platformlarda yaymlanan programlar ve medya icerikleri sadece eg-
lence veya bilgi amagli degildir. Bu igerikler; reklam ve pazarlama faaliyetlerini
giiclendirerek, tiiketim kiiltiiriiniin ve tiiketici davranislarinin olusmasinda olum-
lu rol oynamaktadir.

Endiistri 4.0 ve insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda yapay zeka uygulama-
nin tiikketim kiiltiirti izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bu caligma, litera-
tiir konusuna farkli boyutlar kullanarak yaklasarak, teorik tartisma yoluyla alana
katki saglayacak bir yol énermektedir. internet teknolojisi, yeni medya, endiistri
4.0 ve yapay zeka uygulamalarinin; iletisim, ¢alisma hayati, eglence ve aligveris
davraniglari, saglik ve egitim hizmetlerinin seklini, dolayisiyla tiiketim kiilttirii-
nii degistirdigi goriilmektedir. Yeni teknolojiler sayesinde o6zellikle endiistriyel
tiretim yontemlerinin degigmesi ve dijitallesmesi, egitim ve saglik ile eglence,
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turizm gibi sektorler yeni medya araglarini ve yapay zeka uygulama hizmetlerini
kullanmaya baslamistir. Ailelerin giinliik hayatina akilli telefonlarla birlikte akill
cihazlar da girmistir. Internetin gelismesiyle birlikte ag toplumunda yeni bir sii-
rece girmis ve kiiresel dlgekte tiiketim kiiltiirii hizla yayilmustir. Uriin ve hizmet-
lerde yeni tasarimlar ve akilli uygulamalar artmakta ve tiiketiciler bu iirlinlere
kolayca erigebilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz internet teknolojisinin getirdigi
cesitli aligveris imkanlar1 sayesinde tliketim kiiltiiriinii daha hizli yasamak miim-
kiinddir.

Yeni medya teknolojisi ile geleneksel medya arasindaki en dnemli islevsel
farklardan biri, multimedya islevidir. Internet goriintii, ses ve metin gibi farkl
bigimlerin ayn1 anda sunulmasma izin verir. Internet, birden fazla bilgi-
sayarin belirli bir amag i¢in birbirine baglandigi, bir ag olusturup {izerine farkli
yazilimlar yiikledigi yeni bir iletisim seklidir. Giiniimiiz toplumu aglar toplumu-
dur. Yeni medya ayrintilar izlemek, bilgi ve verileri depolamak ve senkronize
etmek, analizler yoluyla anlamli iliskiler kurmak, veriler arasindaki iliskileri kul-
lanarak ortama mesaj sunmak, mesajlara olasi tepkileri degerlendirmek ve haber-
leri degistirmek icin bir yap1 saglar. Bu yeni yap1 medya ve yapay zeka arasinda-
ki iligkiyi ortaya ¢ikarir. Yeni medya, algoritmalar ve yapay zeka unsurlarindan
olusmaktadir. Yeni medyanin sunumu dogrusal degildir.

Endiistri 4.0; mobil sistem, esnek yapi, akilli binalar, akilli cihazlar, siber sis-
temler, nesnelerin interneti ve yapay zeka uygulamalarini da igeren yeni bir sii-
reci ifade etmektedir. Endiistriyel agda liretilen ve birbiriyle entegre olan akill
fabrikalar, makineler ve ekipmanlar adeta bu, sinirli insan miidahalesine izin ve-
ren yeni bir liretim ve iliski tarzinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Endiistri
4.0, nesnelerin interneti ile akilli makinelerle tiretimi ve aralarinda bir ag iliskisi
ifade etmektedir.

Yapay zeka teknolojisi miisteri profilini degistirmeye baslamistir. Miisteri ilis-
kileri yonetimi farli alanlar dogru evrilmeye baslamustir. Insansiz ve otonom ci-
hazlar, robotlar, nesnelerin interneti islemeler icin ¢cok 6nemli hale gelmistir. Ya-
pay zekanin yardimiyla, misterilerin pazarlamadaki bir sonraki eylemlerini tah-
min etmek ve miisteri sadakatini artirmak i¢in ilgili igerik ile kisisellestirilmis
otomasyonu birlestirmek miimkiindiir. Ayrica sirketlerin miisteri verilerini kulla-
narak pazarlama stratejilerinin olusturulmasina katkida bulunmalar1 beklenmek-
tedir. Sirketler yapay zeka teknolojisini kullanarak her giin basit gorevleri yerine
getirerek is yiikiinii azaltabilirler.

Yapay zekanin pazarlamaya getirmis oldugu firsatlar nedeniyle sirketlerin de
yapay zekanin gelisimine ¢ok dikkat etmesi ve pazarlama faaliyetlerini bugiine
ve yakin gelecege gore planlamalart gerekiyor. Bu durumda sirketlerin miiste-
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rilerinin veya hedef kitlelerinin ihtiya¢larini belirlemeleri ve bu ihtiyaglar1 kar-
silayan pazarlama arastirmalari olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica yapay zeka
sadece pazarlamada 6dnemli bir rol oynamakla kalmaz, diger tiim is siireglerinde,
tiriin gelistirme etkinliklerinde, verilerin analiz edilmesinde dnemli bir rolii bu-
lunmaktadir. Kurumlar yapay zekanin kendilerine katacaklari ve en azindan fay-
dalari lizerinde mutlaka degerlendirme yapmalidir. Yapay zekay1 bir diigman gibi
degil iyi bir firsat olarak gérmelidirler.

Bugiin diinyadaki en énemli ve en biiylik gelisme yapay zeka teknolojisidir
ve bu teknoloji dijital pazarlamada kullanilmaktadir. Ticari yapay zeka teknik
kisisellestirilmis pazarlama faaliyetlerinin verimliligini artiracak, miisterilerin
dikkatini ¢cekecek, reklam maliyetlerini diisiirecek ve satig oranlarini artiracaktir.
Bir isletmenin amaci, miisterilere dogru kanal ve igeriklerle ulagsmak ve onlarin
bilgilerini hedef kitleye ulastirmaktir. Yapay zeka teknolojisi sayesinde firmalar,
kullanicilar1 segmentlere ayirarak her parga igin farkli igerik sunabilmekte, bu sa-
yede kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri ile miisteri memnuniyeti saglanarak
bir nevi rekabet giicii olusturulabilmektedir. Bu iglemlerin timii dijital pazarla-
manin bir par¢asidir.
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TURKIYE’DE OGRENIM GOREN FARKLI UYRUKLU
UNIVERSITE OGRENCILERININ GUNUMUZ DUNYA
SORUNLARINA YONELIK TUTUMLARI

Sibel ISIK MERCAN!

GIRIS

Kendi iilkelerinden baska bir iilkede egitim gdren 6grenci sayist her gegen giin
artmakta ve 2020 yili itibari ile 7 buguk milyonu bulmaktadir. Bu sayinin 2030
yilinda 20 milyona ulagmasi beklenmektedir (YTB, 2020). Bu agidan ele alindi-
ginda farkli iilke ve kiiltiirlerden bir araya gelerek bulunduklar tilkelerin disinda
uluslararast egitim almig bireylerin, benzersiz bir tecriibe yasadiklar1 ve farkl
kazanimlar elde ettikleri sdylenebilir. Dolayisiyla 6grencilerin edindikleri bu ka-
zanimlarin, 6grencilerde pek ¢ok diinya sorununa karsi farkli bakisi gelistirecegi
de bir gercektir. Ozellikle giiniimiizde giderek artan savas, aclik, yoksulluk, iklim
degisikligi, dogal afetler, bulasic1 hastaliklar gibi insan1 ve dogayi etkileyen so-
runlar tim diinyay1 tehdit etmekte, bu durum toplumlarin ¢evreye karsi duyarli-
lik, davranig ve tutumlarinin sonucundan da etkilenmektedir. Alinacak tedbirlerin
belirlenmesinde farkli iilkelerde yasayan insanlarin bu konulardaki tutumlarinin
bilinmesi 6nemlidir.

Ulkeler agisindan ele alindiginda bugiin ¢ok sayida iilke; uluslararas1 6grenci
hareketliliginden basta ekonomik, akademik, kiiltiirel, siyasi vb. pek ¢cok alanda
fayda saglamaya calisirken, Tiirkiye 6zelinde biiyiik ¢ogunlugunu Tirk Diinyasi
ve Orta Asya iilkelerinden gelenlerin olusturdugu yaklasik 148 bin yabanci uy-
ruklu 6grencinin akademik gelisme ve etkilesim alanindaki faydayi ilk siraya al-
mustir (YOK, 2020). Tiirkiye’deki uluslararas1 grencilerin sosyo-ekonomik, egi-
tim, kiiltiirel vb. alanlardaki etkilesimleri ve algilar1 bugiin oldugu gibi gelecek
i¢in de oldukca 6nem tasimaktadir (Unlii ve Eldurmaz 2018; Yildirim ve Koksal
2017). Yildirim ve Kdksal (2017) yaptig1 calismada yabanci uyruklu dgrencile-
rin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki en 6nemli sebebin; geldikleri tilke ile Tiirkiye
arasindaki benzer dil, din ve kiiltiir 6zelliklerinin oldugu belirtmektedir. Ozel-
likle Tiirk Diinyasi olarak tanimlanan bu alan bir¢ok 6zellik bakimindan Tiirkiye
ile yakindan iligkileri olan tilkelerden olugmaktadir. Bu iilkeler diinyanin farkli
yerlerinde olsalar da birbirleriyle hi¢cbir zaman baglarini koparmamisglardir (Bay,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kutahya Dumlupinar University Faculty of Education, 43000 Kiitahya, Turkey.
sibel.mercan@dpu.edu.tr ORCID: 0000-0001-5174-5692
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Akmatali, Mete, Ciiciik, ve Yokus vd. 2017).

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili ya-
pilan calismalarin ¢ogunlukla bu 6grencilerin uyum sorunlarina yonelik oldugu
( Zavalsiz ve Giindag, 2017; Sungur vd. 2016; Seker ve Akman 2015; Kili¢lar,
Sar1, ve Secilmis 2012; Hynie, Jensen, Johnny, Wedlock & Phipps 2011; Kirog-
lu, Kesten ve Elma 2010) goriilmektedir. Giiniimiiz diinya sorunlarina yonelik
farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin algilarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin
eksik oldugu goriilmektedir. Tlrk Diinyasindan Tiirkiye’ye gelen 6grenciler ile
ilgili ¢aligmalar sinirli olmakla birlikte (Glimiis, Kandemir ve Benli, 2017; Ki-
liglar, Sari, ve Secilmis, 2012) bu 6grencilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik alan-
lardaki uyum stireclerini konu alan ¢aligmalarin cesitli alanlarda énemli bir li-
teratiir olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle beseri bilimler alaninda yogunlasan
caligmalarin (Sungur vd. 2016; Seker ve Akman 2015; Kiroglu, Kesten, ve Elma
2010; Zavalsiz ve Giindag 2017) ; uluslararas1 6grencilerin siklikla uyum sorun-
lar1 ile bas etmek durumunda kaldiklar1 6zellikle bu sorunlarin baginda dil, ka-
yit-kabul, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, oryantasyon, dini ihtiyaglar1 giderme sorun-
larinin geldigi goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Uluslararasi arenada diinyanin kars1 karsiya kaldig1 giincel sorunlarin ekono-
mik, siyasi, kiiltiirel, insani, toplumsal ve ¢evresel boyutlarinin nasil algilandigi-
nin aragtirilmasi ve gelecege yonelik politikalarin belirlenmesi 6nemli bir husus-
tur. Farkli tilkelerden 6grenim icin Tiirkiye’de bulunan geng yetigkinlerin giinii-
miiz diinya sorunlarina iligkin tutumlarinin belirlenmesi de, bu sorunlara iligkin
bakis agiklarinin ortaya konmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Buradan yola
¢ikarak arastirmada yasaminin biiyiik cogunlugunu kendi iilkelerinde gegirmis
Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’e kayitli yabanci
uyruklu 6grenciler ile Tiirkiyeli 6grencilerin giiniimiiz diinya sorunlarina yonelik
tutumlarinin incelemesi amaclanmistir.

Buna gore aragtirmada Tiirkiyeli 6grenciler ile yabanct uyruklu dgrencilerin
giiniimiiz diinya sorunlarina iliskin tutumlarina yonelik asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

1. Arastirma grubunun giinlimiiz diinya sorunlarina yonelik genel tutumlari

nasildir?

2. Ogrencilerin cinsiyetine gére giiniimiiz diinya sorunlarma yénelik tutum-

lar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogrencilerin yas gruplarina gore giiniimiiz diinya sorunlarma yonelik tu-

tumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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4. Ogrencilerin yasadig1 bolgelere gore giiniimiiz diinya sorunlarma yénelik
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Arastirma Deseni

Bu arastirma, Tiirkiyeli 6grenciler ile yabanci uyruklu 6grencilerin glinlimiiz
diinya sorunlarma iligkin tutumlarini belirlemek amaciyla betimsel tarama mode-
line uygun olarak desenlemistir. Tarama modelleri, gecmiste veya halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlari-
dir. Arastirmaya konu olan durum, kisi ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve ol-
dugu gibi tanimlanmaktadir (Karasar, 2012). Bu aragtirmada nicel veri toplama
analiz yontem ve teknikleri benimsenmistir.

Calisma Grubu

Tanimlayic tipte olan bu aragtirma 2019-2020 6gretim yilinda Kiitahya Dum-
lupmar Universitesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini TOMER e kayith
ogrenciler ve Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dalinda 6gre-
nim goren toplam 189 6grenci olusturulmustur. Aragtirmada 6rnek segimi yapil-
madi ve 18 yas iistii arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim 6grenciler dahil edil-
mistir.

Veri Toplama Araclari

Veriler Kisisel Bilgi Formu ve Giinlimiiz Diinya Sorunlarina Yo6nelik Tutum
Olgegi ile toplandi. Arastirmaci tarafindan Google form yardimiyla hazirlanan
e-anket yontemiyle veriler toplanmustir. Ogrencilere mail yoluyla génderilen
e-anketin baglangicinda arastirmanin amaci ve arastirmaya kabul ettiklerine dair
onay sonrasinda anketin doldurulmasi saglanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel Bilgi Formunda 6grencilerin yas, cinsiyet ve uy-
rugunu sorgulandi. Acik uclu sorulan uyruk, Ozey (2012) ‘in yaptig1 siniflamaya
gore Tiirkiye, Diger Tiirk diinyasi iilkeleri, Ortadogu tilkeleri, Dogu Avrupa iilke-
leri ve Afrika tilkeleri olarak gruplandirilmistir.

Giiniimiiz Diinya Sorunlarma Yénelik Tutum Olgegi (GDSTO): Kilicog-
lu, Karakus ve Oztiirk (2012) tarafindan giiniimiiz diinya sorunlarina yénelik tu-
tumlarmi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek bes dereceli likert tipi bir dlgek

2 ¢

olup segenekler; “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(2) katilmiyorum”, (3) kararsi-
zim”, “(4) katiliyorum” ve “(5) kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmis ve
puanlanmstir. Olgegin gecerligini belirlemek iizere; agimlayict ve dogrulayici
faktdr analizi, madde ayirt edicilik giicleri hesaplanmistir. Olgegin giivenirligini
belirlemek iizere ise i¢ tutarlilik diizeyi hesaplanmustir. Ug faktdr altinda topla-
nabilen 24 maddeden olusan 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi= 0.96;

KMO degeri 0.936; Bartlett Testi degerleri y2=4721.614; sd=276; p<0.001’dir.
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Bu calismada dlgekten elde edilen degerler sirasiyla, Cronbach alfa gilivenir-
lik katsayisi= 0.93; KMO degeri 0.945; Bartlett Testi degerleri ¥2=3727,580;
df=276; p <0.001 idi. Ancak yapilan faktdr analizi sonucunda bu 0Ol¢egin dort
faktorde yayilim gosterdigi belirlendi, 8 numarali maddenin hem birinci hem de
ikinci faktorde binisik oldugu bulundu ve analizden ¢ikarilmistir. 23 6lgek mad-
desi ile yeniden yapilan faktor analizinde bu maddelerin 3 faktérde toplandigi
gozlenmistir. Orijinal dlgekten farkli olarak yanitlayanlarin 6lgek maddelerini
kaygi boyutunda 11, ¢6ziim boyutunda 6 ve duyarlilik boyutunda 6 madde ola-
rak algiladiklar belirlenmistir. Yeniden diizenlenen 23 maddeden olusan 6l¢ek-
ten elde edilen sirasiyla Cronbach alfa giivenirlik katsayisi= 0.96; KMO dege-
ri 0.942; Bartlett Testi degerleri ¥2=3530,077; sd=253; p<0.001’dir. Kayg1 bo-
yutunda degerler Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi= 0.95; KMO degeri 0.947;
Bartlett Testi degerleri ¥2=1849.725; sd=55; p<0.001’dir. Duyarlilik boyutunda
degerler Cronbach alfa giivenirlik katsayisi= 0.85; KMO degeri 0.883; Bartlett
Testi degerleri x2=419.871; sd=15; p<0.001°dir. Cézlime katilim boyutunda de-
gerler Cronbach alfa giivenirlik katsayisi= 0.88; KMO degeri 0.870; Bartlett Testi
degerleri ¥2=593.663; sd=15; p<0.001’dir. Varimax doniisiimii kullanilan faktor
analizinin sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur, ¢alismada bu haliyle kullanilmistr.
Tablo 1. Olgegin faktor analizi sonuclart

Rotated Component Matrix
Dimension
Coziime ka-

Maddeler | Kaygt Duyarlilik tilim
Ml 0.811

M2 0.837

M3 0.798

M4 0.875

M5 0.750

M6 0.684

M7 0.640

M9 0.618

MI12 0.677

Ml14 0.529

MI15 0.558

M10 0.670

Ml1 0.682

M13 0.506
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M16 0.452
M17 0.734
M18 0.616
M19 0.681
M20 0.806
M21 0.824
M22 0.613
M23 0.713
M24 0.569

Arastirmanin degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskeni olarak GDSTO’nden elde edilen genel diizey
ve alt boyutlari olan kaygi, duyarlilik, ¢oziime katilim diizeyleridir. Yas, cinsiyet
ve uyruk bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada tanimlayici istatistiklerden say1 (n), yiizde (%), ortalama, stan-
dart sapma (SD) ve medyandan yararlanilmistir. Verilerin normal dagilima uy-
gunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi ile sinand1 ve normal dagilim gostermedigi
belirlendi. Nonparametrik teslerden Mann Whitney-U Testi cinsiyet degiskeni ile
6lcegin genel ve boyutlar olan kaygi, duyarlilik, ¢oziime katilim alt boyutlar
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in kullamlmistir. Ug ve daha fazla grup ortalama-
larini karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir. Bunlardan ka-
tegorize edilen yas gruplari ve bolgelere gore siniflandirilan uyruk degiskeni i¢in
p <0.010 bulundugunda Post Hoc Testlerden Bonferroni testi kullanilarak farkin
kaynag1 arastirilmistir. Veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edil-
mistir. Anlamlilik diizeyi p <0.05 olarak alinmistir.

Bulgular

Tanmimlayici bulgular

Tablo 2’de katilimeilarin bazi tanimlayict 6zellikleri sunulmustur. Yag ortala-
mast 21.81+2.88 (Min: 18. Maks: 40) olan katilimcilarin 50.8%’1 kadindir. Aras-
tirmaya katilan ogrencilerin 56.6%’s1 Tiirkiye’den, 17.5%’1 Tiirkmenistan’dan
katilmistir. Bolgelere gore degerlendirildiginde en fazla katilim sirasiyla Tiirkiye
(56.6%), diger Tiirk diinyas: {ilkeleri (26.5%) ve Ortadogu iilkeleridir (12.2%).
Afrika iilkelerinden 6 kisi (3.2%) ve Dogu Avrupa iilkelerinden 3 kisi (1.6%) ka-
tilmistir,
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Tablo 2. Tanimlayict ozelliklerin dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 96 50.8
Erkek 93 49.2
Yas (Ort + SS: 21.81+2.88. Min: 18. Maks: 40)
<20 38 20.1
20-24 134 70.9
>25 17 9.0
Uyruk
Tiirkiye 107 56.6
Diger Tiirk diinyas: ilkeleri
Tiirkmenistan 33 17.5
Kirgizistan 5 2.6
Ozbekistan 2 1.1
Kazakistan 6 32
Azerbaycan 4 2.1
Ortadogu iilkeleri
Afganistan 3 1.6
Filistin 6 32
Suudi Arabistan 6 3.2
Irak 3 1.6
Iran 2 1.1
Misir 2 1.1
Yemen 1 0.5
Dogu Avrupa iilkeleri
Rusya 0.5
Sirbistan 2 1.1
Afrika iilkeleri
Somali 2.1
Burkina Faso 1.1
Bolgelere gore iilkeler
Tirkiye 107 56.6
Diger Tiirk diinyas: iilkeleri 50 26.5
Ortadogu tilkeleri 23 12.2
Dogu Avrupa iilkeleri 3 1.6
Afrika tilkeleri 6 32
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Katihmcilarin 6lcekten elde edilen madde puan ortalamalar:

Tablo 3’de 6grencilerin GDSTO madde puan ortalamalar1 sunulmustur. Kaygi
boyutunda en yiiksek skor ortalamasina sahip madde “Diinyada kiz ¢ocuklarinin
siddet goriiyor olmasi beni tiziiyor (4.33+1.17)” maddesidir. Duyarlilik alt boyu-
tunda en yiiksek ortalama “Diinyadaki aclik sorunun, iilkeler arasindaki kaynak
paylagiminin adaletsiz olmasindan dolay1 oldugunu diisiniiyorum (3.98 + 1.19)”
maddesidir. Coziime katilim alt boyutunda “Diinya sorunlariyla ilgili yetkili bir
konumda olmak isterim (3.80+1.14)” maddesinin ve “Diinyada din ve mezhep
catigmalarinin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilmak isterim (3.80+1.26)” en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Olcegin madde puan ortalamalarinin dagilim

Me-

Maddeler N antSD Min.  Maks.

Ml Afrika’daki a¢ insanlarin durumu- 189 422 + 1.0 5.0
na iiziiliiyorum. 1.30

M2 Diinyada kiz ¢ocuklarinin siddet 189 433+ 1.0 5.0
goriiyor olmasi beni iiziiyor. 1.17

M3 Diinyada aglik ¢eken insanlarin 189 427+ 1.0 5.0
artmasindan dolay1 endiseleniyo- 1.14
rum.

M4 Copten topladiklari yiyeceklerle 189 427+ 1.0 5.0
karinlarmni doyuran insanlarin du- 1.17
rumuna tiziliiyorum.

M5 Ormanlarin azalmasi beni endige- 189 422+ 1.0 5.0
lendiriyor. 1.05

Mé6 Diinyada yasanan kitlik sorunu 189 4.07 £ 1.0 5.0
icin bir seyler yapmak isterim. 1.06

M7 fgme sulariim kirleniyor olmasm- 189 4.10 1.0 5.0
dan dolay1 kendimi kot hissedi- 1.15
yorum.

M9 Diinyay1 ilgilendiren sorunlar- 189 395+ 1.0 5.0
da iilkelerin birlik olamamasinin 1.15
iiziicii bir durum oldugunu diisii-
nilyorum.

M12 Dogal ¢evrenin kirlenmesinden 189 429+ 1.0 5.0
dolay1 hastaliklarin artacagina 1.01
inaniyorum.

M14 Cevre sorunlarinin engellenebil- 189 385+ 1.0 5.0
mesi i¢in agir cezai yaptirimlar 1.10
konulmasini isterim.

M15 Toprak kirliliginin gelecekte gida 189 4.01+ 1.0 5.0
sikintisina yol agacagina inani- 1.15
yorum.
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M10 Diinyadaki sehirlerin asir1 biiyii- 189 377+ 1.0 5.0
mesinin sorunlar1 daha da ¢oziile- 1.10
mez hale getirdigine inantyorum.

Ml1 Karbon igerikli yakitlarin kullanil- 189 372+ 1.0 5.0
mast1 beni rahatsiz ediyor. 1.09

M13 Tibbi atiklarin bir sekilde bertaraf 189 392+ 1.0 5.0
edilmesi beni mutlu eder. 1.09

M16 Diinyadaki aglik sorunun, iilkeler 189 398+ 1.0 5.0
arasindaki kaynak paylasiminin 1.19

adaletsiz olmasindan dolay1 oldu-
gunu diisiiniiyorum.

M17 Kiiresellesmenin insanlik agisin- 189 3.76 = 1.0 5.0
dan tehdit olduguna inaniyorum. 1.19

M18 Diinya niifusunun belli iilke ve 189 3.60 + 1.0 5.0
bolgelerde asir1 toplanmasinin bir 1.21
sorun olduguna inantyorum.

M19 Alternatif enerji kaynaklarina ge- 189 357+ 1.0 5.0
¢ilmesi i¢in bir sivil toplum kuru- 1.14
lusuna {iye olmak isterim.

M20 Cevremdeki toplumsal sorunlarla 189 3.65+ 1.0 5.0
ilgili sivil toplum kuruluslarinda 1.08
gorev almak isterim.

M21 Hava kirliliginin engellenmesi 189 3.69 + 1.0 5.0
icin caligma yliriiten sivil toplum 1.07
kuruluslarinda gorev almak iste-
rim.

M22 Giiniimiiz diinya sorunlar1 konu- 189 347+ 1.0 5.0
sunda diizenlenecek toplanti, se- 1.18

miner ve konferans gibi etkinlik-
lere katilmaya 6zen gosteririm.

M23 Diinya sorunlartyla ilgili yetkili 189 3.80+ 1.0 5.0
bir konumda olmak isterim. 1.14

M24 Diinyada din ve mezhep catigma- 189 3.80 + 1.0 5.0
larinin 6nlenmesi ¢aligmalarina 1.26

katilmak isterim.

Katihmcilarin 6lcekten elde edilen genel ve alt boyut puan ortalamalari

Tablo 4’de katilimcilarin 6lgekten aldiklart genel ve alt boyut puan ortalama-
larinin dagilimi sunulmustur. Ogrencilerin GDSTO genel ortalamast 90.28+19.19
(Min: 23, Max: 115) idi. Kaygi, duyarlilik, ¢6ziime katilim alt boyut ortalamalari
sirastyla; 45.56+10.32, 22.75+5.24 ve 21.9745.46
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Tablo 4. Olcegin toplam ve alt boyutlarin ortalamalart
Olgek Katilimci-

Boyut- N Mean +SD larmn I(\)/Illgrf %;II;

lar1 Min-Max viax

Genel 189 90.28 + 23.00- 23.00-
19.19 115.00 115.00

Kaygi 189 45.56 + 11.00-55.00 11.00-55.00
10.32

Duyar- 189 22.75+524  6.00-30.00 6.00-30.00

lilik

Coziime 189 21.97+546  6.00-30.00 6.00-30.00

katilim

Katihmeilarin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Tablo 5’de katilimcilarin cinsiyetine gore Ol¢egin genel ve alt boyutlarinin
kargilagtirmasi gosterilmigtir. Mann Whitney-U Testi ile yapilan karsilastirmada
GDSTO genel puan ortalamalarmin (p=0.003) ve alt boyutlardan kayg1 diizeyi
(p=0.001), duyarlilik diizeyi (p=0.002) ortalamalarinin kiz 6grencilerde istatis-
tiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. GDSTO ¢éziime katilim alt
boyutu puan ortalamalari ile cinsiyetler arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.
(p>0.05).

Tablo 5. Cinsiyete gore dlcegin genel ve alt boyutlarinin karsilastirmasi

Olgek

Bo- Cinsi-

yut- yet N Mean +5D Mean Sum of v z p

lar1 Rank Ranks

Genel Kadin 96 95.02+14.29 106.55 10228.50 3355.500 -2.950 0.003**
Erkek 93 85.39+22.23 83.08 7726.50

Kaygi Kadin 96 48.32+7.35 107.99 10367.00 3217.000 -3.324 0.001%**

Erkek 93 42.70+12.07 81.59 7588.00

Du- Kadin | 96 | 24.03+4.37 | 10724 | 1029550 | 3288.500 | -3.136 | 0.002%*
lylirh' Erkek | 93 | 21434573 | 8236 | 7659.50

Co- Kadm | 96 | 22.67+5.11 | 10128 | 9722.50 | 3861.500 | -1.610 | 0.107
?;?e B o3 | 2iaesse | sss2 | s232s0

m

‘p <0.05 "p<0.01, ""p < 0.001.

Katihmcilarin yas degiskenine iliskin bulgular

Tablo 6’da katilimcilarin yas gruplarina gére GDSTO’nin genel ve alt boyut
skorlarinin karsilastirmasi yapilmistir. Kruskal Wallis testi ile yapilan karsilastir-
mada yas gruplar1 ile GDSTO genel puan ortalamalar1 (p=0.029) ve kayg alt bo-
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yutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmastir.
(p=0.006). Farkin hangi yas grubundan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in Post
Hoc Testlerden Bonferroni testi yapilmistir. Buna gore 20-24 yas arasindaki 63-
rencilerin 25 yas ve iizerindeki 6grencilere gére GDSTO genel puan ortalamalar
(p=0.008) ve kaygi1 alt boyutu puan ortalamalar1 yiiksek bulundu (p=0.002). Du-
yarlilik ve ¢ozlime katilim alt boyutlari ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark-
lilik saptanmamistir (p >0.05).

Tablo 6. Yaga gore dl¢egin genel ve alt boyutlarinin karsilastirmasi

Olgek Yas Mean

Boyut- grup- N Mean +SD X2 P

lart lar Rank

Genel <20 38 89.53+17.72 86.70
20-24 134 92.13+18.01 100.97 7.105 0.029*
>25 17 77.35+26.42 66.47

Kaygi <20 38 44.24+9.31 82.55
20-24 134 46.89+9.40 102.56 10.320 0.006*
>25 17 38.00+15.39 63.21

Duyar- <20 38 22.68+5.41 93.75

hilik 20-24 | 134 | 23.16:493 | 99.02 5527 | 0.063
>25 17 19.65+6.36 66.09

Cozi- <20 38 22.61+5.35 99.29

me ka- 20-24 134 22.08+5.39 96.15 2.283 0.319

him >25 17 19.71+6.05 76.38

“p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001.

Katihmcilarin yasadigi bolge degiskenine iliskin bulgular

Tablo 7°de dgrencilerin yasadig1 bolgelere gére GDSTO’nin genel ve alt bo-
yut skorlariin karsilastirmasi yapilmistir. Kruskal Wallis testi ile yapilan kar-
silastirmada bélgeler ile GDSTO genel, kaygi, duyarlilik ve ¢dziime katilim alt
boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmistir
(p <0.001). Farkin hangi bolgelerde yasayanlardan kaynaklandiginin belirlenme-
si amactyla Post Hoc Testlerden Bonferroni testi yapilmistir. Buna gore, Tiirki-
ye’de yasayan dgrencilerin GDSTO genel puan ortalamalar1 Diger Tiirk diinyasi
(p <0.001), Ortadogu (p <0.001) ve Afrika (p =0.007) tilkelerinde yasayan 6gren-
cilerden yiiksek bulunmustur. Ek olarak, diger Tiirk diinyasi iilkelerinde yasayan
ogrencilerin GDSTO genel puan ortalamalar1 Ortadogu iilkelerinde yasayan 63-
rencilerden yliksek belirlenmistir. (p =0.003).
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Tablo 7. Bolgelere gore olcegin genel ve alt boyutlarinin karsilagtirmast

Olgek Mean
Boyut- Bolgeler N Mean +SD Rank x2 p
lar1
Genel Tiirkiye 107 98.17£13.36 120.71
Diger
Tirk 50 84.64+17.43 67.62
diinyasi1
Ortadogu | 23 69.39+£23.94 46.33 58.496 <0.0071***
DoguAv- | 5 95.00+6.08 | 97.67
rupa
Afrika 6 74.33+£23.96 50.00
Kaygi Tiirkiye 107 50.16+6.20 124.14
Diger
Tiirk 50 42.16£9.70 62.15
diinyasi
Ortadogu | 23 33.52+12.72 42.83 72.952 <0.001***
Dogudv-1 5 47.00:4.36 | 81.83
rupa
Afrika 6 37.17£15.17 55.58
Duyar- Tiirkiye 107 24.72+4.10 116.72
lilik Diger
Tirk 50 21.3844.60 73.75
diinyasi1
Ortadogu | 23 17.83+6.30 50.50 46.213 <0.001***
DoguAv-| 5 25.00£1.00 | 121.33
rupa
Afrika 6 16.83+£5.88 42.17
Coztime | Tirkiye 107 23.2945.12 108.88
katilim Diger
Tirk 50 21.10+4.95 84.39
diinyasi1
Ortadogu | 23 18.04+6.55 58.70 20.215 <0.001***
DoguAv--1 5 23.00+1.73 101.50
rupa
Afrika 6 20.33+4.03 71.75

"p <0.05, "p <0.01, ~*p <0.001.

Tablo 7’de alt boyut puan ortalamalarina gore yapilan degerlendirmelerde:
kaygi alt boyutunda Tiirkiye’de yasayan 6grencilerin kaygi diizeyleri, Diger Tiirk
diinyas1 (p <0.001), Ortadogu (p <0.001) ve Afrika (p=0.004) iilkelerinde yasa-
yan 6grencilerden yliksek; diger Tiirk diinyas: iilkelerinde yasayan 6grencilerin
kaygi diizeyleri ise Ortadogu iilkelerinde yasayan 6grencilerden yiiksek belirlen-
mistir. (p=0.001). Duyarlilik alt boyut puan ortalamalarina gore yapilan deger-
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lendirmelerde: Tirkiye’de yasayan Ogrencilerin duyarhilik diizeyleri Diger Tiirk
diinyas1 (p <0.001), Ortadogu (p <0.001) ve Afrika iilkelerinde yasayan 6gren-
cilerden (p=0.001) yiiksek; diger Tiirk diinyasi iilkelerinde yasayan 6grencilerin
duyarlilik diizeyleri Ortadogu iilkelerinde yasayan o6grencilerden yiiksek bulun-
mustur (p=0.024). Coziime katilim alt boyut puan ortalamalarina gore yapilan
degerlendirmede Tiirkiye’de yasayan 6grencilerin Ortadogu iilkelerinde yasayan
Ogrencilere gore ¢ozlime katilim diizeyleri yiiksek saptanmistir (p <0.001).

SONUC

Katilimeilarin yas ortalamasi 21.81+2.88 ve 50.8%’i kadindir. Ogrencilerin
56.6%’s1 Tiirkiye’den, 26.5%’1 diger Tirk diinyas: iilkelerinden, 12.2%’si Or-
tadogu 3.2%’si Afrika ve 1.6%’s1 Dogu Avrupa iilkelerinden katilmistir. Ogren-
cilerin GDSTO genel ortalamas1 90.28+19.19 dur. Kadinlarmn GDSTO genel
(p=0.003) ve alt boyutlardan kaygi (p=0.001), duyarlilik (p=0.002) puan orta-
lamalar1 erkeklere gore yiiksek bulunmustur. 20-24 yas arasindaki &grencile-
rin GDSTO “genel (p=0.008) ve kaygi puan ortalamalar” (p=0.002) 25 yas ve
iizerindeki 6grencilere gore yiiksek saptanmistir. Tiirkiye’de yasayan 6grencile-
rin GDSTO “genel, kaygi ve duyarlilik” alt boyut puan ortalamalar1 Diger Tiirk
diinyas1 (p<0.001), Ortadogu (p<0.001) ve Afrika (p<0.01) iilkelerinde yasayan
ogrencilere gore yliksek belirlenmistir. Tirkiye’de yasayan ogrencilerin GDS-
TO “¢bziime katilim” alt boyut puan ortalamalar1 Ortadogu iilkelerinde yasayan
ogrencilere gore yiiksek saptanmistir (p<0.001). Diger Tiirk Diinya’s1 iilkelerin-
de yasayan 6grencilerin GDSTO “genel, kayg1 ve duyarhilik “alt boyut puan or-
talamalar1 Ortadogu iilkelerinde yasayan 6grencilere gore yliksek belirlenmistir
(p<0.05).

Sonug olarak; 6grenciler giiniimiiz diinya sorunlarina yonelik olumlu tutuma
sahiptir. Kadin olma, daha geng yasta olan ve Tiirkiye’de yasayan grencilerim
bu sorunlara yonelik kaygi diizeyleri ve/veya duyarliliklar: oldukga yiiksek bu-
lunmustur.
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ORTADOGU KAVRAMI VE ORTADOGU’DA YASANAN
SORUNLARIN COZUMUNDE BiR MODEL ONERISI

Mesut Kog!

GIRIS

Cografi olarak yedi kitaya boliinmiis diinyada Asya kitasinin glineybatisi yiiz-
yillar boyu savaslarin yasandigi bir bolge olarak tarihe ge¢cmistir. Tarihi ve dogal
zenginlikleri yani1 sira stratejik agidan da 6nemli olan bu bolge glivenlik ve huzur
acisindan ise hep zayif kalmigtir. Cografi konumu giiney bati Asya olmasina rag-
men “Ortadogu” olarak adlandirilan bolgedeki tilkeler, savaglar ve i¢ catigmalar-
dan bir tiirlii kurtulamamaktadir. Stratejik 6nemi ile birlikte diinya petrol rezerv-
lerinin biiyiik kismina sahip bolge tlizerinde s6z sahibi olmak isteyen iilkeler yani
sira cesitli radikal yerel gruplar ve terdr orgiitleri bulunmaktadir. Cok denklemli
biiyiik bir bilinmeyene doniisen Ortadogu’daki belirsizlik beraberinde biiyiik gd¢
dalgalarina sebep olmakta ve birgok tilkeyi dogrudan ve dolayli olarak etkile-
mektedir.

En temel yagam hakkinin bile saglanamadigi, yiizlerce miizakere, toplanti, fo-
rum ve zirvenin sonug¢ vermedigi cografya icin en saglikli ¢6ziim; yine bdlgenin
gegmisten bugiine dinamiklerini referans alan bir ¢6ziim olmalidir. Tiirkiye’ nin
onctliigiinde kurulmus ve ilkeleri ile benzerlerinden ayrilan D-8 iilkeleri olusu-
mu bu anlamda bir firsat olarak degerlendirilmelidir.

Bu calismada; oncelikle, “Ortadogu”nun kavramsal agidan dogru bir tanim-
lama olmadigina dikkat ¢ekilerek, 6nemi, farkli 6zellikleri ve siiregelen ¢atisma
ve savaglara deginilecektir. Ortadogu’nun® bugiinkii durumu ve baris ve huzuru
engelleyen sorunlarin ¢éziimiinde bir model 6nerisi olarak D-8’e yer verilecektir.
D-8’in avantajlar1 ve dezavantajlari tartisilarak, bir ¢6ziim modeli olma kapasite-
si degerlendirilecektir.

ORTADOGU
Yiizyillar boyu insanlik tarihinin gelisimine sahne olmus, bircok medeniyete

1 Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Golhisar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
E-posta: mesutkoc@mehmetakif.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0231-747X
2 Bu ¢alismada uluslararasi bir okuyucu kitlesi hedeflendiginden “Ortadogu” kavrami kullanilmaya devam

edilecektir.
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ev sahipligi yapmis, bir o kadar da tarih sayfalarini yillar siiren savaslarla doldur-
mus ve halen giiven ve huzurun olmadigi, savaslarin, ¢atigmalarin ve goglerin de-
vam ettigi, diinyanin en sorunlu bolgelerinden birisinin “Ortadogu” oldugu soy-
lenebilir. Uzerinde yasananlar ve kapsadig1 varsayilan sinirlar kadar tanimlandig
“Ortadogu” ad1 da tartigmalidir. Literatlirde gecen cografi ¢ercevesi cogunlukla
Asya kitasinin giiney batisina denk diisen bdlgeyi kapsamaktadir. Ancak Ortado-
gu’nun sinirlart konusunda bir uzlasma yoktur.

ORTADOGU KAVRAMI

Bir terim olarak “Ortadogu” ilk defa Amerikali Amiral Alfred Mahan tarafin-
dan yirminci yiizyilin basinda bdlgeye yonelik ABD politikalarint kolaylastir-
mak icin kullanilmis. Daha onceleri, Ingilizler tarafindan “Yakin Dogu” ifade-
sinin kullanildig1 da kaynaklarda yer aliyor (Yilmaz ve Alagoz, 2017:21). Kav-
ram olarak “Ortadogu” tizerinde hangi saiklerle 1srar edildigi dikkat ¢ekicidir.?
Ortadogu kavraminin siyasi oldugu varsayimindan hareketle Davutoglu, siyasi
tabirlerin ortaya ¢ikisi bazen siyasi olaylarin gelismesinden daha énemli ipuglari
verdigine dikkat ¢ekiyor. “19. Yiizyila kadar Osmanli’nin Avrupa topraklari igin
Avrupalilar European Turkey, Turkey d’Euro-pe, Turkey in Europe (Avrupa Tiir-
kiyesi, Avrupa’daki Tiirkiye) vb. tabirler kullanirken Osmanli Devleti Avrupa-i
Osmani ve Rumeli-i Sdhane gibi isimleri tercih ediyordu. Bu dénemden itibaren
siyasi gelismelere paralel olarak Tiirk ve Miisliiman imajlarini silecek yeni bir
isimlendirme gerekiyordu ki, bundan sonra siirekli olarak bunalim ve krizle 6z-
des hale gelecek iki tabir birden bu bolge i¢in kullanilmaya baslandi: Balkanlar
ve Ortadogu (veya Yakin Dogu)” (Davutoglu, 2001:120). Tangiilii’ne gore, Orta-
dogu kavrami bati merkezli subjektif bir kavramlagtirmanin iiriinii oldugu i¢in bu
bakis acisina gore; Avrupa kendini diinyanin merkezi olarak kabul etmesi nede-
niyle diinyanin diger bdlgelerini kendine olan uzakligina gore, yakin, uzak, orta
seklinde kategorize etmistir. Bu kavram hem Uzakdogu hem de Bat1 kavramiyla
karsitlasan bir cografi kavramdir. Yakindogu kavramini1 da kapsamaktadir (Tan-
giildi, 2006:1).

Caligkan ise, elestirilere katilmayip aksine modern bilimlerle iktidar iliskileri
arasindaki organik iliski nedeniyle Ortadogu kavraminin isabetsiz bir gdsteren
oldugunu sdylemenin yanlig olacagini iddia etmektedir. “Ciinkii iktidar iliskile-
ri igerisinde bir gergeklik evrilmistir. Dahasi, kurumsal olarak gostergesel giicii
tamir edilmektedir. Ortadogu Haber Ajansi, Ortadogu Teknik Universitesi, Orta-
dogu Havayollar1 varsa, bu makale gibi Ortadogu kavramini basliginda kullanan

3 Yaygm kullanima 6rnek: https://www.reuters.com/world/middle-east/

245



Favkh Disiplinlerden Seckin Avastirmalar

binlerce makale yazildiysa, artik Ortadogu kavraminin dogru ya da yanlis oldu-
gunu tartismak dogru olmaz” (Caligkan, 2008:5).

Ortadogu’da yasananlara iliskin halen diinyanin dnde gelen ajanslari haber
servislerini bu kavram tizerinden basliklar agarak yapmaktadir. Bunlarin basinda,
diinya capinda gazetelere televizyonlara yolladig1 haberler ile bilinen ve merke-
zi Londra’da bulunan Reuters haber ajansi gelmektedir. Amerika Birlesik Dev-
letleri merkezli haber ajans1 Associated Press,* en yaygin aga sahip haber ajan-
sidir ve bolgeden haberleri “Ortadogu” olarak servis etmektedir. Yine, Agence
France-Press, diinyanin en eski ajans1 da bu kavrami kullanmaktadir.’ Ilgingtir,
merkezi Misir’da bulunan MENA (Middle East News Agency) de bu isimle ya-
yin yapmaktadir.® Katar merkezli haber kanali Aljazeera’ dahi bu kavrami kul-
lanmaktadir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, kavramin objektif bir cografi
kavram olmaktan ¢cok Avrupa-merkezli siibjektif unsurlar barindiran jeokdiltiirel
bir ayrim kavrami oldugu agiktir. Bu, ihtiva ettigi alanin degisen konjonktiire
gore yeni nitelikler kazanmasini saglamistir (Davutoglu, 2001:121). Ortadogu
lizerine yapilacak tespit ve Onerilere, daha baslangigta, buradan baslamak daha
anlamli ve yol gosterici olacaktir.

Farkh Ozellikleriyle Ortadogu

Ortadogu gerek bolgesel gerekse iilkeler bazinda diinyanin diger bolgelerine
gore farkli 6zelliklere sahiptir. Ortadogu, Anadolu ile birlikte uygarligin dogdu-
gu merkez olarak nitelendirilmektedir. Insanlarin yogun olarak yerlestikleri ve
ilk uygarliklar1 kurduklari yerler bu bolge olmustur. Kitalarin adeta birbirlerinin
icine girdigi, denizlerin okyanuslara yaklastigi, bityiik irmaklarin suladig1 verim-
li ovalarin ¢ollere karistigi, sarp daglarin, genis diizliiklerin karsisinda yer aldi-
g1, tarih boyunca sosyal ve siyasal ¢eliskilerin de kaynagi ve miicadele alanidir
(Acar, 1992: 147).

Ortadogu’nun tam olarak nereleri kapsadig1 konusunda bugiine kadar farkl
tanimlar yapilmistir. Tiirel’e gore genel kabul goren tanim, Eski Diinya (Avru-
pa-Asya-Afrika) karalarmin birlestigi orta boliim olarak ifade edilmis ancak bu
tanim da sik sik degisiklige ugramistir. Bugiin Ortadogu bdlgesini hangi devlet-
lerin igerdigi konusunda bir goriis birligi bulunmamakla birlikte, Ortadogu’yu
kuzeyde Tiirkiye, batida Misir, doguda iran ve giineyde Yemen’in cevreledigi

4 https://www.apnews.com/hub/apf-mideast
5 https://www.afp.com/en/inside-afp/meet-afp-leading-global-news-agency-middle-east-discop-dubai
6 https://www.mena.org.eg/en/index/index

7 https://www.aljazeera.com/middle-east/
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kabaca bir dikdortgeni icine alacak bir bolge olarak tanimlamak yerinde olacak-
tir” (Tiirel, 2004: 11). Bugiin Orta Dogu kavraminin dar anlamda Tiirkiye, iran,
Mezopotamya, Arap Yarimadasi, Korfez tilkeleri ve Misir‘t igine alacak sekilde
kullanilmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kavramin kapsaminin daha
da genisletilerek Libya, Sudan, Eritre, Cibuti ve Afganistan‘1 da icerecek sekilde
genis anlamda kullanildig1; bazi ¢alismalarda ise kapsamin daha da genisletilerek
Atlas Okyanusundan Misir‘a kadar tiim Kuzey Afrika‘y1 icine alacak genislikte
kullanilmakta oldugu da goriilmektedir (Idrisoglu, 2010: 10).

Biyikli, Ortadogu’yu; “lizerine tarih boyu uluslararasi deniz ve kara ticaret ve
politik savaslarinin yapildigi, kasiflerin ve tinlii seyyahlarin dolasip miijdeledigi,
Miislimanlik, Hristiyanlik ve Yahudilik gibi {i¢ dinin hakimiyet miicadelesi ver-
digi, hacl seferlerine maruz kalan ve Osmanli Tiirklerinin huzur ve siiklin iginde
asirlarca yonettigi, Turkler, Araplar, Farslar ve daha sonra da Yahudilerin yurt
kurup iizerinde dolasip paylastigi ve somiirgeci giiglenmis devletlerin de bolge-
nin giigsiiz diistiigii zamanlar iggal edip manda kurup cesitli entrikalarla yonetip
sOomiirdiigli, zaman zaman talihli ve zaman zaman da talihsiz bir sicak cografya”
olarak tanimlayip sira dis1 6zelliklerine dikkat ¢ekmektedir (Biyikli, 2007: 47).

Ortadogu’nun giiniimiiz sorunlarimin odaginda olmasina sebep 6zelligi kiiresel
aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢izilmis olmasi ve bolgenin kendi i¢ dinamik-
leri diginda etki altinda kalmasidir. Arap Bahari’na kadar olan siirecte gerek Or-
tadogu olsun gerekse Kuzey Afrika olsun bolge olarak kendi i¢ dinamiklerinden
bagimsiz tamamen kiiresel aktorlerin dis politikalari baglaminda birer arag olarak
goriilmelerinden dolay1 genelde bolgesel dinamikler pasif kalmistir. Bu etki arag-
lar1 genelde kiiresel gii¢lerin gii¢ catismasi sirasinda yapay sinirlarin olusturul-
mast i¢in kullanilmig bunun diginda ise kendi kader hakkini tayin etme giiclinden
yoksun, kendi iilke dengelerini etkileyemeyecek gii¢ler olarak goriilmiistiir (Er ve
Celik, 2015).% Hacisalihoglu, Ortadogu‘yu kontrol edemeyen devlet ya da devlet-
lerin diinya siyasetinde etkin olamayacagini, diinyanin biiyiik giicli olamayacagi-
n1 sOyleyerek stratejik agidan 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Hacisalihoglu, 2005:
558). Tanimlama agisindan oldugu kadar cografya olarak iizerinde yasananlar da
bolgeyi dikkat ¢ekici halde tutmaya devam etmektedir.

ORTADOGU’DA BITMEYEN SAVASLAR VE iC CATISMALAR
Cesitli sebeplerle yiizyili agkin siiredir istikrarsizlik, gerginlik, ¢atisma, savas
ve isgallerin, darbe ve ayaklanmalarin alani olan Ortadogu’da giiniimiizde de bu

8 Arap Baharim Tetikleyen igsel ve Digsal Faktorler, irfan Er, Okan Celik, 2015, https://www.academia.
edu/30945368/Arap Bahar%C4%B1.pdf
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durum devam etmektedir. Dogu-Bat1 hattinda diinya ticaretinin ¢aglar dncesin-
den gelen stratejik gegis yollar1 cografyasi ve petrol basta olmak iizere zengin do-
gal kaynaklariyla glinlimiize kadar pazar ve etki alanlari i¢in rekabet ve kavganin
sahnesi olmus, hegemonya kavgalarinda 6nemli bir yer tutmustur. (Akdag, 2016:
21) Osmanl Imparatorlugu’nun parcalanmasini takip eden siirecte basta ingiltere
olmak lizere emperyal devletler arasinda yapilan gizli anlagsmalarla yonetilmesi
kolay kii¢iik devletler kurulmustur. Demokrasiden uzak tek adam yoneticiligi ile
yonetilen ve mezhepsel ¢atigsmalarin eksik olmadigi Ortadogu tilkelerinde, petro-
le bagli olusturulan politikalar sonucu kan ve gozyasi eksik olmamustir. Ozellikle
milyonlarca insanin dliimiine neden olan 1. ve 2. diinya savaslarinda bolge he-
def konumunda olmustur. 2. Diinya Savasindan sonraki siirecte ise Ingiltere nin,
Ortadogu’daki yerini Amerika’ya birakmasiyla iki siiper giic Rusya ve Amerika
arasinda soguk savas donemi baglamistir. Soguk savas siirecinde komiinist teh-
didi bahane ederek bolgeye konuslanan Amerika, soguk savasin sona ermesiyle
bu kez teror tehdidi retorigiyle bolgedeki varligini giiglendirmeye devam etmistir
(Akkaya, 2016: vi). 1948 yilinda Filistin’de Israil’in devlet olma siireci ile bas-
layan savas halen devam etmektedir. 1980°li yillarda bdlge iran-Irak savasi ile
uluslararas1 giindemden diismezken, 1990’11 yillar Irak’ i Kuveyt’i Isgali ve son-
rasinda Korfez Savasi ile devam etmistir. 2000°1i y1llar Afganistan miidahalesi ve
Irak’1n iggali ile devam etmistir (Tangiilii, 2006). Gegen yillar boyunca terdr or-
giitlerinin eylemlerinin eksik olmadigi Ortadogu iilkeleri, 2010’ lu yillarla birlikte
Suriye’de baslayan ve milyonlar insanin miilteci durumuna diismesine sebep olan
ve halen siiren savasa taniklik etmek zorunda kalmuistir.

Ortadogu’da yasananlara dini, siyasi, etnik ve daha birgok agidan degerlendir-
me yapilabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nin soguk savas sonrasina tek kutup-
lu olan diinya iizerinde egemenliginin ve Pax Americana’nin siirmesini saglamak
iizerine kurulmus projesi Biiylik Ortadogu Projesi (Tangtilii, 2006:1), NATO, AB
ve diger uluslararasi orgiitlerin bolgede terdr ve kitle imha silahlarinim engellen-
mesi, demokrasi, 6zgiirliik gotiirmesi ve benzeri gerekceler gosterilebilir. Ancak
bu calismada durum tespitinden ziyade ¢6ziim {izerine odaklanma amaglanmustir.
Bolgenin giiven ve huzura kavusmasi agisindan biiyiik potansiyele sahip bulunan
D-8 6zelinde degerlendirme yapilacaktir.

D-8 (Developing 8)

D-8, diger bir ifade ile Gelismekte Olan Sekizler; tiye devletlerin kiiresel eko-
nomideki konumunu iyilestirmek, ticaret iliskilerinde ¢esitlendirme ve yeni fir-
satlar yaratmak, uluslararasi diizeyde karar alma siirecine katilimi arttirmak ve
yasam standartlarini iyilestirmek amaciyla, 15 Haziran 1997°de kurulmustur.
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Tiirkiye’nin énciiliigiinde kurulan D-8’in diger iiyeleri Iran, Pakistan, Banglades,
Malezya, Endonezya, Misir ve Nijerya’dir.’ D-8 iiyesi iilkelerin tamami islam
iilkesi olmasina ragmen dini ayrim yapmadan, orgiitiin temel ilke ve hedeflerini
kabul eden diger gelismekte olan iilkelerin katilimina agik oldugu vurgulanmis-
tir. Ilkeleri ve kapsadig1 cografi alan itibariyle bolgesel olmaktan cok kiiresel bir
olusum 6zelligine sahip olan D-8’e liyelik, amag ve ilkelere bagh tiim gelisme
yolundaki tilkelere agiktir.'

D-8 tiyesi iilkeler, tabii kaynaklari, kalabalik niifuslar1 ve potansiyel pazarla-
rindan oOtlirii kendi bolgelerinde 6nemli konum arz etmektedirler. D-8’in basli-
ca organlari, iiye devletlerin devlet/hiikiimet Baskanlarindan olusan en iist orga-
n1 Zirve, liye devletlerin disisleri bakanlarindan olusan siyasi karar alma organi
Konsey ve kendi hiikiimetleri tarafindan atanan st diizey gorevlilerden olugan
icra organ1 Komisyon’dur. Diger taraftan, koordinasyon gorevini yiiriitmek iizere
bir Icra Direktérliigii de olusturulmustur. Istanbul’da 15 Haziran 1997 tarihinde
gerceklestirilen Devlet/Hiikiimet Bagkanlari zirvesinde isbirligi ve proje gelistir-
me i¢in 10 adet sektdr belirlenmistir. Bunlar, ticaret; sanayi; telekomiinikasyon
ve enformasyon (bilgi); finans, bankacilik ve 6zellestirme; kirsal kalkinma; bilim
ve teknoloji; yoksullugun azaltilmasi ve insan kaynaklar1 gelisimi; tarim, enerji,
cevre ve sagliktir.!!

Kiiresellesme siirecinde kalkinmakta olan iilkelerin siirece daha etkin katilim-
larin1 saglamak ve sorunlarinin ortak bir mekanizma ile ¢dziimlenmesine katki
amaglanmistir. Diger bir ifadeyle; D-8 girisiminin baslatilmasindaki amag, biiyiik
bir ekonomik potansiyeli, ¢esitli kaynaklari, genis bir niifus ve cografi alani tem-
sil eden 8 iilke arasinda ticaret iligkilerinde yeni firsatlar olusturmak ve gesitlen-
dirmek, uluslararasi diizeyde karar alma siirecine katilimi artirmak, daha iyi hayat
sartlar1 saglamak, somut ortak projeler etrafinda ekonomik isbirligini gelistirmek
ve gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisindeki durumlarini giiclendirmektir
(Karabulut, 2017: 417).

D-8’in kurulusunda amagclar1 gerceklestirmede uyulacak ilkeler 6zel bir yon-
tem ile vurgulanmis ve karsitliklari ile birlikte verilmistir. Bu ilkeler; savas yerine
baris, catisma yerine diyalog, somiirii yerine isbirligi, ¢ifte standart yerine ada-
let, ayrimcilik yerine esitlik, bask1 yerine demokrasidir. 2 ilkeler ayn1 zamanda

9 D-8 Kisa Tarihgesi, http://developing8.org/about-d-8/brief-history-of-d-8/

10 Dis isleri Bakanhigi, Gelisen 8 Ulke (D-8), http://www.mfa.gov.tr/gelisen-sekiz-ulke-_d-8 .tr.mfa
11 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, Uluslararas: Orgiitler, http://disiliskiler. kulturturizm.gov.tr/TR-132159/
gelisen-sekiz-ulke-d-8.html

12 D-8 Amag ve Ilkeler, http://developing8.org/about-d-8/purposes-objectives/
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D-8’in bayraginda bulunan 6 biiylik yildiz ile sembolize edilmistir. Caligmada
temel alinmasinda ve Ortadogu ile iliskilendirilmesinde etken unsur bu ilkelerdir.

Avantajlar1 ve Dezavantajlari ile D-8

D-8’in kurulusu, Tiirkiye’de Necmettin Erbakan bagbakanligindaki koalisyon
hiikiimetinin Tiirk Dig Politikasina farkli bir boyut kazandirma ¢abalar siirecin-
de olmustur. Hiikiimetin sadece bir yillik iktidar1 sonrasi yagsanan olaganiistii do-
nemde D-8’¢ iliskin gelisim siireci kesintiye ugramistir. Tastekin’in de ifade et-
tigi gibi; orglit olarak, diinyada ve Tiirkiye’de uluslararasi orgiitleri inceleyen ki-
taplarda hak ettigi yeri alamamis ve ¢cok boyutlu tartigilma zemini bulamamigtir
(Tastekin, 2006: 226).

D-8’in kurulus siireci, donemin kosullarinda tam olarak anlasilamadigi gibi
tepkiyle de karsilanmistir. Bazi ¢evrelerce Tiirk dis politikasinin temel felsefesine
aykir1 goriinen D-8 girisimi, bat1 yonlii bir dis politika ¢izgisinde degerlendirildi-
ginde, Tiirkiye’yi batidan uzaklastiran ve Islam diinyasinin liderligine gétiiren bir
siirecin de baslangici olarak yorumlanmistir (Tastekin, 2006: 240). Hem batidan
kopma endisesi hem de bolgede etkin bir gii¢c olma adimi ¢ok hizli bir karsilik
bulmustur. I¢ politikada D-8’i kuran donemin hiikiimeti ve basbakan Necmettin
Erbakan aleyhine yogun bir propaganda baslatilmistir. D1g politikada, 6rnegin,
Misir ve Libya’da diplomatik teamiillerin digina ¢ikilan tavirlarla karsilagilmistir.

D-8’in temel amaglari, kurulusunun da ilan edildigi istanbul Zirvesi sonug bil-
dirgesinde agiklanmigtir. Kalkinmakta olan iilkelere, diinya ekonomisine katilim-
larin1 gelistirmek, ticari alanda yeni firsatlar yaratmak ve igbirligini gelistirmek,
uluslararasi diizeyde karar alma siireglerine katilimi saglamak ile birlikte “daha
iyi bir yasam standartina sahip olmalarini saglama” amac1 dikkat ¢ekicidir. Yine;
“insanligin baris i¢cinde yasamasi gerektiginin, diyalog, isbirligi, esitlik, adalet
ve demokrasi gibi koklesmis degerlerin vurgulanmasi 6nemlidir. Diger taraftan
mevcut uluslararasi teskilatlarin ¢ogunlukla biiyiik devletlerin ¢ikarlarina uygun
kararlar almasinin getirdigi timitsizlik D-8 agisindan olumlu bir durumdur. Ka-
rabulut’un da dikkat ¢ektigi gibi; “glinimiiz meseleleri agisindan baktigimiz za-
man yasanan ekonomik ve finansal krizler, siyasi karigiklik, istikrarsizlik, savag
ve Olimler; Basta Birlesmis Milletler Teskilati olmak lizere diger Milletlerarasi
kuruluslara duyulan giivensizlik, ABD, NATO ve Tiirkiye olarak iiye olmaya ca-
listigimiz Avrupa Birligi iilkeleri ile yasanan krizler, D-8lerin hedefini ve kuru-
lusunda beri hayata gecirmek istenen projeleri daha da anlamli hale getirmekte-
dir” (Karabulut, 2017: 432).

1990’11 yillarda kiiresellesmenin artik sinirlart yuttugu bir donemde devlet-
ler ancak kendine bigilen rollerle var olabilirken Tiirkiye, tiim sarsintilara rag-
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men kabugun hemen altinda sakladig1 cevherini yeniden hatirlamistir. 1. Diinya
Savasindan beri fiilen ¢ignenen Islam cografyasmin dengelerini tekrar yoklamus
ve Bati’nin verdiklerini almakla yetinip yar1 acik biraktigi kapida beklemek ye-
rine D-8 organizasyonu ile Islam Birligi’nin imkanlarini da gdstermistir (Yazic,
2016: 5). D-8’in sahip oldugu giiciin basinda tiye iilkeleri i¢ine alan genis cog-
rafyaya sahip olmasi gelmektedir. Can bunun bilingli olduguna dikkat ¢ekmek-
tedir. “D-8’lerdeki iilkelerin se¢imindeki stratejik akil, ¢ok genis bir cografyanin
stratejik olarak kontrol edilmesini 6n gdrmiistiir. Nijerya, Afrika’da agirligi olan
bir iilkedir. Tirkiye-Misir- Pakistan-Banglades-Endonezya-Malezya hatti, hem
enerji Uretim alanlarinin hem de nakil hatlariin ve ulasim yollarinin gectigi bo-
gazlarm ve korfezlerin kontrol edilebildigi bir hattir. Istanbul Bogazi, Canakkale
Bogazi, Siiveys Kanali, Babul Mendap Bogazi, Aden Korfezi, Hiirmiiz Bogazi,
Basra Korfezi, Arap Denizi, Bengal Korfezi, Malaka Bogazi, Sonda Bogazi ve
Lombok Bogazi, tamamen D-8’lerin kontrolii altinda olan bogazlar ve korfezler-
dir. Bu, biiyiik bir jeostratejik gii¢ demektir” (Can, 2017)."* Kurulustan bugiine
gegen siirede bu gii¢ harekete gegirilememistir. Ancak bu firsat halen daha genis
bir vizyonla degerlendirilmek {izere hazir bulunmaktadir. Uye iilkelerin bazila-
rinda biylk degisiklikler yasanmistir. Tiirkiye’de kosullar eskiye nazaran daha
iyl duruma gelmistir.

Ortadogu cografyasi basta olmak {izere, savaslarin ve i¢ ¢atigmalarin sonlan-
dirtlmast i¢in D-8’lerin 6 yildizinin sembolize ettigi adalete, diyaloga, barig ve
sevgiye, insan olma esitligine, isbirligine, insan haklar1 ve hiirriyetlerine ihti-
yag ortadadir. Renkleri, 1irklari, etnik ayrigmayi, mezhep farkliliklarini bir potada
eritme kabiliyeti yiiksek olacak D-8 yeniden harekete gegirilmelidir (Karabulut,
2017: 432).

SONUC

En son Osmanli imparatorlugu déneminde hakim olan giiven ortami gecti-
gimiz yiizyil ile birlikte sona eren Ortadogu cografyasi, gegen onca girisim ve
miidahaleye ragmen ayaklanmalar, savaslar, gogler ve i¢ ¢atismalardan kurtula-
mamigtir. ABD, AB, NATO vb. onlarca 6rgiitiin girisimleri, G-8, G-20 vb. toplan-
tilar1 sonug vermemistir. Tarih boyunca ¢ok biiyiik medeniyetler gelip ge¢mis Or-
tadogu diinyanin diger bolgelerini de etkileyen bir konumunu hep stirdiirmiistiir.
16. yiizy1l baginda itibaren bugiin Ortadogu dedigimiz cografyaya yayilan Os-
manlilar, yirminci yiizy1l basina kadar Ortadogu’nun biiyiik bir bolimiiniin res-

13 https://www.milligazete.com.tr/makale/844147/prof-dr-burhanettin-can/turkiyedeki-fitnenin-perde-arka-

si-8-28-subat-postmodern-darbesi-ve-bati-karsiti-bir-eksen-olarak-d-8ler
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mi ve asli yoneticisi olmuslardir (Caliskan, 2008:11). Son donemine kadar barig
ve huzurun hakim oldugu boélgede, yeniden barisa giden siireci kurgulayabilecek
birikim Osmanli bakiyesi Tiirkiye Cumhuriyetinin onciiliiginde miimkiin goriin-
mektedir. Sonug olarak; Avrupa’da Meri¢ ve Tuna nehirleri kiyilarinda dizilmis
sehirler nasil giiven ve huzur icindeyse Firat ve Dicle nehirleri kiyilar1 da ayni
giiven ve huzur i¢inde yasamay1 hak etmektedir. D-8 iilkeleri olusumu ve ilkeleri
bir firsat olarak goriilmeli, diisiince kuruluslar1 ve uluslararasi orgiitlerin ¢calisma-
lar1 ile tartisilarak zenginlestirilmelidir.

D-8’in kurulug felsefesinde yer alan ilkeler etrafinda baslatilacak miizakere
stirecleri giiniimiiz kosullar1 iginde yeniden harmanlandiginda bdlgeye baris ge-
lebilecektir. Zira Ortadogu’da giivenin tesis edilmesi, diinyanin diger bdlgelerin-
de oldugu gibi huzur ve refah siirecinin baglamasi tiim bdlge basta olmak iizere
diinya barisinda biiyiik bir adim olacaktir.
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